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Streszczenie: Zasadniczym celem artykulu jest wskazanie roli lokalnej spotecznos$ci
w ksztattowaniu, wyznaczaniu kierunkoéw rozwoju inteligentnych miast zgodnych z idea
zrownowazonego rozwoju. W tym celu przyblizono sposéb pojmowania zrownowazonego
rozwoju odpowiadajacy specyfice miasta, przedstawiono glowne zalozenia idei smart city
wskazujac zasadnicze obszary jej wystgpowania oraz podano przyktadowe warunki sprzyja-
jace zaangazowaniu spotecznemu w dazeniu do ciaglej poprawy jakosci zycia w miescie.
W konkluzjach wskazano na widoczny brak wykorzystania potencjatu spotecznosci lokalnej
oraz zasugerowano potrzebe dalszych badan umozliwiajacych identyfikacje elementow
zwigkszajacych poziom aktywnosci spotecznej w procesie transformacji przestrzeni miasta.
W toku prac badawczych wykorzystano takie metody i techniki eksploracji, jak: analiza desk
research, krytyczna analiza krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu oraz metody analizy
ekonomicznej.

Stowa kluczowe: miasto, smart city, rtOwnowazony rozwoj, partycypacja spoteczna.

Summary: The main purpose of the article is to indicate the importance of social involvement
in shaping and determining the directions of future cities development functioning in
accordance with the concept of Smart City. In conclusions the author points out the apparent
lack of use of the local community potential and suggests the need for further research
enabling the identification of elements that increase the level of social activity in the process
of the city space transformation.

Keywords: city, smart city, sustainable development, social participation.
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1. Wstep

W demokratycznie funkcjonujacym systemie samorzad terytorialny (np. miasto)
jest podmiotem najpelniej reprezentujagcym interesy spotecznosci lokalnej
i efektywnie dziatajacym na rzecz rozwoju ukladéow lokalnych [Jatowiecki 1990,
s. 148-151].

Nieustanny kontakt przedstawicieli lokalnej wladzy i administracji ze spotecz-
no$cig pozwala na wlasciwe rozpoznanie potrzeb odbiorcow oferty miejskiej, trafne
rozplanowanie zadan oraz nalezytg realizacje dzialan o charakterze publicznym.
,,Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii mozliwe jest uzyskanie poprawy
jakos$ci $wiadczonych ustug zwigkszajacych wydajnos¢ infrastruktury oraz zmniej-
szajacych koszty administracyjne” [Stawasz, Sikora-Fernandez 2015, s. 13]. Glow-
nym celem pracy jest wskazanie roli lokalnej spotecznosci w ksztattowaniu, wyzna-
czaniu kierunkéw rozwoju inteligentnych miast zgodnych z ideg zréwnowazonego
rozwoju.

2. Istota zrownowazonego rozwoju odpowiadajacego
specyfice miasta

Miasto jest ztozonym systemem zbudowanym z innych systemoéw, a do ich funkcjo-
nowania wymagane sg interakcje miedzy wieloma réznymi podmiotami. Jedyny
sposob na usprawnienie funkcjonowania miasta i jego systemow to zaciesnienie
wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami, administracja, przemysltem, sektorem na-
ukowym i spoteczenstwem obywatelskim [Jarzemska i in. 2011, s. 10].

Do podstawowych sktadnikoéw terytorialnego systemu spotecznego miasta zali-
cza si¢ warstwe spoteczna, czyli zbiorowo$¢ ludzi wraz z ich potrzebami, dgzeniami
1 zyciowymi aspiracjami, oraz warstwe podloza materialnego, ze wszystkimi ele-
mentami przyrodniczymi i sztucznymi, wyodrebniong w postaci terytorium. Wymie-
nione sktadniki nie sa sktadnikami prostymi, ale charakteryzuja si¢ wysokim stop-
niem ztozonos$ci i licznymi wewngtrznymi zalezno$ciami [Mierzejewska 2015].
Istota koncepcji terytorialnego systemu spotecznego jest efektywna kontrola teryto-
rium przez zamieszkujacg je ludno$¢, bedaca jednoczesnie warunkiem koniecznym
prowadzenia zrownowazonego rozwoju [Chojnicki 1999].

Zroéwnowazony rozwo¢j miasta moze by¢ utozsamiany z ksztattowaniem okreslo-
nych relacji czy tez poszukiwaniem pewnej rownowagi miedzy poszczegolnymi
aspektami badz sferami rozwoju (spoleczng, ekonomiczna, ekologiczng i przestrzen-
ng). Z tego podej$cia wynika jednak, iz zrownowazony rozwdj nie nastgpi mimo-
wolnie, ale musi by¢ odpowiednio zaplanowany i realizowany przez wszystkie pod-
mioty funkcjonujace na terenie miasta [Mierzejewska 2015].
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Koncepcja umozliwiajacg (dzigki rozwigzaniom technologicznym) rozwigzywa-
nie najistotniejszych problemoéw dotyczacych funkcjonowania miasta i kreowanie
jego zrownowazonego rozwoju (np. dzigki wprowadzeniu usprawnien w zakresie
transportu ludzi i towaréw w miastach, przeciwdziataniu zmianom klimatycznym
przez stosowanie energooszczednych rozwigzan w zakresie oswietlenia miasta i in.)
jestidea smart city (inteligentnego miasta) [ Taylor-Buck, While 2015]. W podstawo-
wym zalozeniu takie miasto ma dostarczaé rozwigzania utatwiajace funkcjonowanie
wszystkim jego uczestnikom: mieszkancom, przedsigbiorcom, lokalnej wiadzy,
organizacjom pozarzadowym, turystom, kuracjuszom, studentom itp. W zwigzku
z tym pomigdzy uznanymi wyznacznikami koncepcji smart (jakoscia zycia, wspot-
zarzadzaniem, Srodowiskiem naturalnym, poziomem rozwoju ekonomicznego s$ro-
dowiska, mobilnoscia, a takimi sferami jak: jako$¢ budownictwa, estetyka i funkcjo-
nalno$¢ miejsc publicznych, ekosystemami taczacymi czystos¢ wody i powietrza
oraz gospodarke odpadami) zachodza nieprzerwane sprzg¢zenia zwrotne [Stawasz,
Sikora-Fernandez 2015].

3. Glowne zalozenia koncepcji smart city (inteligentnego miasta)

We wspotczesnych badaniach nad miastem idea smart city poruszana jest niemal
w kazdym obszarze i w kazdej z zajmujacych si¢ nim dziedzin — od urbanistyki po-
czawszy, a na socjologii czy psychologii miasta konczac. Roznorodnos$¢ definicji
smart city jest bardzo duza: cechuje je rowniez duzy zakres roztozenia akcentow: od
koncentracji na kwestiach technologicznych (okreslanych czasem jako twarde smart
city), do zagadnien o aspekcie spotecznym (migkkie smart city) [Tota 2017].

Na potrzeby publikacji przyjeto, ze smart city to miasto dobrze dziatajace
W sposob perspektywiczny w wybranych obszarach, tworzonych w wyniku inteli-
gentnej (smart) kombinacji istniejacych uwarunkowan i aktywnosci samostanowia-
cych sig, niezaleznych i §wiadomych mieszkancoéw. Jest to transformacja miasta
w kierunku miasta zrownowazonego dobrobytu mieszkancoéw w warunkach komfor-
tu srodowiskowego [Jarzemska i in. 2011, s. 10]. Miasto inteligentne to takie, ktore
zwigksza efektywno$¢ infrastrukturalng dzigki wykorzystaniu najnowszych techno-
logii, przede wszystkim informacyjno-komunikacyjnych. Podkresli¢ nalezy jednak,
ze aspekty technologiczne sa zaledwie jedng z wielu determinant bycia smart,
a miasta inteligentne to w rzeczywistosci te, ktore potrafig funkcjonowacé, sprawnie
wprowadzajac innowacje w szesciu kluczowych obszarach rozwoju (por. tab. 1)
[Centre of Regional Science 2007, s. 11, 12].

Wymienione obszary, wokot ktorych skupia si¢ koncepcja smart city, stanowia
tylko narzedzia stuzace do osiagniecia podstawowego celu, ktérym jest spoteczen-
stwo: aktywne, innowacyjne, tolerancyjne, przedsigbiorcze, otwarte, elastyczne wo-
bec nowych wyzwan, w tym rowniez w odniesieniu do rynku pracy, uwzgledniajace
zaréwno ekonomiczne, jak i spoteczne koszty i korzysci [Ogonowska 2012, s. 7].



Tabela 1. Zasadnicze obszary rozwoju miasta wedtug koncepcji smart city

(natural resources)

zasobami)

Obszar rozwoju Kifugzitna Czynniki determinujace Rodzaj dziatania

Gospodarka/ Smart ¢ innowacyjno$¢ Dazenie do zwigkszenia konkurencyjnosci miasta oraz elastyczno$ci rynkow
konkurencyjnosé Economy ¢ przedsigbiorczo$¢ pracy.
ekonomiczna ¢ wizerunek gospodarczy
(economy ¢ wydajnosc¢
competitiveness) ¢ clastycznos¢ rynku pracy

¢ miejsce w gospodarce migdzynarodowe;j

¢ zdolnos¢ adaptacji
Kapitat spoteczny/ | Smart People | poziom kwalifikacji Inicjatorami zmian w miastach powinni by¢ ich mieszkancy, ktorzy przy
ludnos¢ * zaloZenie ,,uczenia si¢ przez cate zycie” (life long learning) odpowiednim wsparciu technicznym sa w stanie zapobiega¢ nadmiernemu
i mieszkancy ¢ r6znorodnos¢ spoteczna i etniczna zuzyciu energii, zanieczyszczeniu $rodowiska oraz dazy¢ do poprawy zycia.
(social and human ¢ clastyczno$é
capital) o kreatywnos$c

¢ kosmopolityzm

¢ udzial w zyciu publicznym mieszkancow
Zarzadzanie Smart ¢ udzial mieszkancéw w podejmowaniu decyzji Transparentne zarzadzanie oparte na wspolpracy wladz i mieszkancow
partycypacyjne Governance |* poziom ushug publicznych i socjalnych oraz realizacji polityki w oparciu o zalozenia interdyscyplinarnych, $rednio-
(governance and e przejrzyste zarzadzanie miastem i dlugookresowych strategii, opracowanych z udziatem ekspertow
participation) o dlugofalowe strategie polityczne i perspektywy rozwoju i konsultowanych z cztonkami lokalnej spotecznosci.
Mobilnos¢/ Smart ¢ lokalna i migdzynarodowa dostgpnos¢ Dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
komunikacja Mobility ¢ dostgpnosé struktur ICT* zréwnowazone systemy transportowe, zarowno lokalne, jak i migdzymiastowe
i transport (mobility e zréwnowazone, innowacyjne i bezpieczne systemy transportowe | i mi¢dzynarodowe. Inteligentna mobilno$¢ moze zawiera¢ w sobie szeroko pojete
and transport) zagadnienia ergonomii, technologii wykonania, ekologii i ekonomii.
Srodowisko Smart ¢ atrakcyjne warunki naturalne Obszar ten jest konstytuowany przez trzy zasadnicze linie strategiczne ochrony
naturalne/kondycja | Environment | poziom zanieczyszczenia srodowiska Srodowiska: transportowa (optymalizacja systemu komunikacji przestrzennej),
$rodowiska ¢ ochrona $rodowiska rekreacyjng (wykorzystanie terenow zielonych) oraz przez dazenie do
naturalnego ¢ zarzadzanie zasobami odnawialnymi (zrbwnowazona gospodarka | uzyskania mozliwie najczystszego powietrza w miescie.

Jakos¢ zycia
mieszkancow

(quality of life)

Smart Living

dostep do kultury

warunki zdrowotne

jakos¢ srodowiska i zamieszkania

jakos$¢ 1 wyposazenie obiektow edukacyjnych
atrakcyjnos¢ turystyczna

integracja spoleczno$ci

Miasto inteligentne to przestrzen wysokiej jakosci zycia, pozwalajaca jej
uzytkownikom na codzienne funkcjonowanie w dobrej kondycji zdrowotnej,
w sieci przyjaznych relacji spotecznych, z powszechnym i statym poczuciem
bezpieczenstwa oraz petnym dostgpem do infrastruktury kulturalnej,
edukacyjnej i socjalnej.

"ICT — technologie informacyjne i komunikacyjne (Information and Communication Technologies) — rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych
i przesytajacych informacje w formie elektronicznej [GUS 2017, s. 12, 13].

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Dolecki 2013, s. 19; Przybytowski 2017, s. 175; Szczech-Pietkiewicz 2015; Nierebinski i in. 2010, s. 152].
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4. Partycypacja lokalnej spolecznosci w inteligentnych miastach

Aktywne spoteczenstwo to takie, ktore przede wszystkim przejawia zaangazowanie
w proces planowania i realizacji polityki rozwoju w miescie. Udzial spotecznosci
lokalnej obejmuje partycypacj¢ dwoch typdéw uczestnikdéw i moze mie¢ wymiar ho-

WSPOMAGANIE

-

wladze samorzadowe udzielaja
potrzebnego wsparcia — czas,
pienigdze, wiedza

WSPOLPRACA

‘ samorzad wspolpracuje

INICJATOR \

WSPOLPRACOWNIK /

. : ey PARTNER
z innymi organizacjami

na rownych zasadach

DELEGACJA
samorzad przekazuje uprawnienia WSPOLDECYDUJACY
do podejmowania pewnych decyzji

czy realizacji polityki

INTERAKTYWNY
A

UCZESTNICTWO

|
samorzad prowadzi szeroka
dyskusj¢ nad sposobami
rozwigzywania pewnych
problemow; jej uczestnicy moga
samodzielnie definiowac problem
\ i sugerowac rdzne rozwigzania

KONSULTANT

. KONSULTACJE

samorzad prowadzi konsultacje na

temat proponowanego rozwiazania,

przedstawiajac ograniczong liczbe
dopuszczalnych opcji

OSOBA
KONSULTOWANA

STYL ZARZADZANIA
ROLA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

OTWARTY STYL
AUTORYTARNY

samorzad formuluje swoja polityke
w sposoOb niezalezny; przekazuje
informacje mieszkancom,
przekonujac ich do proponowanych
rozwigzan

ODBIORCA
PRZEKAZYWANYCH
INFORMACII

NIEINTERAKTYWNY

ZAMKNIETY STYL
AUTORYTARNY

decyzje i nie staraja si¢ o nich

wiadze samorzadowe podejmuja /
\ informowac lokalnej spotecznosci

Rys. 1. Drabina partycypacji lokalnej spotecznosci w zarzadzaniu rozwojem miasta

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Swianiewicz i in. 2004, s. 40].
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ryzontalny (partycypacja spoleczna) lub wspolnotowy (partycypacja wertykalna/

obywatelska/publiczna) [Swianiewicz i in 2004, s. 35]:

* mieszkancéw oraz ich organizacji (obejmuje zarowno partycypacje pojedyn-
czych obywateli, jak i obecno$¢ w polityce lokalnej organizacji spoleczenstwa
obywatelskiego),

*  wplywowych aktorow zycia spotecznego (np. przedsigbiorcy i ich organizacje).
Do roznych form zaangazowania lokalnej spotecznosci nawigzuje koncepcja

,,drabiny partycypacji”, w ktorej poszczegolne szczeble prezentuja kolejny (coraz

bardziej interaktywny) styl zarzadzania — od zupelnego braku informacji ze strony

wladz samorzadowych, przez konsultowanie z lokalng spoteczno$cia podjetych de-
cyzji, do udzielania przez samorzad potrzebnego wsparcia spotecznym inicjatywom

(por. rys. 1).

W procesie zarzgdzania rozwojem miasta lokalni aktorzy (mieszkancy, przedsie-
biorcy, organizacje, zrzeszenia itp.) moga przyjmowac roézne role. W stylu nieinter-
aktywnym sa odbiorcami przekazywanych przez wladze miasta informacji, wladza
konsultuje dziatania, ktoére zamierza podja¢. W stylu interaktywnym spotecznosé

Tabela 2. Spoleczne zaangazowanie w poszczeg6lnych fazach ewolucji smart city

Generacje Smart City 1.0 Smart City 2.0 Smart City 3.0
smart cities
Sposob jako podmiot stuzacy jako pojecie stosowane jako pojecie
definiowania przedsigbiorstwom przez wladze miast opisujace rewolucje
inteligentnego technologicznym do stuzace okresleniu miejskie zachodzace
miasta sprzedawania lokalnym lokalnej polityki w metropoliach
wiadzom drogich (i nie zwigzanej z szeroko przodujacych pod
zawsze potrzebnych) rozumianymi wzgledem jakosci zycia
produktéw i ustug technologiami na $wiecie
Charakterystyka | miasto zaprojektowane miasto, w ktorym miasto, ktére w pelni
od podstaw jako administracja lokalna otworzylo si¢ na
technologiczne swiadomie korzysta z aktywna postawe
eksperymenty nowoczesnych technologii | mieszkancow w
w celu poprawy jakosci kreowaniu dalszego
zycia mieszkancow rozwoju
Rola lokalne;j bierny konsument odbiorca oferty miejskiej, | aktywne zaangazowanie
spotecznosci produktow, ktore miasto | oceniajacy jakos¢ dobr w sprawy lokalne;
ma do zaoferowania i ushug uzytecznosci spotecznos¢ ksztattuje
publicznej zamieszkiwang przez
siebie przestrzen
Przyktady miast | Masdar w Zjednoczonych | Warszawa, Wroctaw, Barcelona, Vancouver,
Emiratach Arabskich; Lo6dz, Katowice, Stupsk, | Wieden, Kopenhaga,
Songdo w Korei Gdynia, Rzeszow, Lublin | Amsterdam
Potudniowej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Dominiak 2018].
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lokalna ma mozliwo$¢ zglaszania sugestii co do zaproponowanych przez lokalnych

wlodarzy rozwigzan, nastgpnie otrzymuje okreslone kompetencje i moze realizowac

wyznaczone zadania, w kolejnym etapie ma rang¢ partnera, z ktérym samorzad
wspotpracuje, by na najwyzszym szczeblu stac si¢ inicjatorem lokalnych przeobra-

zen [Szaja 2012, 2015].

Wedhug gtownych zatozen koncepcji smart city kreatorami zmian w miescie
powinni by¢ mieszkancy, ktorzy dzigki wysokim kwalifikacjom i kompetencjom,
kreatywnosci i umiej¢tnosci wspotdziatania przy wsparciu technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (ICT) beda w stanie dazy¢ do ciagtej poprawy jakosci zycia
w miescie [Szes¢ obszarow smart 2015]. W tabeli 2 zaprezentowano gtéwne elemen-
ty dyferencjonujace poszczegolne etapy rozwoju inteligentnego miasta wyszczegol-
nione przez B. Cohena'.

Spoteczne zaangazowanie obywateli jest szczegolnie wyraznie widoczne w inte-
ligentnych miastach trzeciej generacji (Smart City 3.0). Wiadze lokalne tych miast
poza realizacja projektow i programoéw z wykorzystaniem nowoczesnych technolo-
gii poszukujg rowniez nowych sposobdw zwigkszenia zaangazowania mieszkancow
w realizacje projektow. W tym celu dazg do stworzenia odpowiednich warunkow
sprzyjajacych wykorzystaniu potencjatu lokalnej spoteczno$ci m.in. poprzez:

e udostgpnianie danych miejskich ze zbiorow informacyjnych lokalnej admini-
stracji z mozliwoscia korzystania w aplikacjach mobilnych,

* udostgpnianie spoteczenstwu danych i informacji publicznych zwiekszajacych
transparentno$¢ sposobu funkcjonowania lokalnych wtadz i1 gospodarowania
mieniem komunalnym (np. poprzez open data),

* wydatkowanie $rodkow publicznych m.in. w oparciu o budzet partycypacyjny
(obywatelski), w ktorym samorzad przekazuje lokalnej spotecznosci uprawnie-
nia do podejmowania pewnych decyzji czy realizacji polityki,

» zachecanie do korzystania z nowoczesnych technologii poprzez projekty eduka-
cyjne organizowane np. dla 0s6b wykluczonych cyfrowo.

5. Zakonczenie

W przypadku kreowania zrownowazonego rozwoju miast (w tym miast trzeciej ge-
neracji) skala oraz poziom szeroko rozumianego wspotuczestnictwa mieszkancow
powinny by¢ postrzegane jako jeden z istotniejszych elementow majacych przetoze-
nie na wzrost efektywnosci oraz tempo rozwoju spoteczno-gospodarczego i srodo-
wiskowo-przestrzennego. Niemniej jednak praktyka zycia spolecznego wskazuje, ze
,,wickszo$¢ mieszkancow nie jest sktonna angazowac si¢ spotecznie. Oczekuje nato-
miast od wladz samorzadowych sprawnego dziatania w zakresie obstugi lokalnych

' Boyd Cohen z Universidad del Desarrollo w Santiago de Chile opisat trzy fazy ewolucji inteli-
gentnego miasta jako Smart City 1.0, 2.0 oraz 3.0.
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odbiorcow i dbatosci o rozwdj miasta” [Jatowiecki 2002, s. 83]. Z kolei aktywnos¢
podejmowana przez lokalnych decydentow ma czesto charakter nieregularny lub
odznaczajacy si¢ brakiem konsekwencji we wdrazaniu. Stad zaangazowanie jedno-
stek lub szerszych grup obywateli jest szczegodlnie wyraznie widoczne przede
wszystkim w obliczu bezposredniego zagrozenia realizacji ich partykularnych
celow. Powyzsze stwierdzenie pozwala sugerowac przeprowadzenie bardziej po-
glebionych badan w tym obszarze, ktére pozwolg na skuteczng identyfikacje czynni-
koéw przyczyniajacych sie do zwiekszania poziomu aktywnosci spotecznej w proce-
sie nieustannych przeksztatcen miejskiej przestrzeni.
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