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Streszczenie: Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie roli badan marketingowych
w poznawaniu opinii polskich uslugodawcow na temat skutkéw liberalizacji rynku ustug.
Wielokrotnie badacze podkreslali, ze optymalnym rozwigzaniem dla procesu poznawczego
podjetego problemu badawczego jest faczenie badan ilosciowych i jako$ciowych. Takie
podejscie wykorzystano realizujac projekt badawczy ,,Liberalizacja ustug rynkowych w UE
jako czynnik zwigkszajacy innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw ustu-
gowych” (2015/17/B/HS4/02750), finansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki.
Badania przeprowadzono w IV kwartale 2016 roku. Otrzymane wyniki pozwolity na petniej-
sze zdefiniowanie korzysci, jak i oceng usuwania barier administracyjno-regulacyjnych wsku-
tek wdrazania w zycie dyrektywy ustugowe;.

Slowa kluczowe: badania marketingowe, liberalizacja, korzysci, bariery.

Summary: The aim of this article is to present the role of marketing research in getting to
know the opinions of Polish service providers on the effects of the liberalization of the services
market. Researchers repeatedly stressed that the optimal solution as regards the cognitive
process of the undertaken research problem is combining quantitative and qualitative studies.
This approach was used to implement the research project “Liberalization of Market Services
in the EU as a Factor Increasing the Innovation and Competitiveness of Polish Service
Enterprises” (2015/17/B/HS4/02750) financed by the National Science Centre. The research
was carried out in the fourth quarter of 2016. The obtained results have enabled the authors to
examine and identify the benefits as well as to evaluate the process of removing of administrative
and regulatory barriers to trade as a result of the implementation of the Services Directive.

Keywords: marketing research, liberalization, benefits, barriers.
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1. Wstep

Ustugi sa sferg dziatalno$ci gospodarczej, ktora coraz czesciej jest przedmiotem
badan naukowych. Zwykle badacze odnosza si¢ do znaczenia ustug w rozwoju
spoteczno-gospodarczym, globalizacji ustug (wymiany mi¢dzynarodowe;j), rozwoju
e-ushug [Ktosinski 2011; Pluta-Olearnik 2013; Dabrowska 2008; Dabrowska 2013;
Hagemajer, Michalek, Michatek 2008; Szymaniak (red.) 2008; Dabrowska, Janos-
-Kresto, Wodkowski 2009; Wolny 2013]. Dotychczas nie odnoszono si¢ do liberali-
zacji rynku ustug, w tym dyrektywy ustugowej, w konteks$cie wptywu tych zjawisk
na warunki funkcjonowania polskich przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi na tere-
nie innych krajéw Unii Europejskie;.

Gtownym celem liberalizacji rynku uslug jest m.in. zwiekszenie efektywnos$ci
gospodarowania (m.in. poprzez dynamizowanie innowacyjnosci ustug i konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw uslugowych), a takze rozwoj ekonomiczny [Dabrowska,
Jano$-Kresto 2010; Rubalcaba 2007]. Z tych rozwigzan moga i powinny korzystac¢
polskie przedsigbiorstwa ustugowe. W dyrektywie uwzgledniono specyficzne cechy
kazdego rodzaju dziatalnosci lub zawodu oraz ich system regulacji. Warto pod-
kresli¢, ze korzysci wynikajace z dyrektywy ustugowej (2006/123/WE), poprzez
zidentyfikowanie korzysci i zagrozen (barier), maja odczu¢ takze konsumenci. Pol-
ska implementowata dyrektywe 28 grudnia 2009 roku.

Poznanie rzeczywistosci rynkowej, opinii przedsi¢biorcow o dokonujacych si¢
zmianach w warunkach prowadzenia biznesu okreslanych na poziomie Unii Euro-
pejskiej czy rodzimego kraju nie jest mozliwe bez badan marketingowych.

Realizacja projektu badawczego ,Liberalizacja uslug rynkowych w UE jako
czynnik zwigkszajacy innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw
ustugowych” (2015/17/B/HS4/02750)", finansowanego ze $rodkéw Narodowego
Centrum Nauki, potwierdzita stusznos¢ i przydatnos¢ taczenia badan ilosciowych
i jako$ciowych, ktore stosowane lacznie pozwalajg osiagnaé lepsze rezultaty ba-
dawcze.

2. Metodyka badan

Celem badan podjetych w ramach realizowanego grantu byta identyfikacja korzysci
i zagrozen (barier) odczuwanych przez polskie firmy ustlugowe, wynikajacych z li-
beralizacji rynku ustug w UE, oraz proba okreslenia relacji migdzy poziomem libe-
ralizacji rynku ustug w UE a innowacyjnoscia i1 konkurencyjnos$cia polskich firm
ushugowych.

W ramach badania jakosciowego zrealizowano sze$¢ wywiadéw grupowych
(FGI) z reprezentantami polskich firm dziatajacych na terenie UE. Przedmiotem ba-

! Projekt byt realizowany w okresie od lutego 2016 do lutego 2018 roku w Instytucie Badan Ryn-
ku, Konsumpcji i Koniunktur. Autorka byta kierownikiem grantu.
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dania byty ustugi ujete w szesciu grupach: ushugi handlowe; ustugi budowlane; ustu-
gi rzemieslnicze; ustugi specjalistyczne i zwigzane z dziatalnoscig biznesowa; tu-
rystyka i ustugi zakwaterowania i wyzywienia; ushugi szkoleniowe, edukacyjne
iinformacyjne. Kazde spotkanie poswiecone bylo innej branzy, co w efekcie pozwo-
lito uzyskac szerokie spektrum do§wiadczen i opinii, ktore postuzyty do weryfikacji
autorskiego kwestionariusza ankiety.

Zogniskowany wywiad grupowy jest klasyczna metoda badan jako$ciowych
o charakterze eksploracyjnym. Dyskusja 0sob, moderowana przez badacza i skon-
centrowana (zogniskowana) na temacie badania, jest bardzo efektywnym sposobem
pozyskania spektrum informacji, subiektywnych pogladow, postaw respondentdw,
jak i obiektywnych faktow. Sitg metody jest grupowy charakter wywiadu, ktéry mo-
bilizuje uczestnikow do dzielenia si¢ swoja wiedza i do$wiadczeniami [Maison
2010, s. 217-223].

Badanie ilosciowe przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety przeprowadzo-
no wsrod 400 firm $wiadczacych ww. ustugi. Mate przedsiebiorstwa stanowity 37%,
$rednie 34%, a duze 29% ogodlnej liczby respondentow. Badanie zostato poprzedzo-
ne pilotazem zgodnie ze standardami Migdzynarodowego Kodeksu Badan Rynku
i Badan Spotecznych ESOMAR?. Proba celowa realizowana byta technikg PAPI
badz na zyczenie respondenta CATI lub CAWI. Filtrem dopuszczajacym do badania
byly wymienione wczesniej grupy ustug (6) i podziat na wielko$¢ przedsigbiorstwa
(mate, $rednie i duze), za$ respondenci mieli by¢ , kompetentni” w obszarze meryto-
rycznym (w ich kompetencjach byto m.in. zajmowanie si¢ handlem zagranicznym).
Respondentami byli wiasciciele, kadra zarzadzajaca i osoby kompetentne w zakresie
handlu zagranicznego. Firmy musialy §wiadczy¢ ustugi poza Polska — na co naj-
mniej jednym rynku sposrod panstw UE. Z badania wynika, ze badane firmy ogdtem
dziataja we wszystkich krajach Unii Europejskiej, a najpopularniejszymi krajami sa:
Niemcy (64% wskazan), Wtochy, Francja (po 29% wskazan), Czechy (28% wska-
zan), Holandia (23% wskazan), Wielka Brytania (22% wskazan), Hiszpania (21%
wskazan). [stotno$ci statystyczne na poziomie ufnosci 0,95.

Badanie ilosciowe byto gltéwnie diagnoza korzysci i barier (naturalnych i regu-
lacyjnych) wynikajacych z liberalizacji rynku ushug, a szczegdlnie z transpozycji
dyrektywy ustugowej. Postuzyty takze do opracowania modelu wspotpracy migdzy
polskimi przedsigbiorstwami $wiadczacymi ustugi na terenie krajow UE a polskimi
instytucjami i organizacjami otoczenia biznesu wspierajacymi te podmioty w wyko-
rzystaniu szans, jakie stwarza liberalizacja rynku ustug w UE.

2 European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR) od 1948 roku opracowuje
standardy badan marketingowych; obecnie obowigzuje czwarte wydanie kodeksu; zob. np.: http://
www.ptbrio.pl (24.08.2017).
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3. Postrzeganie dyrektywy ustugowej
przez pryzmat korzysci wedlug przedsiebiorcow
(wyniki badan ilosciowego i jakoSciowego)

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 roku,
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.Urz. UE L 376 z 27.12.2006), (zwana
,.dyrektywa ustugowq”), liberalizujac rynek ustug (z wyjatkiem sektorow wytaczo-
nych), ma utatwi¢ funkcjonowanie przedsigbiorstw, a zwlaszcza MSP §wiadczacych
ustugi lub korzystajacych z ustug, szczegdlnie poprzez zniesienie barier w handlu
1 ushugach oraz ulatwienie dziatalno$ci transgranicznej. Dyrektywa ta jest podsta-
wowym aktem prawnym regulujagcym swobode swiadczenia ustug w ramach jedno-
litego rynku UE. Jednakze maja tu réwniez zastosowanie postanowienia innych
aktéw unijnych, w szczegdlnosci dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji za-
wodowych (dyrektywa 2005/36/EC) i dyrektywa w sprawie delegowania pracowni-
kow w ramach $wiadczenia ushug (dyrektywa 96/71/EC)>.

Dyrektywa ustugowa cechuje si¢ horyzontalnym podejsciem, wyznacza ogolne
zasady funkcjonowania na rynku uslugowym i wspoélpracy administracji panstw
cztonkowskich, uwzgledniajac przy tym interes konsumentow i odnoszac si¢ zarow-
no do kwestii zwigzanych z zakladaniem przedsigbiorstw ustugowych, jak i §wiad-
czeniem ustug na terytorium Unii Europejskiej [Lejour, de Mooij, Nahuis 2001;
Dabrowska, Janos-Kresto 2010; Rubalcaba 2007]. UE dazy do zniesienia przeszkod
w rozwoju dziatalnosci ustugowej migdzy panstwami, pragnie umozliwi¢ ustugo-
dawcom rozszerzanie swojej dzialalnosci poza granice ich krajow, aby mogli mie¢
petny udzial w korzysciach z rynku wewngtrznego.

Przyjmujac dyrektywe ushugowa, panstwa cztonkowskie UE zgodzity si¢ na sze-
reg uproszczen w uruchomieniu firmy w dowolnym miejscu w Europie. Te uprosz-
czenia wymagaly tanszych i szybszych procedur oraz wdrozenia pojedynczego
punktu kontaktowego dla kompleksowej obstugi wszystkich procedur administra-
cyjnych z mysla o osobach prowadzacych lub planujacych rozpoczaé prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej. Dyrektywa ustugowa z 2006 roku obejmuje swoimi po-
stanowieniami nie wszystkie rodzaje ustug, niektére z nich bowiem zostaty objete
odrebnymi, specyficznymi dyrektywami (m.in. ustugi finansowe, ustugi telekomuni-
kacyjne). Niektore inne rodzaje ustug nie zostaly wiaczone do zakresu dyrektywy
np. ze wzgledu na stanowiska rzadoéw réznych krajow, ktore kierujac si¢ interesami
narodowymi lub wzgledami spotecznymi, z determinacjg bronily ich wylaczenia
z liberalizacji 1 otwarcia dostepu dla firm ustugowych z innych krajow cztonkow-
skich UE.

Warto zauwazy¢, ze jak wynika z badania ilosciowego, wigkszo$¢ respondentow
zdecydowanie opowiedziata si¢ za liberalizacjg wszystkich rodzajow ustug. Taka
opini¢ wyrazito 3 na 4 przedstawicieli firm obj¢tych badaniem. Liczba zwolennikow

* Dz.Urz. UE L/255 2z 30.09.2005 i Dz.Urz. UE 05/t.2 z21.01.1977.
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takiego podejscia rosnie w zaleznosci od wielkosci firmy — w firmach duzych opo-
wiada si¢ za takim podejsciem 80% respondentow, w srednich 77%, w matych 68%
(warto$¢ istotna statystycznie). Wyzszy od przeci¢tnego odsetek zwolennikdéw libe-
ralizacji wszystkich rodzajow ustug wystepuje w grupie firm §wiadczacych ustugi
specjalistyczne 1 biznesowe (81%), a takze wsrod przedstawicieli firm deklarujacych
zamiar rozszerzenia swojej dziatalno$ci na inne rynki UE ($rednio 83%, w porowna-
niu z 52% firm zdecydowanie niezamierzajacych rozszerza¢ geograficznie swojej
dziatalnosci). Wedhug kryterium stazu rynkowego najnizsze poparcie dla takiej ini-
cjatywy wyrazaja respondenci z firm o stazu od 2 do 5 lat (66%), a najwyzsze —
z firm o stazu na rynku UE powyzej 10 lat (77%).

Wedlug opinii respondentéw wdrozenie dyrektywy uslugowej przyczynito si¢

przede wszystkim do:

e utworzenia nowych miejsc pracy (90% wskazan),

* nawigzania kontaktow biznesowych poza granicami kraju (79% wskazan),

e wzrostu wydajnosci (75% wskazan),

e wzrostu konkurencji na polskim rynku (73% wskazan),

* wzmocnienia praw konsumentow jako ustugobiorcow (69% wskazan),

* intensyfikacji handlu ustlugami w dziedzinach objetych zakresem dyrektywy

(67% wskazan).

Nieco mniejsze znaczenie przypisano: unowoczesnieniu polskich ofert ushugo-
wych, zwigkszeniu importu ustug do Polski, zmniejszeniu dysproporcji miedzy re-
gionami, zmniejszeniu migracji osob, ktore znajduja zatrudnienie w firmach $wiad-
czacych ustugi objete zakresem dyrektywy. Na ostatnich miejscach firmy wskazaty:
zblizenie cen ustug $wiadczonych w krajach UE oraz zblizenie stawek ptacowych
pracownikoéw w krajach cztonkowskich UE (rys. 1).

Wdrozenie dyrektywy uslugowej w ocenie 54% respondentéw zwickszylto ta-
two$¢ prowadzenia dzialalno$ci na europejskim rynku ustugowym. Tylko 15% re-
spondentéw uznato, ze nie odczuwa zadnych zmian na lepsze po wejsciu w zycie
regulacji liberalizujacych rynek ustugowy. Co trzeci respondent nie miat zdania na
ten temat.

Najwiecej pozytywnych opinii na temat wptywu dyrektywy ustugowej na popra-
we warunkow prowadzenia dziatalnosci ustugowej na rynku europejskim wyrazono
w grupie przedsigbiorstw Srednich (61%) i duzych (58%). Najmniej pozytywnych
opinii na ten temat wyrazano w grupie przedsi¢gbiorstw matych (44%), co mozna
thumaczy¢ m.in. wzglednie duza konkurencja na europejskim rynku ustugowym.
Biorac pod uwage rodzaj §wiadczonych ustug, najwigcej pozytywnych opinii byto w
grupie firm $wiadczacych ustugi handlowe (64%) oraz ustugi specjalistyczne zwig-
zane z dziatalno$cia biznesowa (60%). Sposrdd firm, ktore uznaly, ze dyrektywa
zwigkszyta tatwos$¢ prowadzenia dziatalno$ci ustugowej, prawie 2/3 deklaruje za-
miar rozszerzenia swojej dotychczasowej dziatalno$ci na inne rynki UE.

Najwiecej pozytywnych odpowiedzi odnotowano w grupie firm dziatajacych na
rynku UE od 5 do 10 lat oraz nie dtuzej niz 2 lata (po 57%).
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intensyfikacja handlu ustugami w dziedzinach objetych

90%

utworzenie nowych miejsc pracy

nawigzanie kontaktow biznesowych poza granicami
kraju

wzrost wydajnosci
wzrost konkurencji na polskim rynku

wzmocnienie praw konsumentow jako ustugobiorcow

zakresem dyrektywy

unowoczesnienie polskich ofert ustugowych

zwigkszenie importu ustug do Polski

zmniejszenie migracji osob na rzecz zwigkszenia
dziatalnosci eksportowej ustugodawcow
zmniejszenie dysproporcji migdzy regionami —
wojewodztwami

zblizenie cen ustug $wiadczonych w krajach UE

zblizenie stawek ptacowych pracownikow w krajach
cztonkowskich UE

Rys. 1. Efekty liberalizacji rynku ustug w opinii respondentéw (% wskazan)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ilosciowego, N = 400.

Ocena dyrektywy uslugowej przez przedsigbiorcow, uczestnikow focus group,

nie jest jednoznaczna. Wsrdéd pozytywnych aspektow procesu liberalizacji rynku
wskazywano cele i pierwsze widoczne efekty:

ujednolicenie przepisow,

zebranie rozproszonych dotad przepiséw w jedno miejsce,

ujednoliceniec wymogdéw dotyczacych koniecznych drukow/dokumentdw/certy-
fikatow/deklaracji zgodnosci,

honorowanie dokumentow na terenie UE (certyfikatow, umow),

wprowadzenie standardu umowy dwujezycznej,

fatwiejsze pozyskanie pracownikow,

automatyczne uzyskanie ich poczucia komfortu i bezpieczenstwa (pracownicy
chca mie¢ poczucie bezpieczenstwa i statosci zatrudnienia, w ich odczuciu dy-
rektywa je im gwarantuje),

utatwienie rozpoczgcia dziatalnosci na rynku zagranicznym UE,

utatwienie rozliczen transakcji w obrebie UE,

latwiejszy kontakt miedzy filiami, kontakt on-line,

fatwiejsze sprawdzanie wiarygodnos$ci zagranicznego kontrahenta,

utatwienie transportu za granice (mniej biurokracji), inny, wyzszy status firmy.
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Korzystanie z mozliwosci, jakie stwarza dyrektywa ustugowa, wymaga wiedzy.
Jak wynika z badania jako$ciowego, szukanie informacji o prowadzeniu biznesu na
rynkach UE charakteryzuje kilka nawykow i stojacych za nimi przekonan przedsie-
biorcow/kadry zarzadzajacej. Sa to: minimalizowanie wysitku, szukanie w razie po-
trzeby, szukanie selektywne (tylko w takim zakresie, w jakim jest to potrzebne firmie
do danego przedsigwzigcia/projektu). Z wypowiedzi uczestnikéw FGI wylania sig¢
specyficzna postawa przedsigbiorcow: poszukiwanie informacji nie jest poszukiwa-
niem szans i potencjatu, lecz poszukiwaniem nakazow i zakazoéw w celu uniknigcia
kar za nieprzestrzeganie przepisOw. Dominuje wiec motywacja negatywna. Oczeki-
wanym wsparciem bylaby platforma informacyjna, jedno miejsce integrujace wie-
dze — rzetelna i aktualng, umozliwiajaca jednocze$nie komunikacje, tj. zadanie pyta-
nia w razie watpliwo$ci. Taka role spetia Pojedynczy Punkt Kontaktowy, ktory
w Polsce jest prowadzony za posrednictwem strony internetowej Ministerstwa Roz-
woju. Biznes.gov.pl to zrédto informacji o ustugach, ktére panstwo $wiadczy oso-
bom prowadzacym, planujacym rozpoczaé¢ lub rozwing¢ wilasng dziatalno$¢ gospo-
darcza. Mozna pozyska¢ informacje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme, jakie sga
warunki wejscia na rynki krajow UE, a niezbedne formalnos$ci zatatwi¢ on-line. In-
formacje zebrane w jednym miejscu, przekazane w prosty i przystepny sposob, po-
zwalaja na szybkie i sprawne realizowanie sprawy. Z badan jakosciowego i iloscio-
wych wynika, Ze znajomos¢ portalu nie jest satysfakcjonujaca, szczegdlnie wobec
skarg wyrazanych przez respondentdw na brak informacji.

4. Wplyw wdrozenia dyrektywy na usuniecie barier

Wdrozenie na szczeblu narodowym postanowien dyrektywy ustugowej ztagodzito
bariery regulacyjne i administracyjne, ale rynek uslug z pewnoscia nie ma charakte-
ru jednolitego i w pelni konkurencyjnego, tak jak to ma miejsce w przypadku rynku
towarow.

Jednym z celéw badania ilo§ciowego byto poznanie opinii respondentow, jak
postrzegaja skutki dyrektywy w konteks$cie usuwania lub tagodzenia barier/prze-
szkod w prowadzeniu dziatalno$ci uslugowej na terenie innych krajow Unii Euro-
pejskiej. Odpowiedzi pozytywne wskazuja na zmiany, jakie si¢ dokonujg pod wpty-
wem liberalizacji, ale trudno stwierdzi¢, ze sg one w pelni satysfakcjonujace.
Najlepiej oceniono zmniejszanie biurokratycznych przeszkdd zwiagzanych z rejestra-
cja i prowadzeniem dziatalno$ci ustugowej, najgorzej niwelowanie r6znic w regula-
cjach prawnych dotyczacych ubezpieczen (tab. 1).

W opinii uczestnikow FGI dyrektywa ustugowa ulatwita nieco dostep do infor-
macji, jak wejs¢ na rynki UE oraz utatwila nieco prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej na rynkach UE. Natomiast dyrektywa nie spowodowala rewolucji. Zdaniem
przedsigbiorcow bycie na biezaco z dyrektywa, poszukiwanie koniecznych informa-
cji wymaga duzego wysitku i/lub wsparcia prawnikow.
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Tabela 1. Wplyw wdrozenia dyrektywy na usunigcie barier (% wskazan)

Czy Panstwa zdaniem liberalizacja rynku ustug w krajach UE, wynikajaca z wdrozenia w zycie
dyrektywy ustugowej, wptyneta na usunigcie:

biurokratycznych przeszkod zwiazanych z rejestracja i prowadzeniem dziatalno$ci

ustugowej 36%
przeszkod w dostepie do systemu zezwolen itp. 28%
przeszkod w $wiadczeniu ponadgranicznych ustug 25%
barier w delegowaniu pracownikow 25%
ograniczen w reklamie ustug 20%
réznic w odpowiedzialno$ci zawodowej 9%
ograniczefn w dostgpie do zrodet finansowania 9%
réznic w regulacjach prawnych dotyczacych ubezpieczen 7%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego, N = 400.

W urzedach, w otoczeniu biznesu nadal funkcjonuja stare nawyki myslowe,
stare przyzwyczajenia i sposoby dziatania. Przedsi¢biorcy napotykaja wiele barier
iutrudnien, zwtaszcza po stronie polskich urzednikoéw — biurokratyzacja, brak zaufa-
nia do przedsigbiorcy — domniemana nieuczciwo$¢ przedsigbiorcy, brak wiedzy
i kompetencji, nieumiejetnos¢ przekazania rzetelnej, pelnej informacji, brak poczu-
cia obowigzku pomocy i udzielenia informacji.

5. Podsumowanie

Rynek wewnetrzny Unii Europejskiej kazdemu przedsigbiorstwu daje szanse zaist-
nienia w szerszej spotecznosci, osiggania korzysci z liberalizacji rynku ustug.

Wdrozenie na szczeblu narodowym postanowien dyrektywy ustugowej ztago-
dzito bariery regulacyjne i administracyjne, ale rynek ustug z pewnoscig nie ma
charakteru jednolitego i w pelni konkurencyjnego, tak jak to ma miejsce w przypad-
ku rynku towarow.

Liberalizacja rynku ustug, wynikajaca z wdrozenia w zycie dyrektywy ustugo-
wej, w opinii respondentéw bioracych udziat w badaniach ilo§ciowym i jakoscio-
wym, przyczynita si¢ do likwidacji szeregu barier i poprawy warunkdéw prowadze-
nia dziatalnosci ustugowej w UE.

Najwigcej firm uwaza, ze nastgpilo zniesienie biurokratycznych przeszkod zwig-
zanych z rejestracjg prowadzenia dziatalnosci ustugowej, przeszkod w dostepie do
systemu zezwolen, przeszkod w §wiadczeniu transgranicznym ustug, barier w dele-
gowaniu pracownikéw za granice i ograniczen w reklamowaniu oferowanych ustug.



Rola badan marketingowych w poznawaniu opinii polskich ustugodawcow... 117

Literatura

Dabrowska A., 2008, Rynek ustug w Polsce — uwarunkowania i perspektywy, SGH, Warszawa.

Dabrowska A., 2013, Konsument na rynku ustug w Polsce, IBRKiK, Warszawa.

Dabrowska A., Jano$-Kresto M., 2010, Liberalizacja rynku ustug — szanse i zagrozenia dla polskich
ustugodawcow (etap 1 — teoretyczny), SGH, Warszawa (opracowanie niepublikowane).

Dabrowska A., Janos-Kresto M., Wodkowski A., 2009, E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne, Difin,
Warszawa.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ushug
na rynku wewngetrznym (Dz.Urz. UE L 376 z 27.12.2006).

Hagemajer J., Michatek J.J., Michatek T., 2008, Poglebienie rynku wewnetrznego UE: skutki liberali-
zacji w sektorze ustug, Warszawa.

Ktosinski K.A., 2011, Swiatowy rynek ustug w poczqtkach XXI wieku, PWE, Warszawa.

Lejour A.M., de Mooij R.A., Nahuis R., 2001, EU Enlargment: Economic Implications for Countries
and Industries, Conference European Trade Study Group, Brussels, 14-16 September.

Maison D., 2010, Jakosciowe metody badan marketingowych. Jak zrozumie¢ konsumenta, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa.

Pluta-Olearnik M., 2013, Marketing przedsiebiorstw ustugowych w procesie internacjonalizacji, PWE,
Warszawa.

Rubalcaba L., 2007, The new service economy: Challenges and policy implications for Europe (Ser-
vices, Economy and Innovation Series), Edward Elgar, October.

Szymaniak A. (red.), 2008, Globalizacja ustug. Outsourcing, Offshoring i Shared Services Centre,
Deloitte, Warszawa.

Wolny R., 2013, Rynek e-ustug w Polsce — funkcjonowanie i kierunki rozwoju, UE w Katowicach,
Katowice.

http://www.ptbrio.pl/mwg-internal/de5fs23hu73ds/progress?id=ZCN4SI2Nr6P9-w4mrri3bkuyyoi
SpsMVXv_ b80zHb9s.

www.biznes.gov.pl.





