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Wstep

Artykuly zawarte w niniejszym numerze Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu ukazuja obszary zastosowan badan marketingowych i wskazuja
na duza ztozono$¢ rynku, postep technologiczny oraz zwigkszajaca si¢ liczbe do-
stepnych informacji, co sprawia, ze istnieje potrzeba rozwijania kompetencji umoz-
liwiajacych odnajdywanie wtasciwych danych i wiarygodnych informacji, uzytecz-
nych w procesach decyzyjnych.

Autorzy artykutow wskazuja na role market intelligence w generowaniu wiedzy
o rynku poprzez realizacje takich celow, jak: sledzenie konkurentow, wykrywanie
szans i zagrozen na podstawie wczesnego ostrzegania, wsparcie procesu podejmowa-
nia strategicznych decyzji, a takze planowania i wdrazania strategicznych dziatan.

Przedstawione zostaly réwniez algorytmy machine learning w marketingu.
Omoéwiono podejscia do eksploracji danych transakcyjnych sklepu internetowego
i ukazano mozliwo$ci wykorzystania algorytmoéw: analizy koszyka zakupow, wy-
szukiwania wzorcoOw zachowan klientow w czasie rzeczywistym oraz algorytmow
klasyfikacji. Ponadto przedmiotem rozwazan sg badania marketingowe prowadzone
w czasie rzeczywistym w srodowisku omnichannel, a takze internet rzeczy i akcep-
tacja tej technologii przez konsumentow. Wskazano rowniez na konfirmacyjny i eks-
ploracyjny nurt badawczy dotyczacy przyczyn porzucania koszykéw w handlu
elektronicznym. W kolejnych artykutach zaprezentowane zostaty wskazniki wyko-
rzystywane w badaniach zaangazowania konsumentow w dziatania komunikacyjne
marek prowadzone w mediach spoteczno$ciowych oraz sposoby dokonywania po-
miaru skuteczno$ci komunikacji marketingowej w social mediach. W artykutach
prowadzone sg takze rozwazania dotyczace oddziatywania wirtualnych wspdlnot
spotecznych i ich lideréw — influencerow na mtodych konsumentow oraz analizy
w zakresie komunikacji e-mailowej z uwzglednieniem zréznicowanych sposobow
wykorzystania tego narzedzia na poszczegoélnych etapach kontaktu klienta z marka.

Zwazywszy na duza role ustug we wspotczesnej gospodarce, przedstawiona zo-
stata rola badan marketingowych w poznawaniu opinii ustugodawcéw na temat
skutkow liberalizacji rynku ustug. Przedmiotem rozpoznania sg réwniez modele
biznesowe i ich wplyw na wzrost wartosci przedsigbiorstwa. Opracowania dotycza
takze sektora ochrony zdrowia i zastosowania metody delfickiej do okreslenia atry-
butow jakosci obstugi pacjenta w tej sferze oraz dziatan naprawczych w podstawo-
wej opiece zdrowotnej w Polsce. Autorzy publikujacy w przedstawianym numerze
Prac Naukowych zwracaja rowniez uwage¢ na strategiczny wymiar triangulacji
i ekwiwalencji w mapowaniu klastréw oraz na badania potrzeb klientéw jako jednego
z wazniejszych elementow dziatalnos$ci parku technologicznego.



10 Wstep

Kolejne artykuty, majace charakter metodyczno-empiryczny, dotycza pomiaru
dojrzato$ci procesu innowacji produktu oraz znaczenia kotwicy cenowej w percepcji
warto$ci produktu dodatkowego. Prezentowane sa réwniez metodyczne aspekty
zwigzane z wyjasnianiem rozbieznosci pomiedzy postawami a zachowaniami kon-
sumentoéw na rynku produktéw ekologicznych, a takze wyniki badan empirycznych,
ktore dotycza uwarunkowan sktonnosci do placenia wyzszej ceny za zywnos¢ eko-
logiczng w poréwnaniu z produktami konwencjonalnymi oraz zachowan konsumen-
tow zywnosci opatrzonej oswiadczeniami zywieniowymi i zdrowotnymi. Odnoszac
si¢ do rosnacej aktywnosci wspodtczesnych nabywcdw, zaprezentowano wyniki ba-
dan pierwotnych, ktore stanowity podstawe do wyodrebnienia segmentéw klientow
— prosumentow. Empirycznym rozpoznaniem objety zostat rowniez koszyk zakupo-
wy ustug o charakterze innowacyjnym oraz ksztattujace go czynniki w odniesieniu
do konsumentéw seniorow. Przedmiotem rozwazan, prowadzonych w oparciu o wy-
niki badania eksploracyjnego, sa takze psychiczne koszty ponoszone przez na-
bywcoéw oraz zrddta ich powstawania. Artykuty dotycza rowniez zastosowan badan
marketingowych w sferze sportu i kultury, a w szczego6lnosci: zadowolenia uczestni-
kow wydarzenia sportowego — EHF EURO 2016 POLAND, preferencji i postaw
konsumentow wobec kina i filmu, a takze profili i zachowan uczestnikow festiwali
plenerowych w Lublinie i wplywu tych festiwali na rozwoj miasta. Problematyka
prezentowana w niniejszym tomie obejmuje roOwniez rebranding, stanowiacy jeden
z filarow strategii rozwoju firmy ZABERD S.A.

Autorami artykutow sg pracownicy katedr marketingowych z najwazniejszych
osrodkow akademickich w Polsce, zajmujacy si¢ w swojej pracy naukowej proble-
matyka badan marketingowych. Przekazujac niniejszy numer czasopisma, wyraza-
my przekonanie, ze prezentowane w artykutach wyniki badan literaturowych i em-
pirycznych oraz analiz beda inspirujace dla szerokiego grona odbiorcéw, a w tym
pracownikdéw naukowych i decydentdw w roznego typu przedsigbiorstwach i innych
podmiotach rynku.

Krystyna Mazurek-topacinska, Magdalena Sobocinska





