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Streszczenie: Sektor FinTech w ostatnich latach i w kolejnych bedzie kluczowym elementem
wplywajacym na zmiany strategii bankow i ich modeli biznesowych. Wiodacymi instytucja-
mi wplywajacymi na rozwoju tego sektora byly zazwyczaj banki. Niemniej jednak od 2009
roku to innowacyjne firmy (start-up), wdrazajace innowacje finansowe, staty sie¢ kluczowymi
podmiotami na tym rynku. Poczatkowo banki nie zauwazaty firm fintechowych lub nie chcia-
ly z nimi wspotpracowaé. Zmieniajace si¢ preferencje klientow, np. w zakresie platnosci,
regulacje (m.in. dyrektywa PSD II) wymuszaja na bankach inny sposéb postrzegania firm
z tego sektora. Bardzo czgsto mozna spotkac glosy o tym, ze sektor FinTech jest banka spe-
kulacyjna, ktora bedzie prowadzita do kolejnego kryzysu. Aczkolwiek analizy indeksu spotek
informatycznych i jego relacji do gtdéwnego indeksu gieldowego S&P wecale nie potwierdzaja
tej tezy. Gtownym celem badawczym jest ukazanie zmian w postrzeganiu firm fintechowych
przez banki na $wiecie oraz analiza powiazan firm z sektora FinTech w Polsce z bankami.

Stowa kluczowe: sektor FinTech, start-up, systemy platnicze.

Summary: The FinTech sector in the last and subsequent years will be a key element influ-
encing changes in banks’ strategies and their business models. The leading institutions that
influence the development of this sector were usually banks. Nevertheless, since 2009, inno-
vative start-up companies implementing financial innovations have become key players in
this market. Initially, the banks did not notice FinTech companies, or did not want to cooperate
with them. Changing customer preferences, eg in terms of payments, regulations (including
the PSD 1I directive), forces banks to perceive companies in this sector in a different way.
Very often voices can be heard that the FinTech sector is a speculative bubble that will lead
to another crisis. However, an analysis of the IT companies index and its relation to the main
S&P stock index does not confirm this thesis in whole. The main goal of the research is to
show the changes in the perception of FinTech companies by banks around the world and the
analysis of links between companies from the FinTech sector in Poland and banks.

Keywords: FinTech sector, start’up, payment systems.
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1. Wstep

FinTech (Financial Technology) to sektor firm, ktére wykorzystuja nowoczesne
technologie informatyczne na rynku finansowym. Oferujg swoje ustugi sektorowi
finansowemu, sktadajacemu si¢ z podsektoréw: bankowosci, ubezpieczen, zarza-
dzania aktywami na rynku kapitatowym, pozyskiwania kapitatu i finansow osobi-
stych, rynku platnosci, analizy danych oraz cyberbezpieczenstwa. Ustugi finanso-
we dzigki rozwojowi tego innowacyjnego rynku moga dociera¢ do konsumentow
przy wykorzystaniu nowoczesnych kanatow dystrybucji. Instytucje finansowe, kto-
re poczatkowo nie wspieraly rozwoju tego rynku, obecnie zauwazajg coraz wigcej
pozytywnych aspektow, ktore w znaczacy sposdb moga wplynac¢ na efektywnosé
prowadzonej przez nie dziatalno$ci. Dynamiczny rozwdj rynku FinTech stanowi
wyzwanie nie tylko dla instytucji finansowych, lecz takze dla nadzorcow rynku
1 instytucji tworzacych sie¢ bezpieczenstwa finansowego. Rynek FinTech stwarza
szanse na dynamiczny rozwoj catego rynku finansowego, ale rowniez ma liczne
bariery, ktére moga znacznie wplyna¢ na jego rozwdj. Podczas gdy innowacje tech-
nologiczne w finansach nie sg nowe, inwestycje w technologi¢ i tempo innowacji
znacznie wzrosty w ostatnich latach. Innowacje technologiczne napedzaja migdzy
innymi: sieci spotecznosciowe, sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, aplika-
cje mobilne, technologia DLT, przewarzanie w chmurze i analiza duzych zbiorow
danych [EC 2017].

2. Kierunki rozwoju sektora FinTech

Rynek finansowy w krajach Europy Srodowej i Wschodniej jest szczegolnie otwarty
na nowoczesne rozwigzania w zakresie rozwoju ustug finansowych. Dynamiczny
rozwdj 1 sukces bankowosci internetowej i mobilnej, jak réwniez funkcjonalnosci
kart ptatniczych (m.in. ptatnosci on-line przy uzyciu kart, systemu BLIK, ptatnosci
zblizeniowych i bezstykowych, cashback) prowadzi do zainteresowania instytucji
finansowych w Polsce innowacyjnymi rozwigzaniami informatycznymi. Niemniej
jednak sektor innowacyjnych technologii nie powstat w ostatnich latach. Poczat-
ki rozwoju sektora FinTech datowane sg na koniec XIX wieku (tab. 1). W analizie
zachowan bankow na rynku innowacji technologicznych stosowanych w finansach
warto zaznaczy¢, ze do kryzysu finansowego 2007-2009 to banki byty kluczowa
instytucja w zakresie rozwoju tego rynku. Po 2009 roku rynek ten zdominowaty
start-upy. Firmy te w poczatkowej fazie rozwoju ery FinTech 3.5 nie byly zauwazane
przez banki — a nawet czgsto marginalizowane. Jednak w zwigzku z licznymi regu-
lacjami rynku, m.in. dyrektywa PSD II, banki zmieniajg swoje strategie i modele
biznesowe i coraz chetniej przejmuja/wspotpracuja z firmami startupowymi.
Rozwoj infrastruktury systemow finansowych w krajach Europy Srodkowej jest
uwarunkowany m.in. stosunkowo niskimi godzinowo kosztami pracy brutto (w Pol-
sce 8,4 euro — Srednia dla UE 24,6 euro) [Dorfleitner i in. 2016]. Daje to szanse na
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stworzenie istotnie waznych przewag konkurencyjnych na rozwijajacym si¢ rynku
finansowym w Polsce.

Tabela 1. Etapy rozwoju sektora FinTech

Lata 1886-1967 1968-2008 2009 — teraz

Era FinTech 1.0 |FinTech 2.0 |FinTech 3.0 FinTech 3.5

Zakres gcﬁzlmqty Swiatowy rozwinigty $wiat | rozwijajacy si¢ Swiat
infrastruktura

Kluczowe .

instytucje/rynki systemu banki start-upy
finansowego

Przyczyny L . S .

powstania globalizacja |technologia | finansializacja regulacje rynku finansowego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Arner i in. 2017, s. 4].

Banki w Polsce charakteryzuja si¢ nowoczesnymi rozwigzaniami na tle innych
europejskich sektorow bankowych. Na nowoczesnym rynku finansowym bardzo do-
brze rozwija si¢ technologia w zakresie sprzedazy/dystrybucji ustug finansowych.
Dlatego coraz czgéciej mowimy w Polsce o ,,bankach FinTech” lub ,,FinTechu
w bankach”, a najbardziej innowacyjne banki traktujg siebie jako cze$¢ sektora Fin-
Tech [FinTech w Polsce..., 2016]. Co wigcej, w EBC wypracowano warunki uzyska-
nia licencji dla banku fintechowego [EBC 2017].

Niemniej jednak kadra kierownicza zarzadzajaca sektorem bankowym w Polsce
widzi rowniez wiele zagrozen zwigzanych z rozwojem tego rynku. Wedtug badan,
43% kadry kierowniczej twierdzi, ze firmy FinTech stanowia powazne zagrozenie
dla dziatalnosci bankow [Capgemini 2017]. Bardzo duza liczba firm startupowych
oferujacych rozwigzania FinTech sprzedaje swoje rozwigzania bankom. Aczkolwiek
firmy z sektora FinTech roéwniez pomijajg tradycyjna baze klientow, ktorg posiadaja
banki, i oferuja swoje rozwigzania bezposrednio klientom za pomoca stworzonych
przez siebie innowacyjnych rozwigzan. Takie rozwigzania sg bardzo czgsto zauwa-
zalne w sektorze firm oferujacych kredyty/pozyczki, ustugi ptatnicze oraz zarzadza-
nie finansami.

Preferowang strategia dla wigkszosci bankdéw jest tworzenie programow star-
towych (tzw. inkubatoréw) w celu wspotpracy z firmami z sektora FinTech oraz
tworzenie funduszy typu venture w celu finansowania firm FinTech (tab. 2). Wedlug
szacunkow, od 10 do 40% przychodéw bankéw oraz od 20 do 60% zyskoéw w ban-
kowosci detalicznej jest zagrozonych przez rozwdj spoétek z sektora FinTech [BIS
2017].

Warto wspomnie¢, ze rozwoj technologii znaczaco moze wplynaé na poziom
zatrudnienia w sektorze bankowym. Reorganizacja tradycyjnych oddziatéw banko-
wych i tworzenie nowoczesnych, zautomatyzowanych placoéwek bankowych moze
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Tabela 2. Wspoétpraca bankoéw z firmami z sektora FinTech

Zakres wspolpracy na zasadzie

% udziat
bankow

Kluczowe instytucje

Tzw. inkubatorow

43

Commerzbank
Unicredit
BBVA

Lloyds
Barclays

Wells Fargo
Rabobank
ABN-AMRO
Credit Agricole
State Street
Bank of Ireland

Funduszy typu venture

20

Santander
CITIGROUP
HSBC
SBERBANK

Partnerstwa

20

Santander
HSBC
TD Bank

Przejmowania spotek z sektora FinTech

10

CITIGROUP
Barclays
BBVA

Utworzenia wlasnej spotki FinTech

7

ABN-AMRO
AEGON

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Swamy 2015].

znacznie ograniczy¢ liczbg osob zatrudnionych w sektorze bankowym. Juz w 2015
roku analitycy EBA w monitorowaniu innowacji finansowych (zwlaszcza sektora
FinTech) sugerowali istotny wptyw zwigkszenia si¢ cyfryzacji na rynku ustug finan-
sowych. Za szczegolnie interesujace uznali zjawisko automatyzacji w bankowosci

osobistej, bez lub z bardzo ograniczong interwencja cztowiecka [EBA 2015].

Rozwoj rynku FinTech z pewnos$cia w istotny sposob:
e ograniczy poziom kosztow w instytucjach finansowych,
e stworzy mozliwo$¢ wyrdznienia si¢ na rynku,
* umozliwi utrzymanie klientdow w instytucjach finansowych,
* stworzy dodatkowe przychody dla sektora finansowego.
Wedtug raportu PWC [PWC 2017], w zwiazku z rozwojem rynku FinTech do
2020 roku najwigkszym przemianom ulegnie sektor bankowosci indywidualnej
(osobistej) oraz forma przekazow pieni¢znych i ptatnosci (m.in. poprzez rozwoj sys-
temow platniczych — umozliwianych przez dyrektywe PSD II) (rys. 1). Niesie to za
soba kluczowe zmiany w dziatalnosci bankoéw komercyjnych nie tylko w Polsce,
ale tez i na calym $wiecie. Zmiany te beda prowadzi¢ do przedefiniowania strategii
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Rys. 1. Czgs¢ sektora ustug finansowych, ktora ulegnie najwigkszym przemianom na skutek
dziatalnosci fintechéw w ciagu 5 najblizszych lat

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [PWC 2017, s. 18].

bankoéw, ktore beda zmuszone do zmiany swoich modeli biznesowych — tak aby moc
odpowiedzie¢ na zmieniajace si¢ preferencje konsumentéw w zakresie korzystania
z ustug finansowych. Na takie tendencje wskazujg m.in. analitycy EBA [EBA 2017].

Zgodnie z raportem Deloitte [Deloitte 2016] rynek FinTech we wszystkich kra-
jach Europy Srodkowej wyceniany jest na ponad 2,2 bln euro, za$ najwieksze rynki
w analizowanym obszarze Europy to:

* rynek FinTech w Polsce — 856 mln euro,
* rynek FinTech w Austrii — 588 mln euro,
* rynek FinTech w Czechach — 190 mIn euro.

Swiadczy¢ to moze o sile i potencjale rynku FinTech w Polsce, ktéry w opinii
ekspertéw bedzie si¢ dynamicznie rozwijatl w najblizszych latach. Instytucje finan-
sowe beda zainteresowane utrzymaniem klientow, ktorych posiadajg. Co wigcej,
wyzwaniem strategicznym bedzie dla nich przyciagniecie klientoéw innowacyjnych,
m.in. tzw. milenialsow, ktorzy sa zainteresowani nowoczesnymi rozwigzaniami
w zakresie technologii wykorzystywanej w finansach.

W ostatnich latach symbolem innowacji na rynku ustug finansowych w Polsce
byt dynamiczny rozwoj rynku kart ptatniczych i ich funkcjonalnosci. Liczne progra-
my, np. Polska Bezgotéwkowa, system BLIK, oraz promowanie obrotu bezgotow-
kowego w Polsce sprzyjaja zwigkszeniu transakcji przeprowadzanych bez uzycia
gotowki. Zgodnie z danymi Visa Europe w Polsce przeprowadzanych jest miesiecz-
nie 2,4 transakcji zblizeniowej na mieszkanca. Coraz wigksza liczba transakcji prze-
prowadzanych przy uzyciu kart ptatniczych — zblizeniowo doprowadzita do zgody
NBP na podwyzszenie limitu platno$ci zblizeniowej bez konieczno$ci podawania
kodu PIN, do kwoty 100 PLN. Warto zaznaczy¢, ze liczne zespoty pracuja rowniez
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nad podniesieniem bezpieczenstwa przeprowadzanych transakcji, m.in. promujac
karty platnicze wyposazone w czytnik linii papilarnych.

Pomimo dynamicznego rozwoju sektora FinTech w Polsce, to zgodnie z rapor-
tem ukazujacym najnowsze trendy w bankowosci [Deloitte 2017] kraje Europy Za-
chodniej sa zdecydowanie bardziej rozwinigte pod wzgledem transformacji cyfro-
wej 1 zastosowania nowoczesnych technologii.

Wedhtug raportu CB Insights przeprowadzonego w latach 2012 — I kw. 2018 naj-
bardziej aktywnymi bankami w zakresie innowacji technologicznych sg Santander,
Credit Suisse oraz UBS. W analizowanym okresie bank Santander dokonat 23 inwe-
stycji w 19 startupowych fintechow. Wérod najczesciej wystepujacych form wspot-
pracy bankéw z spotkami z sektora FinTech mozna wyr6znic systemy platnosci oraz
blockchain (tab. 3).

Tabela 3. Najwicksze europejskie banki wspodtpracujace z firmami z sektora FinTech

Bank Blockchain Analiza danych Flnapse Bankowos¢
osobiste prywatna
Santander Digital Assets Visible Alpha Urve Roostify
Elliptic Sigfic
Ripple
R3
Credit Suisse  |R3 Dataminr Canopy
UBS Digital Assets Visible Alpha Sigfic
R3
Oprogramowanie rynku Sektor Rynek Regulacje
Bank . . o .
kapitatowego pozyczkowy ptatnosci technologiczne
Sanander Personetics Autofi Peyever Sqcure
Tradeshift Kabbage Payjou
Paykey
iZiettle
myCheck
Credit Suisse Symphony Welab Acadiasoft
Icapital Prosper
UBS Symphony Acadiasoft
Icapital

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [CB Insights 2018a].

Banki prowadzace dzialalnos¢ w USA sg zainteresowane gtéwnie rozwojem fi-
nansow osobistych i analiza danych (tab. 4).
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Tabela 4. Najwicksze amerykanskie banki wspolpracujace z firmami z sektora FinTech

Bank Blockchain Analiza danych Flnapse Bankowosc
osobiste prywatna
GoldmanSachs | Digital Asset Kensho CompareAsia | Motif
Axoni Persado Folio
Circle DataFox
Visable Alpha
CITIGROUP Digital Asset Kensho Claritymoney | Betterment
Axoni Persado Linkable
Chain Visable Alpha
Cobalt AYASDI
R3 Selerity
JP Morgan Digital Asset Kensho Dave Mofit
Chase & Co. Axoni
Oprogramowanie rynku Sektor Rynek Regulacje
Bank . . [ .
kapitatowego pozyczkowy ptatnosci technologiczne
GoldmanSachs | Symphony Financeit Billtrust Acadiasoft
PLAID Nav Momo Droit
Neyber NanoPay
Nmi
Square
Aquilon
CITIGROUP Symphony C2FO Aquilon Acadiasoft
PLAID BlueVine Vivotech Jumio
Tradeit FastPay Square
Mdaq
InvestLab
JP Morgan Symphony Prosper Levelup Acadiasoft
Chase & Co. Eris Gopago
Eleni Bill
Icapital

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [CB Insights 2018b].

3. Sektor FinTech w Polsce

Innowacje na rynku ptatnosci natychmiastowych moga w znaczny sposob wptynaé
na rozwoj tego rodzaju rynku. Na rewolucyjny krok w zakresie funkcjonowania sys-
temow platnosci zdecydowat si¢ Bank Anglii w lipcu 2017 roku [Bank of England
2017]. Jego decyzje doprowadzity do tego, ze niebankowe instytucje platnicze majg
juz mozliwos¢ zakladania rachunkéw rozliczeniowych (takie regulacje wprowadza
dyrektywa PSD II rowniez w Polsce pod koniec 2018 roku). Skutkowa¢ to moze
w najblizszym czasie wykonywaniem przelewow zewnetrznych przy wykorzystaniu
niebankowych instytucji ptatniczych bez posrednictwa bankoéw. Warto zaznaczye¢,
ze w Polsce rozporzadzenie Ministra Finanséw i Rozwoju z lipca 2017 roku [Roz-
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porzadzenie MFiR z 10 lipca 2017] umozliwia krajowym organizacjom platniczym,
ktore nie sg bankami, wystepowanie do NBP z wnioskiem o nadanie numeru ra-
chunku bankowego — obstugiwanym przez siebie klientom. Takie dziatania regula-
torow rynku oraz dynamiczny rozwoj innowacji, zwlaszcza rynku FinTech, moze
prowadzi¢ do znacznych zmian w zakresie funkcjonowania systemow i schematow
platniczych, a wdrazana w krajach unijnych dyrektywa PSD II moze tylko ten rynek
rozwijac.

Wsrdd barier rozwoju innowacji finansowych w zakresie rynku FinTech mozna
wymienic:

* niejasne regulacje prawne,

* ogo6lny brak wiedzy wsérod potencjalnie zainteresowanych podmiotow o tym
sektorze,

e brak polityki stymulacji rozwoju innowacji finansowych w Polsce,

*  brak wspoélpracy nadzoru z uczestnikami rynku,

e brak zachet o charakterze fiskalnym.

Prace zespotu ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech), dzialajacego przy
Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce, doprowadzily do zidentyfikowania az 85
barier — stanowigcych istotny hamulec rozwoju tego rynku w Polsce. Najwicksza
liczba barier zostata zidentyfikowana w obszarze wdrozenia dyrektywy PSD II oraz
dyrektywy MIFID II. Przytoczone szanse i zagrozenia instytucji finansowych moga
W znaczny sposob poprawic ich wyniki finansowe oraz liczne wskazniki, np. relacje
cost to income. Bedzie odbywato si¢ to jednak kosztem ograniczania zatrudnienia
w tradycyjnych oddziatach bankowych, ktore beda coraz to rzadziej wykorzysty-
wane do sprzedazy ustug finansowych. KNF widzi potrzebg wspotpracy pomigdzy
bankami a firmami z sektora FinTech. Dlatego tez na poczatku czerwca 2018 roku
szef departamentu ds. fintech w Komisji Nadzoru Finansowego poinformowat,
ze odbeda sie liczne spotkania w celu utworzenia tzw. piaskownicy regulacyjnej
— a wiec $rodowiska, w ktorym fintechy moglyby testowac swoje rozwigzania na
prawdziwych klientach bez konieczno$ci uzyskiwania skomplikowanych i drogich
licencji. Powstanie piaskownicy regulacyjnej ma by¢ poprzedzone utworzeniem jej
wirtualnej wersji do konca 2018 roku [Nowa inicjatywa..., 2018].

W Polsce tworzone sg liczne zespoty, ktorych celem jest wypracowanie jak naj-
lepszych rekomendacji i kierunkow dla rozwoju sektora FinTech. Jednym z takich
zespotow jest cashless.pl, ktorego partnerami strategicznymi sg organizacje VISA
1 Mastercard. W wyniku prac tego zespotu w czerwcu 2018 roku odbyt si¢ Cashless
Fintech Evening powered by Mastercard, podczas ktorego zaprezentowana zosta-
ta Mapa Polskiego FinTechu oraz przedstawiono najbardziej innowacyjne spotki
w dwoch kategoriach:

*  FinTech roku:
— Bacca — start-up — wspotpraca z towarzystwami ubezpieczeniowymi,
— Kontomatik — firma sektora FinTech wspotpracujaca z bankami,
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Kredytmarket — technologiczny start-up — powigzany $cisle z pracownikami
mBanku SA,

Polski Standard Ptatno$ci — firma zatozona przez banki, oferujgca bankowe
fintechy,

SkyCash — firma sektora FinTech wspotpracujaca z bankami.

¢ FinTech Future:

Bancovo — firma sektora FinTech nalezaca do Alior Banku SA,

Billon — start-up,

IgoriaCard — firma sektora FinTech wspotpracujaca z bankami,

Jiffee — start-up,

LeaseLink — start-up, ktory jako pierwsza instytucja niebedaca bankiem
otrzymal w 9-letniej historii konkursu jedng z najbardziej prestizowych na-
grod — Ztoty Bankier, w kategorii innowacja.

4. Sektor FinTech — czy to banka spekulacyjna?

Bardzo czesto wsrod ekonomistdw pojawiaja si¢ rozwazania na temat zagrozen
ptynacych z dynamicznego wzrostu sektora FinTech. Rozwoj spotek z sektora in-
formatycznego porownywany jest do tzw. banki internetowej, ktora miata miejsce
w ostatnich latach XX wieku i poczatku XXI wieku.
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Rys. 2. Warto$¢ indeksu S&P oraz Inf Tech

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie danych Bloomberg.
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Warto zwréci¢ uwage na znaczng réznic¢ mi¢dzy poziomem indeksu firm z sek-
tora informatycznego, notowanych na nowojorskim rynku gietdowym (Inf Tech),
a glownym indeksem gieldowym (S&P). W latach zwiazanych z banka internetowa
indeks spotek informatycznych ulegat znacznie wyzszym zmianom warto$ci anize-
li gtowny indeks gietdowy — co mogto §wiadczy¢ o wysokim poziomie spekulacji
(rys. 2). Obecnie wartos¢ indeksu spotek z sektora informatycznych wykazuje po-
dobne tendencje jak wigkszos¢ spotek notowanych na nowojorskim parkiecie. Suge-
rowac to moze, ze rozwo] spotek z sektora FinTech nie zagraza stabilno$ci sektora
finansowego, a stwarza szanse jego dynamicznego wzrostu. Dodatkowo mozna za-
uwazy¢, ze indeks spotek sektora informatycznego byl na duzo wyzszym poziomie
w latach 2005-2007 anizeli gtowny indeks gieldowy (przed kryzysem finansowym
2007-2009).

5. Zakonczenie

Rozwoj rynku FinTech jest nieunikniony. Zmiana preferencji klientow instytucji
finansowych — w kierunku bardziej ztozonych, innowacyjnych ustlug bankowych
— sprzyja rozwojowi firm z sektora innowacji finansowych. W wyniku zmian regu-
lacyjnych (m.in. dyrektywa PSD II) banki musza dostosowac si¢ do nowego prawa
i rozpoczaé glebsza wspotprace z firmami oferujgcymi innowacje finansowe.

W przypadku braku wspotpracy migdzy bankiem a tymi firmami startupowy-
mi banki moga by¢ w przysztosci jedynie miejscem przechowywania $rodkow
pieni¢znych. Pozostale operacje dokonywane beda przez firmy z sektora FinTech.
W obliczu tych zmian oraz prognoz okreslajacych znaczny wzrost sektora FinTech
banki beda ograniczaty liczbe tradycyjnych oddzialéw i zatrudnienie w swoich in-
stytucjach. Nowoczesne kanaty dystrybucji ustug bankowych wymusza na bankach
przedefiniowanie swoich strategii. Dlatego tez liczne tradycyjne oddzialy bankowe
(zatrudniajgce kilkanascie osob) beda zastgpowane tzw. kioskami bankowymi — lo-
kalizowanymi w duzych skupiskach ludzi, np. galeriach handlowych. Nowoczesne
kanaty dystrybucji ustug bankowych, np. bankowos$¢ mobilna, beda prowadzity do
tego, ze sprzedaz ustug bankowych w tradycyjnych oddzialach bedzie marginali-
zowana. W wyniku przesunigcia kanatu dystrybucji do bankowosci elektroniczne;j
i coraz to glebszej wspotpracy z spotkami FinTech banki znacznie ograniczg kosz-
ty zwigzane ze sprzedaza ustug bankowych. Zmiany w strategiach bankow zostaja
réwniez wymuszone poprzez propagowanie przez np. rzady krajow obrotu bezgo-
towkowego, co juz prowadzi do rezygnowania z prowadzenia obrotu gotdowkowego
w oddziale banku przez banki dziatajgce w Polsce. Dodatkowo wypieranie gotowki
z rynku spowodowato po raz pierwszy od kilku lat sytuacje, ze zaczgta spadac liczba
bankomatéw w Polsce, za$ odnotowywany jest dynamiczny wzrost klientow zainte-
resowanych dostepem do banku tylko przez elektroniczne kanaty.
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