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Streszczenie: Przedmiotem rozwazan niniejszej publikacji jest problematyka dotyczaca roz-
woju e-administracji, szczegolnie w zakresie wykorzystania narze¢dzi e-partycypacji w pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w krajach UE ukazuje wizj¢ e-administracji wptywajacej istotnie na aktywnos$¢ obywateli
w procesach podejmowania decyzji oraz na stan demokracji. Problematyka ta z punktu wi-
dzenia rozwoju koncepcji ekonomicznych wiaze si¢ istotnie z teorig wyboru publicznego.
Kluczowym celem niniejszego artykutu bylo wykazanie zwigzkéw migdzy teorig wyboru
publicznego a rozwojem e-administracji, zwlaszcza w zakresie rozwoju koncepcji e-party-
cypacji. Drugim celem, wspierajacym analiz¢ teoretycznag, byto pokazanie zasiggu problemu
e-partycypacji w krajach UE. Do realizacji tego celu wykorzystano dane empiryczne pokazu-
jace aktywnos$¢ obywateli w kontaktach z wtadzami publicznymi za posrednictwem Internetu
oraz mierzace stopien e-partycypacji w krajach UE.

Stowa kluczowe: e-administracja, e-demokracja, e-partycypacja, teoria wyboru publicznego.

Summary: The subject of this publication is the issue of the development of e-administration,
especially in the use of e-participation tools in the European Union. E-participation is about
increasing citizens’ activity in decision-making processes and improving the state of democ-
racy. This problem is significantly related to the theory of public choice. The key objective
of this article was to find links between the public choice theory and the development of
e-administration, especially in the area of developing the concept of e-participation. The sec-
ond goal was to show the extent of the problem of e-participation in the EU Member States.
Empirical data showing citizens’ activity in contacts with public authorities via the Internet
and measuring the degree of e-participation in EU countries were used to achieve this goal.

Keywords: e-government, e-democracy, e-participation, public choice theory.
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1. Wstep

Rozwoj e-administracji powinien wspotczesnie wpltywaé na zwigkszanie dostep-
nosci i jakosci ustug publicznych swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawe
procesow demokratycznych przez udostgpnienie obywatelom narzgdzi elektronicz-
nych, ktére pozwola im partycypowa¢ w decyzjach politycznych. Wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication
Technologies — ICT) oraz proces wdrazania narzedzi e-partycypacji mogg znaczaco
wzmacnia¢ role obywateli, szczegdlnie rozumianych jako interesariusze w danym
panstwie. Wyr6znia si¢ wiele form e-partycypacji, ktore moga by¢ zastosowane
w procesach demokratycznych. Analiza wplywu indywidualnych decyzji obywate-
li 1 grup interesu na dziatania rzadu, partii politycznych i innych funkcjonujacych
w spoleczenstwie organizacji jest przedmiotem rozwazan teorii wyboru publicz-
nego. Zatozenia tej koncepcji moga mie¢ istotne zastosowanie z punktu widzenia
oceny roli narzgdzi ICT w ksztaltowaniu nowych zachowan i obecnos$ci obywate-
li w procesach podejmowania decyzji. Problematyka zwickszania zaangazowania
obywateli moze by¢ bezposrednio zwigzana nie tylko ze sferg polityczna, ale takze
spoteczno-ekonomiczng panstwa.

Celem przeprowadzonej analizy bylo znalezienie zwigzkéw miedzy teorig wy-
boru publicznego a rozwojem e-administracji, zwtaszcza w zakresie rozwoju kon-
cepcji e-demokracji 1 e-partycypacji (e-uczestnictwa). Uczestnictwo obywateli
w procesach decyzyjnych moze znaczaco wptywaé na ksztaltowanie si¢ instytucji
w sferze spoteczno-ekonomicznej panstwa. W zwigzku z tym drugim celem niniej-
szego artykulu byto pokazanie zasi¢gu problemu e-partycypacji w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej (UE). Do realizacji tego celu wykorzystano dane empi-
ryczne wskazujace aktywnos$¢ obywateli w kontaktach z wtadzami publicznymi za
posrednictwem Internetu oraz mierzace stopien e-partycypacji w krajach.

2. Rozwdj e-administracji a koncepcje e-demokracji
oraz e-partycypacji

Proces wdrazania systemow informatycznych wspierajacych administracje panstwa
rozpoczat si¢ na skutek rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Poszczegolne pan-
stwa od lat 70. ubiegltego wicku tworzg strategie rozwoju tego nowego typu spo-
teczenstwa, charakteryzujacego si¢ wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego. Jednym z wy-
znacznikOw rozwoju jest informatyzacja administracji publicznej. Ocenia sig, ze
proces wdrazania ICT w sektorze publicznym przeksztatca wspolczesne instytucje
panstwa [Sakowicz 2008]. Zmienia si¢ sposob przekazywania (udostepniania) in-
formacji publicznej, a w zwigzku z tym zmieniajg si¢ relacje migedzy obywatelami
1 przedsigbiorstwami a organizacjami publicznymi. Przemiany dotyczace funkcjo-
nowania administracji panstwowej powinny wptywac na [Sakowicz 2004]:
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* zwigkszanie sprawnos$ci dzialania instytucji publicznych i wzrost efektywno-
$ci wykorzystania zasobow w panstwie, wynikajace z mozliwosci $§wiadczenia
ustug publicznych droga elektroniczna,

» zwigkszenie aktywnos$ci obywateli w procesie podejmowania decyzji oraz po-
prawe stanu demokracji przez rozwo6j narzedzi e-demokracji.

Elektroniczna administracja (e-administracja) zwykle jest definiowana wasko
— jako $wiadczenie ustug publicznych z wykorzystaniem narzedzi ICT. W szer-
szym znaczeniu przyjmuje si¢, ze jest to jakiekolwiek uzycie nowych technolo-
gii w procesach podejmowanych przez organizacje sektora publicznego. Innymi
stlowy, e-administracja to zastosowanie technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych w procesie udostgpniania informacji publicznej, w celu poprawy skutecz-
no$ci menedzerskiej, promowania warto$ci demokratycznych oraz kreowania ram
prawnych, sprzyjajac przy tym intensyfikowaniu rozwoju spoteczenstwa opartego
na wiedzy [Gant 2008]. Koncepcja elektronicznej administracji rozwija si¢ wspot-
czesnie w dwoch kierunkach. Z jednej strony istotng role petni rozwoj platform
elektronicznych, przez ktére udostepniane sg obywatelom i przedsiebiorcom wy-
sokiej jakos$ci ustugi publiczne. Z drugiej, waznym kierunkiem rozwoju e-admini-
stracji jest zwigkszanie zaangazowania obywateli i przedsigbiorcoOw w procesy po-
dejmowania decyzji. Tym samym realizowana jest idea elektronicznego panstwa.
Rozwoj panstwa w mysl tej idei wigze si¢ takze z oczekiwanymi przemianami
organizacji publicznych [Stempnakowski 2007]. Pierwszg z nich jest zwigkszenie,
za pomoca narzedzi ICT, przejrzystosci w zakresie realizowanych procesoéw za-
rzadzania (procesy przewidywalne i otwarte na wspotprace oraz kontrolg interesa-
riuszy). Drugim spodziewanym efektem jest wigksze zorientowanie administracji
panstwa na realizacj¢ potrzeb zglaszanych przez obywateli oraz przedsigbiorcow.
Wymiernym skutkiem przemian powinna by¢ takze wigksza efektywno$¢ proce-
sow gospodarowania zasobami sektora publicznego.

W kontekscie niniejszych rozwazan istotng problematyke stanowig spodziewa-
ne korzysci z rozwoju narzedzi e-demokracji. E-demokracja definiowana jest jako
wsparcie lub inaczej wzmocnienie demokracji tradycyjnej za pomocg ICT. W mysl
tej koncepcji nowe technologie powinny uzupetnia¢ i wzmacnia¢ procesy demokra-
tyczne, prowadzac do wzmocnienia pozycji obywateli dzieki réznym dziataniom
online, obejmujacym miedzy innymi: e-rzadzenie, e-debaty, e-uczestnictwo i e-glo-
sowanie [Komisja Spraw Konstytucyjnych 2017]. W strategiach rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego mozna znalez¢ takze wytyczne dotyczace tworzenia elektro-
nicznego panstwa za posrednictwem takich inicjatyw, jak m.in. [MSWiA 2008]:

* umozliwienie glosowania obywatelom w wyborach lokalnych i krajowych z wy-
korzystaniem ICT (e-glosowanie, e-voting),

* rozw0j form demokracji lokalnej (inicjatyw obywatelskich i referendéw) z za-
stosowaniem kanatow komunikacji elektronicznej, np. przez rozwoj forow dys-
kusyjnych na portalach gmin i powiatow, zwigkszajacych dziatalnos¢ spoleczng
obywateli.
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Zwigkszenie r6znych form angazowania obywateli w proces podejmowania de-
cyzji dotyczacych sfery spoteczno-gospodarczej okreslane jest mianem e-partycypa-
cji (e-uczestnictwa). Wykorzystanie ICT do wzmacniania pozycji obywateli wynika
z rozwoju tych technologii i mozliwos$ci ich zaadaptowania do komunikacji z oby-
watelami. Internet jest postrzegany wspotczesnie jako [van Dijk 2012]:

* interaktywne medium, ktore odbiega od jednostronnej komunikacji z istniejacy-
mi wczesniej sSrodkami masowego przekazu,

e aktywne i kreatywne medium umozliwiajace uzytkownikom przeksztatcanie si¢
od widzow, stuchaczy i czytelnikow do zaangazowanych obywateli-uczestnikow.
E-partycypacja jest definiowana jako zastosowanie mediow cyfrowych w po-

sredniczeniu i przeksztatceniu relacji miedzy obywatelami a wtadzami publicznymi

oraz administracja publiczng w kierunku wigkszego uczestnictwa obywatelskiego

[van Dijk 2009]. E-partycypacja ma swoje zrodlo w procesie udostgpniania po-

wszechnie informacji publicznej i umozliwiania obywatelom podejmowania dys-

kusji na jej temat. W szerszym zakresie wigze si¢ z uczestniczeniem obywateli

w procesach podejmowania decyzji o podziale zasobow, w tym takze finanséw pu-

blicznych w danej spotecznosci lokalnej lub w catym kraju. Przyktady stosowania

narzedzi e-partycypacji przedstawione zostaty na rys. 1.

l I Sprzezenie zwrotne I

Opracowanie Wor d y )
Ustalenie (przygotowanie) | | Podejmowanie PrOWAGZCING Ewaluacja
agendy [ linii politycznej [™] decyzji ) W zycie decyzji |- polityki

(decyzji) politycznej
- - A L 1L J L 1L
—otwarte konsul- Ckonsultacje —e-glosowanie Cus}ugi e-govenl Cpanele jakos’ci\
tacje online planu online (rzady. komitety|| ment zgodnie 1 indywidualne
(rzady i admi- (rzady) wyborcze) z potrzebami oceny ushug
nistracja) —internetowe fo- | | —e-kampanie obywateli. publicznych
—e-petycje ra decydowania (obywatele uwzgledniajac (inicjatywa
i e-aktywizm (obywatele) i politycy) partycypacje rzadu)
(obywatele) —internetowe —e-skargi —strony kontroli
spolecznosci i e-kontrola obywatelskiej
wiedzy i media (z inicjatywy i ushugi infor-
spolecznoscio- obywateli) macyjne w za-
we (obywatele) kresie polityki
. (z inicjatywy
obywateli)

Rys. 1. Glowne zastosowania narzedzi e-partycypacji w procesie politycznym

Zrédto: [Musiat-Karg 2017, s. 91].

Wyréznia si¢ wiele form e-partycypacji, ktore mogg by¢ zastosowane w procesach
demokratycznych. Problematyka zwigkszania zaangazowania obywateli i ich uczest-
nictwa w procesach decyzyjnych moze bezposrednio wptywac nie tylko na sfere poli-
tyczna, ale takZe na spoteczno-ekonomiczne aspekty funkcjonowania panstwa.



E-partycypacja w krajach UE w kontekscie teorii wyboru publicznego 199

3. Rola obywateli — interesariuszy w procesach decyzyjnych
wedlug teorii wyboru publicznego

Jedng z dziedzin nowej ekonomii instytucjonalnej jest teoria wyboru publicznego
(public choice). Z teorii tej wynika, ze organizacje publiczne moga czerpa¢ informa-
cje o kryteriach, ktorymi powinno si¢ kierowaé panstwo w procesie podejmowania
decyzji o alokacji zasobow, dobr i ustug publicznych. Podstawg tej koncepcji jest
poszukiwanie mozliwosci analizy wielu zachowan obywateli biorgcych udziat pro-
cesach podejmowania decyzji i ich zdolnos$ci do racjonalnego myslenia. Z zatozenia
skutki owych decyzji powinny by¢ korzystne dla spoleczenstwa [Stankiewicz 2007].
Innymi stowy, z teorii wyboru publicznego wynikajg badania wptywu indywidual-
nych decyzji jednostek na dzialania rzadu, partii politycznych i innych funkcjonu-
jacych w spoteczenstwie organizacji oraz dziatania grup intereséw. Teoria wyboru
publicznego jako dziedzina ekonomii instytucjonalnej obejmuje takie obszary ba-
dawcze, jak: teoria panstwa, reguly gtosowania, polityka partyjna, biurokracja, po-
lityka grup interesu [ Demirbas, Demirbas 2011]. Instytucje publiczne w panstwie sa
budowane przez grupy spoteczne okreslane (w mysl powigzanej z ekonomig instytu-
cjonalng teorii interesariuszy' (stakeholders)) mianem interesariuszy. Interesariusze
majg bezposredni wptyw na spoteczne interakcje oraz zwyczaje, a tym samym mogag
odgrywaé szczegolng role w konteks$cie ksztattowania tadu spoteczno-ekonomicz-
nego. Grupy interesu, kierujac si¢ wtasnymi celami, moga oddziatywac¢ na obowia-
zujacy powszechnie system wartosci, a tym samym funkcjonowanie administracji
publicznej w danym panstwie.

W mysl teorii wyboru publicznego porownuje si¢ kryteria w celu oceny, jakie
dobra nabywa panstwo, kto jest obcigzany kosztami ich produkcji oraz kto nimi
zarzadza. Przedstawiciele tego nurtu upatrujag w znalezieniu tych kryteriéw mozli-
wos¢ zwigkszenia konkurencyjnosci instytucji tworzonych do zaspokajania potrzeb
spotecznych [Strange 2002]. Wyrdznia si¢ dwa konceptualne poziomy wyboru pu-
blicznego [Stankiewicz 2007]: przedkonstytucyjny i pokonstytucyjny (rys. 2). Na
ptaszczyznie przedkonstytucyjnej, rozumianej jako poziom ustalania regut gry, po-
wstaje porzadek spoteczno-gospodarczy odnoszacy sie do funkcjonowania catego
panstwa. Na drugim poziomie ustalane sa szczegdtowe strategie dziatan rynkowych.
Tak rozumiana koncepcja wyboru publicznego ukazuje znaczenie polityki makro-
ekonomicznej oraz systemu ram prawnych tworzonych przez rzady panstw.

Istotnym wyznacznikiem realizacji idei zawartej w teorii wyboru publicznego
jest jej zastosowanie w organizacjach publicznych. Skuteczne administrowanie tymi
organizacjami ma na celu szukanie rozwigzan, ktére bez wzgledu na decyzje wybor-

! Teoria interesariuszy rozwingla si¢ w odniesieniu do problemow politycznych i spotecznych
znajdujacych si¢ w otoczeniu kazdej organizacji. W koncepcji interesariuszy ktadzie si¢ nacisk na spo-
teczne i polityczne problemy otoczenia i jego wplyw na funkcjonowanie organizacji, w celu uporzad-
kowania tych zaleznosci i relacji.
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.
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Rys. 2. Plaszczyzny konceptualne w teorii wyboru publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Stankiewicz 2007, s. 324].

cOw o powotaniu wtadz reprezentujacych ich interesy, beda jak najlepiej wptywaty
na podziat dobr i ustug publicznych w danym kraju. Inaczej ksztattuje si¢ problem
w alokacji dobr prywatnych. W tym wypadku istnieje mozliwo$¢ osiagniecia efek-
tywnos$ci w sensie Pareto. Optimum Pareto nie uwzglednia jednak interesu publicz-
nego, poniewaz uzytecznosci poszczegolnych obywateli sg ze soba powigzane.

Z punktu widzenia rozwoju nowych technologii i koncepcji tworzenia elektro-
nicznego panstwa interesujacy moze by¢ fakt wykorzystania teorii wyboru publicz-
nego w ocenie kryteriow wplywajacych na procesy decyzyjne obywateli w nich
uczestniczagcych w danym panstwie. Rozwo6j e-administracji przez popraweg pro-
cesOw demokratycznych powinien wptywa¢ na wzmocnienie polityki publicznej
[Liikanen 2003]. Z tego wzgledu rozwdj narzedzi e-partycypacji moze znaczaco
wzmacniac rolg obywateli, szczegolnie rozumianych jako interesariusze w panstwie.

4. E-partycypacja w krajach Unii Europejskiej

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, zgodnie z rozporzadzeniami Komi-
sji Europejskiej, wskazuje spojna polityke panstw cztonkowskich w zakresie informa-
tyzacji administracji publicznej. W ocenie Parlamentu Europejskiego narzedzia e-de-
mokracji powinny wspiera¢ proces rozwoju aktywnego obywatelstwa przez poprawe
partycypacji, przejrzystosci i odpowiedzialno$ci w podejmowaniu decyzji, wzmacnia-
ja przy tym demokratyczne mechanizmy nadzoru oraz przyznaja obywatelom wigksze
prawo glosu w zyciu politycznym [Komisja Spraw Konstytucyjnych 2017]. Pomimo
spojnej strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego rézny jest stopien wykorzy-
stania narzg¢dzi e-partycypacji w krajach UE. Na rys. 3 zilustrowana zostata wartos$¢
wskaznika e-uczestnictwa w panstwach cztonkowskich w 2017 roku.

2 Efektywno$¢ w sensie Pareto — koncepcja V. Pareto, wedtug ktorej nie ma zadnego alternatyw-
nego sposobu alokacji dobr, zapewniajacego kazdemu co najmniej takie samo potozenie; dokonanie
jakiejkolwiek zmiany w alokacji powoduje pogorszenie sytuacji jednych wzgledem innych.
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Rys. 3. Wartos¢ wskaznika e-uczestnictwa w krajach UE w 2017 r.

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Global Information Technology Report 2016-2017.

Indeks e-uczestnictwa ocenia w skali od 0 do 1 jakos$¢ oraz przydatno$¢ wi-
tryn rzadowych w zapewnianiu swoim obywatelom informacji online oraz na-
rzedzi i ustug wspierajacych partycypacje w debacie publicznej. Warto$¢ wskaz-
nika w ciggu ostatnich dziesigciu lat nie ulegata znacznym zmianom® w krajach
cztonkowskich UE, stad zaprezentowano tylko dane z 2017 roku. Srednia warto$¢
wskaznika dla wszystkich krajow przekracza 0,6, co wskazuje na ponadprzecietna
oceng jakos$ci i przydatnosci witryn rzadowych oraz uslug wspierajacych uczest-
nictwo w debacie publicznej. Nie jest to wynik imponujacy zwlaszcza w kontek-
scie zintensyfikowanej od lat polityki UE w zakresie wdrazania e-administracji
w krajach cztonkowskich. Na podstawie wartosci wskaznika mozna stwierdzic,
ze w zakresie rozwoju 1 wykorzystania narzedzi e-partycypacji lepiej radza so-
bie kraje Europy Zachodniej, Srodkowej i kraje skandynawskie. Znacznie nizsza
wartos¢ wskaznika odnotowuje si¢ w krajach Europy Wschodniej. Prawdopodob-
nie w tych krajach znacznie gorzej rozwinigte sa narzedzia e-administracji, ktore
pomoglyby w aktywizacji obywateli w zakresie ich e-uczestnictwa w procesach
decyzyjnych. Problem wykorzystywania dostepnych narzedzi ICT do kontaktu
z wladzami publicznymi pokazuje rowniez odsetek obywateli wykorzystujacych
Internet w owym celu (tab. 1 oraz rys. 4).

3 Odnotowane zmiany wynosity +/-0,03.
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Tabela 1. Odsetek obywateli wykorzystujacych Internet do kontaktu z wladzami publicznymi
w krajach UE w latach 2008-2017

Kraj 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Austria 51 49 51 51 53 54 59 57 60 62
Belgia 26 41 45 47 50 50 55 52 55 55
Butlgaria 10 11 24 25 27 23 21 18 19 21
Chorwacja 16 17 19 17 26 25 32 35 36 32
Cypr 18 24 25 29 30 30 41 34 38 42
Czechy 19 26 23 42 30 29 37 32 36 46
Dania 49 73 78 81 83 85 84 88 88 89
Estonia 37 46 50 53 54 48 51 81 77 78
Finlandia 62 64 68 68 70 69 80 79 82 83
Francja 48 47 57 57 61 60 64 63 66 68
Grecja 13 14 16 27 34 36 45 46 49 47
Hiszpania 31 34 38 38 44 44 49 49 50 52
Holandia 61 61 64 62 67 79 75 75 76 79
Irlandia 34 37 37 44 49 45 51 50 52 55
Litwa 22 22 24 29 36 34 41 44 45 48
Luksemburg 60 66 67 60 61 56 67 70 76 75
Lotwa 20 30 40 41 47 35 54 52 69 69
Malta 25 34 37 37 41 32 40 42 44 45
Niemcy 44 48 50 50 51 49 53 53 55 53
Polska 22 25 28 28 32 23 27 27 30 31
Portugalia 19 21 26 37 39 38 41 43 45 46
Rumunia 7 7 8 7 31 5 10 11 9 9
Stowacja 40 38 50 48 42 33 57 51 48 47
Stowenia 35 35 44 46 48 52 53 45 45 50
Szwecja 59 65 68 74 78 78 81 73 78 84
Wegry 28 30 34 38 42 37 49 42 48 47
Wielka Brytania | 40 48 48 40 43 41 51 49 53 49
Wiochy 20 21 23 22 19 21 23 24 24 25

Zrédto: Eurostat.

Na podstawie zaprezentowanych powyzej danych mozna skonstatowaé, ze
w krajach UE w wybranym okresie badawczym procent obywateli wykorzystuja-
cych Internet do kontaktu z wtadzami publicznymi, w poszczegdlnych krajach, stop-
niowo si¢ zwigksza. W najwigkszym stopniu ten kanal komunikacji z administracja
publiczng byt wykorzystywany w krajach skandynawskich oraz Europy Srodkowe;.
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Rys. 4. Sredni odsetek obywateli wykorzystujacych Internet do kontaktu z wiadzami publicznymi
w krajach UE w latach 2008-2017

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat.

5. Zakonczenie

Rozwoj e-administracji jest wspolczesnie wazna i aktualng dziedzing funkcjonowa-
nia administracji publicznej. Jej efektywne dzialanie i relacje, ktére administracja
panstwa tworzy z innymi uczestnikami rynku, w sposob istotny przektadajg si¢ na
fad instytucjonalny w danym kraju. Zwigkszanie dostgpnosci i jakosci ushug pu-
blicznych swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawa procesé6w demokratycz-
nych przez udost¢pnianie obywatelom narze¢dzi elektronicznych, ktore pozwolg im
partycypowaé w decyzjach politycznych, moze znaczaco zmienia¢ sfere spoteczno-
-gospodarczg panstwa. W panstwach Unii Europejskiej od niespetna 20 lat prowa-
dzona jest spojna polityka w zakresie informatyzacji administracji publicznej. Ana-
liza danych dotyczacych stopnia wykorzystania Internetu do kontaktéw z wtadzami
publicznymi oraz szacujacych wskaznik e-partycypacji pokazuje, ze we wszystkich
krajach cztonkowskich w ciggu ostatnich dziesi¢ciu lat zwigkszylo si¢ zaangazo-
wanie obywateli w sprawy publiczne. Wykorzystywane sg przy tym dost¢pne na-
rzgdzia e-partycypacji. Moze to wskazywa¢ na wzmacniajaca si¢ stopniowo roleg
obywateli, szczeg6lnie rozumianych jako interesariusze w danym panstwie, w pro-
cesie podejmowania decyzji o alokacji zasobow w panstwie. Z tego wzgledu mozna
skonstatowaé, ze istnieje zwiazek migdzy teorig wyboru publicznego a rozwojem
e-administracji zwtaszcza w zakresie rozwoju koncepcji e-demokracji i e-partycypa-
¢cji (e-uczestnictwa). Przedmiotem tego zwiazku jest w wielu krajach UE widoczne
zaangazowanie obywateli w procesy decyzyjne i oczekiwane zmiany w odniesieniu
do stanu demokracji w panstwach.
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