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Streszczenie: Zmiany struktur organizacyjnych w bankach sa zjawiskiem wynikajacym
z nowych strategii dzialania, determinowane przede wszystkim uwarunkowaniami zewngtrz-
nymi oraz zasobami, w jakie wyposazone sg instytucje bankowe. Celem niniejszego artyku-
tu jest analiza skali zmian instytucjonalnych w systemach bankowych i wskazanie przyczyn
oraz konsekwencji rynkowych wynikajacych z wprowadzenia nowych strategii dziatania
w zakresie ich struktur organizacyjnych. W opracowaniu zostanie wykorzystana metoda
desk research, ana jej podstawie przeprowadzone wnioskowanie teoretyczne pozwalajace
na udzielenie odpowiedzi na pytanie: Jak zmiany w zakresie stosowanych strategii rozwigzan
instytucjonalnych wptyna na stworzenie nowej architektury systemu bankowego? Ponadto
zostang wykorzystane metody analizy przyczynowo-skutkowej i analizy szeregow czaso-
wych.

Stowa kluczowe: banki, struktury organizacyjne, FinTech.

Summary: Changes in organizational structures in banks are a phenomenon resulting the
new operating strategies, determined primarily by external conditions and resources that ban-
king institutions are equipped with. Adaptation to the challenges and needs of customers and
banks supervisors is reflected in the business profile of banks, looking for the most secure,
profitable and optimal solutions for the scope and scale of their operations. The purpose of
this article is to analyze the scale of institutional changes in banking system and identify the
causes and market consequences after introduction of new action strategies and changes in
their organizational structures. The study uses the method of desk research and theoretical
inference allowing answering the question: how does changes in the strategies of banking in-
stitutions could cause the creation of a new banking system architecture? In addition, methods
of cause-and-effect analysis and time series analysis will be used.

Keywords: banks, organizational structures, FinTech.
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1. Wstep

System finansowy jest dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorem gospodarki, ktory
dostosowuje si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw i uwarunkowan wystepuja-
cych w jego otoczeniu. W ostatniej dekadzie pojawialo si¢ wiele czynnikow, ktore
przyczynity si¢ do konieczno$ci wprowadzania zmian instytucjonalnych w we-
wnetrznej organizacji bankéw i miaty wplyw na ogoélny (zewngtrzny) obraz ich
struktury organizacyjnej. Wsrod podstawowych przyczyn zmian dokonywanych

w strukturach organizacyjnych bankéw wymieni¢ nalezy przede wszystkim:

L. Kryzys finansowy i jego skutki, ktore przejawiaja si¢ w trzech zasadniczych
obszarach: (1) spadku aktywnosci gospodarczej wsrod klientow bankow, (2)
srodowisku niskich stop procentowych, (3) nowych wymogach ostrozno-
Sciowych wprowadzonych przez wtadze nadzorcze w odpowiedzi na ryzyko
systemowe w sektorze bankowym;

II. Realizacje wewnetrznych strategii dziatania opartych na fuzjach, konsolida-
cjach i przejeciach, ktérych celem jest przede wszystkim ograniczenie kosz-
tow transakcyjnych. Przyktadem tego typu dziatania jest decyzja Rabobanku
w zakresie konsolidacji grupy;

I11. Zmiany w preferencjach i przyzwyczajeniach klientow;

Iv. Pojawienie si¢ na rynku nowych, konkurencyjnych podmiotoéw (najczesciej
FinTech), ktore opieraja swoja dziatalno$¢ na wykorzystaniu digitalizacji
jako formy kontaktu z klientem, co w efekcie wplywa na zmian¢ formy po-
srednictwa na rynku ustug finansowych.

Celem niniejszego artykutu jest analiza skali zmian instytucjonalnych w struk-
turach bankoéw i1 wskazanie przyczyn oraz konsekwencji rynkowych wynikajgcych
z wprowadzenia nowych strategii w zakresie ich struktur organizacyjnych.

Identyfikacja skali dotychczas wprowadzony zmian i okreslenie dalszych kie-
runkéw rozwoju sektora bankowego w Europie wskazuje, ze podejmowane dzia-
fania stuza przede wszystkim ograniczaniu kosztow i optymalizacji prowadzo-
nej dziatalnosci zgodnie z potrzebami klientow bankéw. Nie mniejsze znaczenie
w implementacji zmian organizacyjnych przypisa¢ nalezy takze nowym wymogom
wladz nadzorczych, ktore dbaja o stabilnos¢ 1 bezpieczenstwo systemu finansowe-
go. Ponadto okazuje si¢ jednak, ze nie tylko wymogi regulacyjne naktadane na ban-
ki po kryzysie oraz dazenie do zachowania bezpieczenstwa ich funkcjonowania
na rynku ustug finansowych wymuszaja konieczno$¢ poszukiwania nowych roz-
wigzan organizacyjnych. Na znaczeniu zyskuje coraz wicksza konkurencja ze stro-
ny niebankowych instytucji finansowych, ktére wykorzystuja najnowsze rozwia-
zania technologiczne w celu dostarczania ustug finansowych i uzyskania przewagi
konkurencyjnej. Dostosowanie si¢ do powyzszych wyzwan oraz potrzeb otoczenia
znajduje swoje odzwierciedlenie w zmianach profilu biznesowego bankdéw, ktore
poszukuja rozwigzan optymalnych, bezpiecznych i dochodowych.
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2. Identyfikacja przyczyny zmian organizacyjnych
sektora bankowego

Zmiany spoteczne, gospodarcze i technologiczne a przede wszystkim kryzys finan-
sowy 1 jego skutki determinujg konieczno$¢ zmian w wielu obszarach aktywnosci
gospodarczej. Czynniki te nie pozostaly obojetne takze dla systemu finansowego,
w tym przede wszystkim dla sektora bankowego w Europie. Banki, uzyskujac niz-
sze stopy zwrotu z zainwestowanych kapitatéw i uzyskujac stabsze wskazniki w za-
kresie oceny efektywnosci ich funkcjonowania, wprowadzajg rozwigzania, ktérych
celem byto (i w dalszym ciagu jest) uzyskanie stabilnego, zrownowazonego i dtugo-
terminowego rozwoju.

Mikroekonomicznych uwarunkowan i przyczyn zmian w wewngetrznej organi-
zacji bankow jest wiele. Najogolniej mozna je podzieli¢ na te, ktore sa zwigzane
z realizacja celow (1) interesariuszy i (2) whascicieli. Cecha wspdlna dla tych dwoch
grup celéw jest potrzeba zbudowania sprawnie dziatajacej i dochodowej struktury
organizacyjnej. Instytucje bankowe, ktore opieraja swoja dziatalno$¢ na zaufaniu
publicznym, poszukujg elementéw przewagi rynkowej i realizacji takich strategii
dziatania, ktére pozwolg im na wykorzystanie posiadanych zasobow i poprawe uzy-
skiwanych wynikow.

Z kolei wsréd podstawowych makroekonomicznych i sektorowych przyczyn
zmian w strukturach organizacyjnych bankow wymieni¢ nalezy przede wszystkim
kryzys finansowy, ktory miat takze swoje konsekwencje dla sfery realnej gospodar-
ki. Przejawiat si¢ on przede wszystkim w ograniczeniu aktywnosci bankéw w za-
kresie finansowania potrzeb przedsigbiorstw i gospodarstw domowych, co miato
swoje przelozenie na warto$ci podstawowych parametrow makroekonomicznych,
jak np. PKB. Oprocz spowolnienia gospodarczego w wielu krajach UE odpowie-
dzig na kryzys byto takze wprowadzenie nowych, bardziej rygorystycznych regu-
lacji, ktore spowodowaty wzrost wymogdéw w zakresie zgromadzenia dodatkowych
kapitatow czy spetnienia wymogdéw ostroznosciowych. To z kolei determinowato
koniecznos¢ podjecia dodatkowych dziatan restrukturyzacyjnych, ktore najczgsciej
zwigzane byly z optymalizacjg rozwigzan organizacyjnych w strukturach banko-
wych. Powyzsze czynniki i uwarunkowania wskazuja, ze globalny kryzys finanso-
wy spowodowat istotne zmiany w funkcjonowaniu i organizacji zarowno systemu
finansowego w ujegciu sektorowym, jak ina poziomie poszczegélnych instytucji
bankowych.

Kolejng zasadniczg przyczyng zmian w strukturach organizacyjnych sg decyzje
wiascicieli o dokonaniu fuzji i przejecia w systemie bankowym. Wsréd motywow
fuzji wymienia si¢ przede wszystkim [Szczepankowski 2000; Lewandowski i in.
2001]:

a) korzysci techniczno-operacyjne, jak np. synergia operacyjna, zwickszenie
efektywnosci zarzadzania czy korzysci skali, a przy tym ograniczenie kosztow
transakcyjnych,
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b) korzysci rynkowo-marketingowe, jak np. zwickszenie udziatu w rynku, wzrost
warto$ci dodanej banku, wyeliminowanie konkurentow, dywersyfikacja ryzyka czy
komplementarno$¢ produktow,

c) korzysci finansowo-ekonomiczne, jak np. obnizenie kosztow pozyskiwania
kapitatow, wyzsza rentownos¢ czy ograniczenia kosztow,

d) motywy menedzerskie wynikajace ze zmniejszenia ryzyka zarzadzania czy
wzrostu swobody dziatania.

Oprocz przyczyn zmian w strukturach organizacyjnych bankéw wywolanych
konsekwencjami kryzysu finansowego i decyzjami ich wlascicieli duze znaczenie
przywiazuje si¢ do nowych preferencji i przyzwyczajen klientow bankéw. Trady-
cyjne posrednictwo finansowe kojarzy si¢ najczesciej z fizyczng wizyta w danej
instytucji i bezposrednim kontaktem z doradcg bankowym. Strategia taka wigze si¢
jednak z wysokimi kosztami, jakie musi ponies¢ posrednik finansowy, by zapewnié
swoim klientom ustugi zaspokajajace ich potrzeby w preferowanej formie. Dyna-
miczny wzrost dostepu do Internetu i telefonii komorkowej spowodowat, ze potrze-
by klientow ulegty istotnej zmianie i w wigkszym zakresie wykorzystujg oni kanaty
bankowosci mobilnej i elektroniczne;.

Z danych Eurostatu wynika, ze wykorzystanie elektronicznych i mobilnych ka-
natow komunikacji spotecznej w Unii Europejskiej systematycznie wzrasta. Polska
na tle panstw UE pozycjonuje si¢ ponizej $redniej (39% w stosunku do 49% w UE
(28) w zakresie korzystania przez osoby w wieku 16-74 lat z ustug bankowosci in-
ternetowej, szczego6lnie w poréwnaniu z takimi panstwami, jak Norwegia czy Da-
nia, gdzie udziat spoleczenstwa korzystajacego z bankowosci internetowej wynosi
odpowiednio 91% i 88%.
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Rys. 1. Udzial 0sob (w wieku 16-74 lat) korzystajacych z bankowosci internetowych
w wybranych krajach UE (w%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Z badan przeprowadzonych na zlecenie NBP [Maison 2017] wynika, ze w Pol-
sce w latach 2009-2016 takze zwigkszyt sie udzial osob aktywnie korzystajacych
z konta internetowego (wzrost z 46% do 69%). Jednoczesnie spadt odsetek osob
czesciej korzystajacych z oddzialow banku (spadek z 30% do 8%). Wraz z rozwo-
jem ustug bankowosci internetowej obserwujemy wzrost liczby 0sob korzystajacych
w Polsce z ustug bankowosci mobilnej. Na koniec 2016 r. ponad 7,6 mln 0s6b byto
uzytkownikiem tego rodzaju ustug finansowych.
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Rys. 2. Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej w Polsce

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ZBP.

Blisko 40% spoteczenstwa w Polsce, ktore aktywnie korzysta z ustug banko-
wosci internetowej, ma mozliwos¢ szerszego korzystania z oferty bankow w tym
zakresie, gdyz ponad 33 mln 0s6b w Polsce ma dostep do Internetu.
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Rys. 3. Liczba klientéw z dostgpem do bankowosci internetowej i aktywnych uzytkownikow
bankowosci internetowej w Polsce (w mln)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ZBP.

Zmiany w zakresie preferencji i potrzeb klientow beda wptywaly na zmiany
w strukturze zardwno wartosci generowanych przychodow, jak i kosztow instytu-
cji bankowych. Wedtug ekonomistéw McKinseya [2015] w przysztosci obserwo-
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wacé bedziemy dalszy dynamiczny wzrost udziatu wydatkéw zwigzanych z auto-

matyzacjg ushug i wykorzystaniem technologii cyfrowych do tworzenia nowych

produktow i ustug finansowych. Instytucje, ktore zdecyduja si¢ na wprowadzenie
cyfrowych innowacji, moga liczy¢ na dodatni efekt w postaci korzysci 1 wyzszych
przychoddéw, szacowanych w przysztosci na poziomie ok. 45% zysku netto. Korzy-

$ci te wynikac beda przede wszystkim z:

e wzrostu przychodow z tytutu nowych ofert i innowacyjnego modelu biznesowe-
g0 (+5%);

e wzrostu przychodow z tytutu nowych produktow sprzedazy w formie on-line
oraz sprzedazy ushug i produktow w formie cross-sellingu (sprzedazy krzyzo-
wej) (+10%);

e nizszych kosztow operacyjnych (migracje transakcji, automatyzacja) (+30%).

Z kolei zagrozenia zwigzane beda przede wszystkim z kosztami generowanymi
w zakresie:

e wprowadzania nowych innowacyjnych ofert (—13%);

e spadku marzy (—16%);

e wzrostu ryzyka operacyjnego (—6%).

O ile trzy pierwsze przyczyny zmian w organizacji i zarzadzaniu instytucjami
bankowymi pozostajg niezwykle wazne, to jednak priorytetowe znaczenie nale-
zy przypisa¢ czynnikowi zmian, jakim jest szeroko rozumiana digitalizacja ustug
finansowych. Czynnik ten wptywa w pierwszej kolejnosci na wykorzystywanie
nowych form komunikowania si¢ bankoéw z klientami, a nast¢pnie zmiany w for-
mie zaspokajania ich potrzeb finansowych. Ponadto digitalizacja znacznie utatwita
wejscie na rynek nowych, niebankowych dostawcow ustug finansowych. Dodatko-
we mozliwosci wynikaja takze z wejscia w zycie od 1 stycznia 2018 r. Dyrektywy
w sprawie ustug platniczych (PSD2). Wyniki analiz przeprowadzone przez McKin-
seya [2015] wskazuja, ze banki majg maksymalnie trzy do pigciu lat, aby dostoso-
wac si¢ cyfrowo do standardéw oferowanych przez niebankowe instytucje finanso-
we. Jednak dziatania w tym zakresie moga absorbowaé nawet do 35% zysku netto
bankow. Z drugiej strony podkresla sig¢, ze w ujeciu dtugoterminowym, po wpro-
wadzenie rozwigzan technologicznych, banki moga w ten sposob uzyskiwaé¢ nawet
do 40% zysku. Obecnie obserwujemy, ze sugestie i zalecenia firmy McKinsey juz
znajduja odzwierciedlenie w dziataniach europejskich bankoéw, ktore dostrzegaja
dynamiczny rozwdj sektora FinTech i starajg si¢ dostosowa¢ do nowych uwarun-
kowan i struktury rynku ustug bankowych. Wedtug P. Schueffel [2016] FinTech
to nowy sektor finansowy, ktdry stosuje technologi¢ w celu poprawy dziatalnosci
finansowej. FinTech [FSB 2017] to takze szeroko pojete innowacje wprowadzane
w sektorze finansowym, ktore moga prowadzi¢ do nowych modeli biznesowych,
aplikacji, proceséw lub produktow majacych istotny wptyw na rynki i instytucje
finansowe oraz na $wiadczenie ustug finansowych. Cechg charakterystyczng roz-
wigzan FinTech jest to, ze niektore z nich mogg by¢ autoryzowane lub zarejestro-
wane w ramach unijnego lub krajowego ustawodawstwa finansowego (np. na pod-
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stawie zapisow Dyrektywy PSD2) i mogg by¢ wprowadzane samodzielnie przez
banki. Jednak wigkszo$¢ z nich nie podlega zadnym unijnym ani krajowym sys-
temom nadzorczo-regulacyjnym zwigzanym z systemem finansowym, gdyz jest
wprowadzana na rynek przez niebankowe instytucje finansowe, ktore najczesciej
nie podlegaja wladzy nadzorczej nad rynkiem finansowym. Taki stan spowodowac
moze wzrost konkurencji na rynku ustug bankowych (finansowych) i wystapienie
istotnych zmian w instytucjonalnej strukturze rynku ustug finansowych.

Reasumujac powyzsze rozwazania: wyraznie wida¢ zarysowujace si¢ tenden-
cje polegajace na wykorzystaniu nowych technologii w dziatalnosci FinTech, ofe-
rowanej zarowno przez banki, jak i niebankowe instytucje finansowe. Takie zmia-
ny $wiadczenia ustug bankowych wplywaja na zmiany w modelach biznesowych
bankow [Enria 2017], stosowane praktyki dystrybucji, a takze na ich obecng i per-
spektywiczna rentownos¢. Instytucje nadzorcze, regulacyjne i reprezentujace sek-
tor bankowy w UE takze wskazuja na istotny zakres zmian, wywotanych przede
wszystkim wprowadzaniem nowych rozwigzan technologicznych z zakresu cyfry-
zacji, ktore rewolucjonizujg struktury organizacyjne bankéw [EBA 2017].

3. Charakterystyka zmian strukturalnych w sektorze bankowym
w Unii Europejskiej

Liczba samodzielnych bankow (instytucji kredytowych w UE) w latach 2009-2016
zmniejszyla sie z 8360 do 6596, co oznacza, ze w tym okresie w Unii Europejskiej
zaprzestaty samodzielnej dziatalnosci operacyjnej 1764 banki. Najwiecej zlikwido-
wanych zostato w Holandii (113), Niemczech (72), Austrii (63) i Irlandii (46), tylko
w Stowacji powstaty 2 nowe podmioty [ European Banking Federation 2018]. O ska-
li zjawiska §wiadczy fakty, ze tylko w jednym, 2016 roku zaprzestaty dziatalno$ci
453 banki, co oznacza spadek o 6% w pordwnaniu ze stanem z roku poprzedniego.
W tym samym okresie (2016 r.) oprocz central bankow zlikwidowano takze ponad
9 tys. placowek terenowych (co stanowito 4,8% ogolnej liczby oddziatéw banko-
wych w UE). Podobne tendencje spadkowe w liczbie samodzielnie dziatajacych
bankow (central) wystgpowaty takze w 2017 r. W tym czasie najwigcej bankdow zo-
stalo zlikwidowanych (poprzez fuzje i przejecia) w Niemczech — 70, we Wloszech
— 65, na Wegrzech — 49 1 w Austrii — 43.

W 28 krajach UE liczba oddzialéw bankow na koniec 2016 r. w poréwnaniu z ro-
kiem 2009 zmniejszyta o 20,4% 1 osiggneta poziom 189 000, tj. o ponad 43 300 od-
dzialéw mniej. Tylko w jednym roku (2016) zlikwidowano 9100 oddziatow (tj. 4,6%).
Wraz z ograniczeniem sieci placowek terenowych w sektorze bankowym nastepuje
ograniczenie liczby zatrudnionych w bankach. Na koniec 2016 r. liczba zatrudnio-
nych w sektorze bankowym w UE (28) wynosita 2,8 mln i byla nizsza w poréwnaniu
72009 1. o ponad 11,5%. Ograniczenie zatrudnienia w sektorze bankowym nie tyl-
ko wynika z likwidacji placowek terenowych bankow, ale takze jest efektem zmian
na poziomie centrali banku wynikajacych z fuzji, przejec i1 likwidacji bankow.
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Rys. 4. Liczba terenowych placéwek bankowych (oddziatéw) i zatrudnionych w sektorze bankowym
w 28 krajach UE

Zrédto: European Banking Sector Facts & Figures, European Banking Federation, http://www.ebf.eu/
facts_and figures/?location=pl (10.03.2018).

Systematyczny spadek liczby bankow, ich oddziatow, a jednoczesnie liczby za-
trudnionych w sektorze bankowym to zjawisko, ktore zmienia architekture i instytu-
cjonalng strukture podmiotow dostarczajacych ustug finansowych [Brush i in. 2012,
s. 1499-1515]. Z przeprowadzonych badan wynika, ze takie rozwigzanie jest najcze-
sciej elementem przyjetej przez banki strategii, ktorej celem jest przede wszystkim
ograniczenie kosztéw transakcyjnych i odciazenie tradycyjnych kanatéw dystrybucji
[Ciciretti i in. 2009, s. 81-98] na rzecz wprowadzenia rozwigzan cyfrowych i zmian
w formie obstugi klientow.

Podobne do europejskich tendencje w zakresie zamian organizacyjnych wy-
stepuja takze w USA. O ile w tym panstwie w latach 2005-2008 nadwyzka liczby
nowo tworzonych oddziatow bankowych przewyzszala liczbe zamykanych punk-
tow obstugi klientow, o tyle od 2009 r. tendencje rynkowe wyraznie si¢ zmienity.
W 2016 1. na blisko 1 tys. nowych placéwek bankowych, 3 tys. zostalo zlikwidowa-
nych [Economist 2017].

Zmiany w zakresie wykorzystywanych kanatéow dystrybucji ustug bankowych
wystepuja nie tylko w UE, ale sg takze identyfikowane w Polsce. W latach 2013-
-2016 liczba terenowych placowek bankowych (oddziaty i filie) zostata ograniczo-
na o 3,2% ina koniec 2016 r. wyniosta 168 822. W poréwnaniu z danymi dla UE
jest to niewielka zmiana i wynika przede wszystkim z duzego udziatu sektora ban-
kowosci spoldzielczej w strukturze terenowych placowek bankowych w Polsce.
Udziat tego sektora w rynku wynosi 38,8% i jest przyktadem dziatalnosci opar-
tej na strategii wykorzystujacej relacyjny model obstugi klienta. W grudniu 2016 r.
liczba placowek (lacznie z centralami) w sektorze bankow spoétdzielczych w Polsce
byta mniejsza o 123 w poréwnaniu z grudniem 2015 r. i wynosita 4602. Przeciet-
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ne zatrudnienie w centralach tych bankéw wyniosto 26,5 etatu, w pozostatych zas
placowkach terenowych 4,1 etatu. Zmiany w sektorze bankowym, z ktorymi mamy
do czynienia w zakresie organizacyjnym, znajdujg odzwierciedlenie w stanie za-
trudnionych w tym sektorze w Polsce. W latach 2010-2017 liczba zatrudnionych
w Banku Handlowym zmniejszyta si¢ z 6 tys. 0sob do 3,5 tys. os6b. W catym sekto-
rze bankowym w Polsce w latach 2010-2017 liczba zatrudnionych spadta o 10,3 tys.
0s0b — do 166 tys. 0séb. Dotyczy to przede wszystkim oddziatow, gdzie ze wzgledu
na likwidacje placéwek pracownicy zostali zwolnieni.

Struktura organizacyjna sektora bankowego w Polsce na tle UE zaliczana jest
do grupy silnie rozbudowanej. Pracownicy zatrudnieni w sektorze bankowym w Pol-
sce (173 043) stanowili 6,2% ogolnego zatrudnienia w UE (28). Jest to efekt stosun-
kowo duzej liczby bankow spotdzielczych, ktore sa samodzielnymi podmiotami
bankowymi. Udziat bankéw z Polski w sektorze bankowym na koniec 2016 r. wy-
nosit ponad 10,1%. Silnie rozbudowana struktura organizacyjna sektora bankowe-
go w Polsce wigze si¢ z koniecznos$cig zatrudnienia pracownikéw w tym sektorze.
Biorgc od uwagge, ze udzial sektora bankowego w Polsce w europejskim sektorze
bankowym pod wzgledem aktywow (0,9%), kredytow (1,2%), depozytow (1,2%)
i zgromadzonych kapitalow wiasnych irezerw (1,7%) ksztaltuje si¢ na poziomie
ok. 1%, w najblizszych latach mozna si¢ spodziewa¢ duzych zmian w tym zakresie.
Zwtaszcza ze w UE (podobnie jak w USA) obserwujemy znaczny spadek liczby sa-
modzielnie funkcjonujacych bankow. Najwiecej, bo ponad 1/4 wszystkich bankow
w Unii Europejskiej zlokalizowanych jest w Niemczech.

Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze odzwierciedleniem
zmian w strukturach organizacyjnych poszczegdlnych bankow i catego sektora
bankowego w Unii Europejskiej jest mniejsza liczba samodzielnie funkcjonujgcych
podmiotéw i ich oddziatéw terenowych, przy jednoczesnym spadku zatrudnienia.
Obserwujemy, ze zachodzace zmiany maja charakter dynamiczny i dotycza przede
wszystkim mniejszych bankow, sektora bankowos$ci spotdzielczej oraz tych pod-
miotow, ktore popetnity bledy w zakresie szacowania ryzyka, ktore zmaterializo-
walo si¢ w okresie kryzysu. Obraz tradycyjnego sektora bankowego ulega zmianie
i raczej trudno bedzie zachowaé dotychczasowy jego charakter.

4. Podsumowanie

Celem artykutu byta analiza skali zmian instytucjonalnych w strukturach bankéw
i wskazanie przyczyn oraz konsekwencji rynkowych wynikajacych z wprowadze-
nia nowych strategii w zakresie ich struktur organizacyjnych. Zaprezentowane dane
$wiadczg przede wszystkim o zmianie tendencji, ktorag obserwowalismy w sektorze
bankowym w ostatnich latach, wtedy gdy w ramach fuzji i przejge¢ nastgpowalo
zmniejszenie liczby samodzielnie funkcjonujacych bankéw na rzecz wzrostu sieci
placowek terenowych. Obecnie tendencje zmienity si¢ i w ramach likwidacji samo-
dzielnie funkcjonujacych bankow nie dokonuje si¢ rozbudowy sieci placowek tere-
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nowych. Zachowania te s3 w pelni zrozumiate i odzwierciedlajg zmiany w zakresie
zapotrzebowania, przyzwyczajen ioczekiwan klientow dotyczacych dostawcow
ustug bankowych.

Przejawem zewngtrznych zmian organizacyjnych w zakresie instytucjonalnym
wprowadzanych przez poszczegdlne banki jest tworzaca si¢ nowa architektura ca-
lego sektora bankowego, w ramach ktdrej obserwujemy spadek liczby oddziatow
terenowych 1 ograniczenie liczby zatrudnionych pracownikow, i w konsekwencji
wzrost znaczenia ustug finansowych dostarczanych przez niebankowe instytucje fi-
nansowe. Duzy wptyw na skale i zakres podejmowanych decyzji majg nowe mozli-
wosci, jakie pojawiajg si¢ na rynku ustug finansowych poprzez oferte FinTech. Ban-
ki wykorzystuja wlasne rozwigzania technologiczne (FinTech) w zakresie nowych
formut $wiadczenia ustug finansowych, ale takze obserwujemy wzrost konkurencji
ze strony niebankowych instytucji finansowych, ktore wykorzystuja digitalizacje,
aby zosta¢ trwatym ,,graczem” na rynku ustug bankowych. Dodatkowo wzrost do-
stepu do Internetu, zmiana zachowan spotecznych i wzrost wymogow regulacyj-
nych wprowadzonych po kryzysie finansowym wptywaja pozytywnie na tempo
i zwickszaja skale implementacji rozwigzan opartych na wykorzystywaniu digita-
lizacji. Zachowania klientow na rynku ustug finansowych w coraz wigkszym stop-
niu determinowane sg rozwojem finansowania spotecznos$ciowego. Powstawanie
nowych niebankowych instytucji finansowych, np. platform spotecznosciowych,
stanowi efekt ruchu spotecznego, ktory powstal w odpowiedzi na wspomniane luki
finansowe oraz pojawienie si¢ nowych technologii. Zmiany zachodzace w struktu-
rach organizacyjnych bankow w Unii Europejskiej sa odzwierciedleniem wptywu
wielu istotnych czynnikow, ktore czesto majg charakter przyczynowo-skutkowy.
Sa one naturalnym zjawiskiem, ktére wynika z procesow optymalizacji funkcjo-
nowania i dazenia do osiagniecia korzysci. Wsrod czynnikéw identyfikowanych
najczesciej najwigksze znaczenie przypisa¢ nalezy wptywowi nowych rozwigzan
technologicznych, ktéry przyczynit si¢ do rozwoju sektora FinTech. Do tego do-
da¢ nalezy zmiany w oczekiwaniach ze strony klientow i wplyw pokryzysowych
wymogow regulacyjnych. Ponadto zmiany w strukturach organizacyjnych bankow
przyczyniajg si¢ do rozwoju bankowosci transakcyjnej i ograniczania bankowosci
relacyjnej. W tym kontekscie istotne jest zidentyfikowanie przyczyn i konsekwencji
zmian rynkowych, ktore determinowac beda skale 1 formy wprowadzania nowych
rozwigzan organizacyjnych w bankach. Ponadto dazenie do ograniczania kosztow
funkcjonowania instytucji bankowych i cheé¢ optymalizacji wynikéw finansowo-
-ekonomicznych z jednej strony, a potrzeba zaspokajania zmieniajacych si¢ potrzeb
spotecznych ze strony klientow — z drugiej, przyczynity si¢ do koniecznos$ci reor-
ganizacji struktur bankowych i ich dostosowania do nowych warunkéow i wyzwan
rynkowych.

Innowacje finansowe pomagaja poprawic jakos$¢ i roznorodno$¢ ustug banko-
wych, uzupetni¢ rynek i poprawié¢ efektywnos¢ alokacji. W rezultacie, biorgc pod
uwagg jego zyski, konieczne jest stworzenie ram prawno-organizacyjnych umozli-
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wiajacych ich generowanie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze cykl zycia innowacji jest
procesem o duzym stopniu niepewnosci, wywodzacym si¢ z kilku elementow, ta-
kich jak: nowe technologie, nadzor regulacyjny i brak do$wiadczen w organizacji,
identyfikacji potencjalnych zagrozen lub nieznanych wymogoéw prawnych.
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