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Streszczenie: W artykule wskazano wybrane problemy i zagadnienia sktadajace si¢ na pra-
widlowe funkcjonowanie jednostki terytorialnej, opierajacej si¢ na sprawnym i skutecznym
komunikowaniu si¢. To, co bez watpienia jest istotne, to zaangazowanie i profesja wladz
samorzadowych na rzecz realizacji zadan publicznych bedacych rowniez wyrazem odpo-
wiedzialno$ci za spotecznos¢ lokalna, ktora wpisana jest w istot¢ samorzadnosci. Niezwykle
wazne jest to, aby zwroci¢ uwage na wymagania ze strony mieszkancow, ktorzy sa najwaz-
niejszym odbiorcg informacji wyptywajacych z urzedu, a zarazem istotnym zrodtem informa-
cji do niego doplywajacych. Rozwazania podjete w tekscie prowadza do wniosku, ze takie
podejscie by¢ moze doprowadzi polski samorzad do sytuacji, w ktorej skutecznosé, przejrzy-
sto$¢ i odpowiedzialno$¢ zagosci na state w administracji samorzadowe;j.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, samorzad terytorialny, wtadza lokalna.

Summary: The article identifies selected problems and issues that make up the proper func-
tioning of a territorial unit, based on efficient and effective communication. What is un-
doubtedly important is the involvement and profession of local government authorities for
the implementation of public tasks that are also an expression of responsibility for the local
community, which is inscribed in the essence of self-government. It is extremely important
to pay attention to the requirements of the residents, who are the most important recipient of
information flowing out of office, and at the same time an important source of information
flowing into it. The considerations taken in the text lead to the conclusion that this approach
may lead the Polish local government to a situation in which effectiveness, transparency and
responsibility will permanently reside in the local government administration.

Keywords: management, local government, local authorities.
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1. Wstep

Samorzad terytorialny to organizacyjnie i prawnie wyodrebniony w strukturze pan-
stwa zwigzek lokalnego spoteczenstwa (wspolnota samorzadowa), powolywany do
samodzielnego wykonywania administracji panstwowej, wyposazony w material-
ne $rodki umozliwiajace realizacj¢ natozonych zadan [Niewiadomski 1995, s. 62].
Dlatego tez jednostka terytorialna powinna by¢ umiej¢tnie kierowania przez wtadze
lokalne, ktore zapewniaja realizacjg¢ wspdlnych celow 1 intereséw, zaspokajanie po-
trzeb, zapewnienie rozwoju, bezpieczenstwa i dobrej jakosci zycia cztonkdw wspodl-
noty samorzgdowej. Na tym tle warto wigc zasygnalizowaé, ze powyzsze dzialania
to nic innego jak wykonywanie w sposob samodzielny (w granicach okre§lonych
prawem) i kooperatywny (przez organy stanowigce i wykonawcze wraz z miesz-
kancami) zadan administracji publicznej [Olejniczak-Szatowska 2002, s. 93]. Tak
wigc sprawne i skuteczne zarzadzanie ustugami publicznymi zalezy od komunikacji
pomiedzy mieszkancami a wladza lokalna, bowiem tylko w ten spos6b mozna po-
prawi¢ zadowolenie mieszkancoéw z zycia w konkretnej jednostce. Poza tym istotne
jest wypracowanie odpowiedniej komunikacji pomiedzy kierownikiem a urzgdnika-
mi gminy, poniewaz wptywa ona migdzy innymi na poprawe jako$ci obstugi inte-
resantow. Wszelkie dziatania moga wydatnie poprawic¢ sprawnosc¢ i skutecznosc¢ za-
rzadzania, a jednocze$nie stworzy¢ mozliwosé zbudowania publicznego wizerunku
organizacji oraz zintegrowanej spotecznosci.

Ze wzgledu na wieloaspektowos$¢ problemu oraz ograniczenia edytorskie, po-
wyzsza tematyka zostala tylko cze$ciowo nakreslona. Dalsze rozwazania nakie-
rowane zostang na mozliwie przystgpnym przedstawieniu postulatow zwigzanych
z rolg komunikowania si¢ w samorzadzie terytorialnym, szczegdlnie na jego najniz-
szym szczeblu, czyli w gminie. Oczywiscie, opracowanie nie wyczerpuje wszyst-
kich mozliwosci 1 watpliwosci dotyczacych podjetego tematu i mozna je traktowac
jako wyzwanie do dalszych badan w kierunku zmian jakim poddawana jest jednost-
ka terytorialna. Nie wptywa to jednak na mozliwos$¢ odniesienia wigkszosci kwestii
zwigzanych z przestrzenig komunikacyjng do pozostatych poziomow samorzadno-
sci (powiatdw 1 wojewodztw). Przestrzenie te nie charakteryzuja si¢ waska granica,
sg poniekad czynnikami subiektywnymi, ktore wynikajg z okreslonych przekonan,
postaw i1 aktywnosci dziatan aktorow przestrzeni publicznej. Temat komunikowania
sie¢ w samorzadzie terytorialnym nabiera coraz wickszego znaczenia, a przedstawio-
ne postulaty moga by¢ przydatne wtadzom w celu poszerzenia wiedzy na podjety
temat. W takim wypadku jest rzecza jasna, ze tworzenie artykutu o charakterze teo-
retycznym bylo proba zebrania i zasygnalizowania istotnego tematu, ktory pozwo-
li na modyfikowanie dziatan zmierzajacych do doskonalenia procesu komunikacji
w samorzadzie terytorialnym. Odpowiednie relacje miedzy poszczegdlnymi osoba-
mi petnigcymi okre$lone role w spoteczenstwie opieraja si¢ w znacznej mierze na
posiadaniu poczucia identyfikacji i Swiadomosci przynalezno$ci do wspolnoty, ktora
uczestniczy w sprawowaniu wiadzy.
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W tej sytuacji wskazano wybrane problemy i zagadnienia sktadajace si¢ na pra-
widlowe funkcjonowanie jednostki terytorialnej, opierajacej si¢ na sprawnym i sku-
tecznym komunikowaniu si¢. To, co bez watpienia jest istotne, to zaangazowanie
i profesja wtadz samorzagdowych na rzecz realizacji zadan publicznych bedacych
rowniez wyrazem odpowiedzialnosci za spotecznos¢ lokalna, ktéra wpisana jest
w istote samorzadnos$ci. Niezwykle wazne jest to, aby zwrdci¢ uwage na wymagania
ze strony mieszkancow, ktorzy sa najwazniejszym odbiorca informacji wyptywa-
jacych z urzedu, a zarazem istotnym zrédtem informacji do niego doptywajacych.
Mozna zatem stwierdzié, ze takie podej$cie by¢ moze doprowadzi polski samorzad
do sytuacji, w ktorej skutecznos$é, przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ nie beda postu-
latami opisujacymi stan docelowy, do ktorego nalezy dazy¢, ale zilustrujg faktyczny
stan naszej administracji [Wytrazek 2014, s. 357].

2. Ogolna charakterystyka komunikacji samorzadowej

Polityki komunikacyjne samorzadow terytorialnych sg elementem obszerniejszych
systemow komunikowania lokalnego, z ktorymi pozostajg w stalych, aktywnych
relacjach [Szostok 2017, s. 206]. W og6lnym ujeciu za S. Michalczykiem mozna
przedstawi¢ komunikowanie lokalne jako miejscowo ograniczona, niezaposredni-
czona lub medialna wymiana wiedzy wsrod spotecznosci lokalnej w celu realizacji
biezacego porozumienia [Michalczyk 2000, s. 39]. W zwiazku z tym do uaktyw-
nienia komunikacji kluczowa pozostaje potrzeba wytonienia podmiotu, przedmiotu
i terytorium, co oznacza skupienie uwagi na relacjach wystepujacych miedzy wiadza
a mieszkancami na konkretnym obszarze. W konsekwencji prowadzi to do wzrostu
aktywnosci spolecznej i staje si¢ wtasciwie impulsem do dziatania i wspottworzenia
przestrzeni lokalnej z zastosowaniem szeroko rozumianej polityki informacyjne;.
Podstawg funkcjonowania kazdej organizacji (urzedu), w tym rowniez panstwa i jego
struktury, jest polityka informacyjna, ktora zapewnia realizacje obowiazku informa-
cyjnego oraz jest elementem ksztattowania wizerunku jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Informacja generowana przez organizacje, jak i przez otoczenie zewngtrzne
wplywa na zachowania funkcjonariuszy publicznych oraz adresatéw ich czynnosci
wzgledem planowanych przedsiewzie¢ [Kalisiak-Medelska, Marks-Krzyszkowska
2016, s. 159-160]. Informacja zdobyta w trakcie wielowymiarowej komunikacji
oceniana jest jako szczegdlny zasdb organizacji, ktory pozwala na tworzenie part-
nerskich kontaktow z interesariuszami wspolpracujacymi w otwartej informacyjnie
administracji [Kisielnicki 2014, s. 15]. Wzajemne relacje dwoch obszarow aktyw-
nos$ci ludzkiej, ktore zachodza w trakcie realizacji ogélnych intereséw spotecznych,
tworzg specyficzne relacje i sieci interakcji migdzy nimi [Dobek-Ostrowska 2006,
s. 122—-124]. Zatem ogodlne zadania jednostki terytorialnej w sferze formalnych kon-
taktow z obywatelami dotycza przede wszystkim: dostarczania wiarygodnych infor-
macji, poszerzania wiedzy na temat zasad i mechanizmow zarzadzania, ksztattowa-
nia odpowiednich postaw, zachowan i nawykow wraz z propagowaniem wlasciwych
wzorcow, zasad i sposobow dziatania [Kowalczyk 2011, s. 24-25].
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Komunikowanie si¢ w urzedzie wymaga doboru odpowiednich narzedzi komu-
nikowania z otoczeniem zaréwno wewnetrznym (pracownikami), jak i zewngtrznym
(mieszkancami, jednostkami organizacyjnymi podleglymi wladzom gminnym, sa-
siednimi jednostkami terytorialnymi, powiatami, strukturami wojewodzkimi, jed-
nostkami administracji rzadowej, organizacjami gospodarczymi, spolecznymi i po-
litycznymi). Na narzedzia komunikowania wewnetrznego w urzedach sktadajg si¢
m.in.: przewodnik dla funkcjonariuszy publicznych, wykaz telefonéw i adresow
poszczegdlnych oddziatdéw, wewnatrzorganizacyjna tablica ogloszen, listy do pra-
cownikow (pisma okazjonalne), plakaty i broszury, narady i dyskusje, ankiety, grupy
dyskusyjne, sesje ,,burzy mézgdéw” oraz szkolenia. Do najskuteczniejszych narzedzi
komunikacji zewnetrznej zalicza si¢: katalog ustug swiadczonych przez gmine (np.
umieszczony na stronie internetowej urzedu), tablice informacyjne, biuletyn infor-
macyjny gminy, bezposrednie kontakty wladz gminy z mieszkancami (np. spotkania
srodowiskowe wtadz gminy, czy dyzury), wspdlpraca z prasg, radiem i telewizjg
[Hausner 1999, s. 34-36].

Niezwykle trudno jest poda¢ jednoznaczne zasady, jakimi powinny kierowac si¢
samorzady terytorialne, formutujac polityke informacyjna, a jednoczesnie zabiega-
jac o sprawne i skuteczne komunikowanie si¢. Jednak zaréwno z codziennych obser-
wacji, jak i z przeprowadzonych badan pojawiajacych si¢ w literaturze, mozna wy-
ciggna¢ ogdlne wnioski dotyczace komunikowania si¢ w jednostkach terytorialnych.
Obowigzkowe, ogdlnokrajowe ustugi elektroniczne (np. BIP) umozliwiajg informo-
wanie i komunikowanie z mieszkancami poprzez btyskawiczne dotarcie do usyste-
matyzowanych i stale modyfikowanych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem
gminy i jej organdéw. Sytuacja w zakresie dostgpnosci bazy aktow wiasnych, formu-
larzy kontaktowych, czy informacji o biezacych wydarzeniach publicznych przez
gminy mimo wszystko nie wyglada najlepiej [Madej, Widlak 2018, s. 347]. Zaanga-
zowanie lokalnych mediow w promowanie mechanizmow komunikacji z wladzami,
poprzez liczne wywiady z samorzadowcami, utworzenie profilu jednostki terytorial-
nej na portalach spoteczno$ciowych czy stworzenie sprawozdan o zrealizowanych
czy zaplanowanych przedsigwzigciach moze stanowi¢ kompendium wiedzy dla
mieszkancow gminy. Przypuszcza¢ mozna, ze wsrod osob korzystajacych z prasy
i radia (powszechne zrodla informacji, o powaznym autorytecie) sg osoby majace
tendencje aktywniejszego wigczenia si¢ w zycie zbiorowe [Sicinski 1962, s. 84]. Nie
nalezy zapominac, iz w wielu gminach preferuje si¢ tradycyjne sposoby informowa-
nia mieszkancow, do ktorych nalezg: tablice informacyjne, ulotki, materialy infor-
macyjne, przekaz ustny, a takze wykorzystanie lokalnych instytucji. Sytuacja taka
moze wynika¢ z relatywnie niskiego poziomu zaufania do elektronicznych mediow
[Becla 2017, s. 128]. Instytucje podlegajace samorzadom moga stanowi¢ charakter
komunikatu. Zaaranzowanie w nich odpowiednio niewielkiej przestrzeni na potrzeby
umieszczania informacji waznych dla spotecznosci lokalnej tworzy warunki czytel-
nej komunikacji. W efekcie moze by¢ rezultatem licznych debat lub negocjacji oraz
stosunku sit grup interesow, ktorych efekty maja stanowi¢ kompromis interesow
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miedzy jednostkami i grupami spoteczenstwa [Jung-Konstanty 2011, s. 103]. Regu-
larny informator gminny (lokalne czasopismo) stwarza mozliwos$¢ rozsytania infor-
macji w wersji elektronicznej i drukowane;j. Jednak, samorzadowcy ulegaja czesto
pokusie uczynienia z biuletynu jedynie pisma zawierajacego informacje o wlasnych
sukcesach [Flasinski 2012, s. 44]. Obywatele o osiagnieciach wladz i planach na
przysztos¢ dowiaduja si¢ raczej podczas bezposrednich spotkan, festynow, ulotek
czy plakatow niz z lokalnych mediow. Nie jest to zatem komunikacja permanentna,
z jakg mamy stycznos$¢ w mediach ogdlnopolskich [Graszewicz 2007, s. 124—125].
M. Wojciechowski slusznie zauwaza, ze ,,nowoczesne nos$niki komunikowania si¢
zwigkszaja jednak pracochtonnos$¢ i wymagaja ciaglego $ledzenia pracy urzadzen.
Nie petnig one roli tradycyjnych narzedzi typu spotkania i narady, dajacych czas
na refleksje 1 pozyskanie pelniejszej informacji. Dalej najpopularniejszymi formami
kontaktu z urzgdem jest osobista wizyta i telefon” [ Wojciechowski 2017, s. 97].

Przy tak duzej réznorodnosci narzedzi komunikacji istnieje mozliwos¢ doboru
wlasciwej polityki komunikacyjnej, ktéra pozwoli na prawidlowe przekazywanie
i wymiane¢ informacji. Sprawne i skuteczne zarzadzanie w jednostce terytorialnej
wymaga zgromadzenia, a nastgpnie wykorzystania tych informacji w taki sposob,
aby stworzy¢ trwate wiezi z mieszkancami. Wzrost zaangazowania wiadz lokalnych
we wspolprace nie tylko podtrzymuje kreowanie wizerunku gminy, ale pomaga tez
ztagodzi¢ skutki mozliwych przysztych stagnacji w prowadzeniu systematycznej
polityki informacyjne;j.

3. Komunikowanie si¢ na linii
kierownik urzedu — spotecznos¢ lokalna

Spotecznos¢ lokalna to struktura spoteczno-przestrzenna, ktora tworza ,,ludzie pozo-
stajacy wobec siebie w spolecznych interakcjach i zaleznoSciach w obrebie danego
obszaru i posiadajacy jakis wspolny interes lub poczucie grupowej i przestrzennej
tozsamosci, jako elementu wspolnych wiezi” [Chadzynski 2012, s. 70]. Cechami
charakterystycznymi wspolnoty polaczonej wigziami lokalnymi sg wedtug P. Sta-
rosty: ,,geograficzne terytorium okreslajace jakies$ jedno skupisko ludzi; zamieszka-
ta tam Iudno$¢; systemy powigzan, zaleznosSci 1 instytucji sprawiajace, ze ta catosé
jest wewnetrznie zintegrowana, tzn. zdolna do podejmowania wspdlnych dziatan
na rzecz rozwiazywania nurtujacych jg problemow; pewien stopien psychicznego
zespolenia catosci lub czes$ci mieszkancow z dang struktura spoteczno-przestrzenng
jako znaczacg warto$cig kulturowg” [Starosta 1995, s. 30]. Samorzad umozliwia
obywatelom uczestnictwo w publicznych procesach decyzyjnych, wigze si¢ z 0so-
bistym, dobrowolnym i aktywnym uczestnictwem i1 wspotdziataniem mieszkancow
w kluczowych dziataniach srodowiska lokalnego [Miaskowska-Daszkiewicz, Szmu-
lik 2010, s. 778=779]. W zwiazku z tym wspolczesny samorzad to wspolnota miesz-
kancoéw konkretnego obszaru ,,istniejaca z mocy przepisow prawa, powolana do
zawiadywania sprawami wspolnoty i upowazniona do stosowania wtadczych form
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dziatania” [Przybysz 2000, s. 61]. Wobec tego sprawne i skuteczne administrowanie
w systemie zarzadzania publicznego to nie tylko odpowiednia wladza i wspotpra-
ca z podwtadnymi, lecz takze partnerskie zaangazowanie ze strony mieszkancow.
Kierownik powinien tworzy¢ warunki, w ktérych podwtadni mogliby wchodzi¢
z mieszkancami w bezposredni kontakt. Nalezy zgodzi¢ si¢ z J. Pospiech, ze bez-
posrednie kontakty dajg mieszkancom mozliwos¢ , kontrolowania wiadzy, skutecz-
nej weryfikacji wywigzywania si¢ przedstawicieli samorzadu z ich obowigzkow
i ztozonych obietnic. W takiej sytuacji obywatele maja tez pewnos¢, ze zgtaszane
przez nich problemy czy prosby nie pozostang nierozpatrzone — bytoby to bowiem
niekorzystne dla samej wtadzy” [Pospiech 2013, s. 130]. Wobec tego sekret sukce-
su w prawidlowym zarzadzaniu lezy w umiejetnosci zrozumienia pogladow grupy
zamieszkujacej okreslone terytorium i patrzenia na wszystkie sprawy z pozycji za-
rowno ich, jak i wlasnej. Stworzenie odpowiednio zorganizowanej i operatywnie
dziatajacej spotecznosci lokalnej, w ktorej kazdy dazy do ekspansji, aby stworzy¢
silne wigzi spoteczne, nie jest fatwe. Mozna zalozy¢, ze kierownik, jest coraz cze-
$ciej uznawany za osobg wartosciows i utalentowana, dzigki ktérej — poprzez prace
zespotowa, w ktorej to potrafi on wykorzysta¢ potencjat tkwiacy w otaczajacych go
ludziach — mozna realizowac lokalne cele. Zwré¢my uwage, ze wladza lokalna nie
zawsze dysponuje szczegdtowymi informacjami na temat kwestii o ktorych musi
decydowac¢. Uniemozliwia to odpowiednig diagnoze sytuacji spotecznosci lokal-
nej, a takze wypracowanie wydajnej strategii osiggania celow dtugofalowych w jak
najwigkszym zakresie. Zatem taka wiedz¢ moze pozyskac chociazby od lokalnych
aktywistow, dziataczy organizacji pozarzadowych oraz fundacji [Zajda, Kretek-Ka-
minska 2014, s. 109—110]. Podstawa takiej relacji jest zaufanie, lojalnos$¢ i dziatanie
w interesie wszystkich uczestnikow przy jednoczesnym zachowaniu okreslonych
zasad komunikowania si¢, takze w trakcie niezgodnos$ci pogladéw [Lipka 2004,
s. 17]. W tym kontekscie zasadne wydaje si¢ odniesienie si¢ do znaczenia oraz ko-
rzysci z zaufania w procesie zarzadzania, ktore moze przyczynic si¢ do zwigkszenia
dziatan organizacji, a tym samym wzmocni¢ stabilno$¢ lokalnego systemu spotecz-
nego. Budowa zaufania spoteczenstwa do wtadzy to niejako priorytetowy czynnik,
ktory wptywa na mozliwosci realizowanych zadan publicznych. Dlatego tak bardzo
istotne jest zwickszenie otwartosci urzgdow na obywatela, poprawe jakosci swiad-
czonych ushug i komunikacji, aby relacje ze spoteczenstwem rozwijaly si¢ w spo-
sob harmonijny [Piotrowska-Pigtek 2015, s. 14]. Tymczasem Polacy wciaz naleza
do spoteczenstwa, w ktorym mozna dostrzec niski poziom zaufania spotecznego
[Mularska-Kucharek 2011, s. 77]. Zanikanie wi¢zi moze wynika¢ z niepewnosci,
zagrozenia, zwigkszenia nieprzejrzystosci organizacji, chaotycznosci i niespdjnosci
regulacji dawnych i nowych, co w efekcie rodzi kryzys zaufania, zar6wno horyzon-
talnego — do innych, jak i wertykalnego — do instytucji publicznych, prowadzac tym
samym do nieufnos$ci i podejrzliwosci [Sztompka 1999, s. 272]. W zwiazku z tym
budowanie relacji migdzy stronami jest niezwykle cenne m.in. w rozwijaniu stosun-
kéw miedzyludzkich, podejmowaniu ryzyka, dziatan czy celow organizacji w turbu-
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lentnym otoczeniu. Z przedstawionych rozwazan wynika w sposob jednoznaczny,
ze samorzad terytorialny to sposob zarzadzania sprawami, ktdre majg istotne zna-
czenie dla obywateli w ich najblizszym otoczeniu, to forma bezposredniego udziatu
mieszkancow w sprawowaniu wiadzy lokalnej, jak rowniez mozliwo$¢ wptywania
na wszelkie elementy lokalnego zycia spotecznego oraz gospodarczego [Koztowski,
Czaplicka-Koztowska 2010, s. 7].

4. Komunikowanie si¢ na linii
wladza lokalna — administracja urzedu

Rozwoj organizacji nastawiony na podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracow-
nikow zmierza do wzrostu znaczenia jakosci $wiadczonych ustug, w tym obstugi
klientow. Podkreslenia wymaga fakt, ze kultura organizacyjna bazuje na wspdlnych
dla wszystkich pracownikow warto$ciach i przekonaniach oraz zaangazowaniu wia-
dzy w racjonalne dziatanie, ktore umozliwia sprawne funkcjonowanie organizacji
dla realizacji celu [Sikorski 2002, s. 3—4]. Kluczem do sprawnego i skutecznego
zarzadzania administracjg szczebla lokalnego i regionalnego jest komunikowanie
si¢ zaro6wno z najblizszym otoczeniem, jak i wewnatrz organizacji, aby wszelkie-
go rodzaju ustugi publiczne byty dostepne dla odbiorcdéw i zaspokajaty ich potrze-
by na mozliwie wysokim poziomie. Niewatpliwie najwazniejszym zadaniem, jakie
stoi przed kierownictwem urzedu, jest zwracanie uwagi na warunki pracy swojego
sztabu urzednikow, a takze na zapewnienie im mozliwosci rozwoju w strukturach
organizacji [Nowak 2006, s. 79-80]. Wobec tego, organ wykonawczy musi otoczy¢
si¢ rzetelnym zespotem pracownikow, ktorzy beda nieustannie rozwijac i doskonalié
swoje kompetencje, aby jego zarzgdzanie miato odpowiedni wpltyw na osigganie
wyznaczonych celow. Zaangazowanie w aktywna wspotprace kreatywnego kierow-
nika i podlegtych mu pracownikéw wptywa pozytywnie na sprawnosc i skutecznosé
funkcjonowania organizacji, a tym samym uruchamia spiral¢ zaufania publicznego.
Wobec tego, organizacje poszukuja najlepszych sposobow na wykorzystanie zaso-
boéw wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci funkcjonariuszy publicznych w codzienne;j
pracy i w trakcie realizacji poszczegolnych zadan urzedu [Orlowska 2014, s. 49].
Innymi stowy, pracownik administracji nie powinien budowac¢ biurokratycznego
toru przeszkod dla obywatela, poniewaz takim zachowaniem wptywa negatywnie
na wizerunek zarowno swoj, jak i calej organizacji, ktorg reprezentuje. Rolg admi-
nistracyjng kierownika i podwladnych jest zwigkszenie jakosci komunikowania si¢
z petentem, poniewaz bez umiejetnosci porozumiewania trudno wykonaé wiekszosé
spotecznych czynnosci. Budowanie dobrej komunikacji w organizacji to nie tylko
obowigzek urzednikow, lecz przede wszystkim samorzadu lokalnego, a takze przed-
siebiorcow i spotecznosci lokalnej, ktorzy sa gotowi na przyjecie nowych propozy-
cji 1 chetni do wspotdziatania, aby osiggnac sprzyjajacy wizerunek gminy, w ktorej
mieszkajg i pracuja, i ktorej stajg si¢ aktywnymi uczestnikami, a nie tylko biernymi
obserwatorami [ Vinohradnik 2010, s. 61]. Zatem, o zarzadzaniu mozna mowi¢, gdy
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spelnione sg trzy warunki: proces dokonuje si¢ w organizacji, w ktorej dzialania
podejmowane sg przez zespot ludzi 1 organ kierowniczy, ktoéry ma istotny wplyw na
ten proces [Sudot 2012, s. 30]. Bardzo wazna jest swiadomos$¢, ze wspdlczesne za-
rzadzanie zasobami ludzkimi przeobraza si¢ w kierunku przeksztalcania tego zasobu
w kapitat ludzki (majatek, ktéry pomnaza si¢ i nie traci na wartosci) [Wojciechowski
2006, s. 51]. Z tego tez wzgledu postrzegany jest jako zbidr elementow, ktérymi dys-
ponuje organizacja i wykorzystuje do realizacji zadan. Wysoki poziom kompetencji
zawodowych urzgdnikow i kierownikow jednostek terytorialnych przynosi wiele ko-
rzysci dla organizacji, ktore wyraznie przektadajg si¢ bowiem na ocen¢ organizacji
w otoczeniu (kompetentny urzednik = przyjazny urzad). Z pewnos$ciag mozna uznac,
ze zdolnos$ci negocjacyjne, wytrwatos¢ w dazeniu do celu, szybkosc¢ i elastycznosé
w dziataniu, umiej¢tnos¢ argumentacji, przekonywania i dyskusji, podejmowania
dobrych decyzji w skomplikowanej sytuacji, uczciwosc¢ i etyka to zbior cech, ktore
sg istotne dla kierownika w systemie zarzadzania publicznego. Efekty wspotpracy
w organizacji w duzej mierze zalezne sg od osoby kierujacej administracja, poniewaz
bez watpienia wykonuje ona najwazniejszg funkcje w procesie zarzadzania. Publicz-
ny charakter dziatalno$ci samorzadu terytorialnego wymaga stworzenia odpowied-
nich warunkow umozliwiajacych organizacji, jak i poszczegdlnym pracownikom,
a zwlaszcza wladzom lokalnym swobode w podejmowaniu decyzji, rozwigzywaniu
réznorodnych problemoéw, nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw ze spotecz-
noscia lokalng, by uzyska¢ maksymalng akceptacje dziatan urzedu [Kotodziejczak,
Malarski 2015, s. 34]. Co wiecej, zatozy¢ trzeba, iz w spoteczenstwie istnieje za-
potrzebowanie na typ kierownika, ktory bedzie osobg najbardziej wptywowa, ze
wzgledu na uprawnienia, jakie przystuguja jej ze wzgledu na kompetencje, ktére po-
siada jako kierujacy sprawami gminy, reprezentant gminy na zewnatrz, wykonawca
zadan czy osoba utrzymujgca odpowiedni kontakt z pracownikami i mieszkancami
jednostki terytorialnej. Powyzsze rozwazania pozwalajg stwierdzi¢, ze zar6wno na
wladzy, jak i na obywatelach ciazy obowiazek pelnej wspolpracy, z uwagi na fakt,
iz tylko wtedy mozliwa jest realizacja podstawowych postulatow lokalnej spotecz-
nosci, ktora charakteryzuje si¢ aktywnoscia i zdolnoscig do okreslania i osiggania
celow, a takze samodzielnego rozwigzywania probleméw [Rog 2014, s. 133].

5. Wizerunek jednostki terytorialnej

Kluczowy wptyw na wizerunek urzedu gminy maja m.in. profesjonalizm i kultura
zespolu pracownikow, system i styl zarzadzania, w szczegolnosci zarzadzanie pro-
cesem komunikacji, ktory wptywa na budowanie odpowiednich stosunkow mig¢dzy
organem wykonawczym a urzednikami, ale takze na wzajemne relacje migdzy pra-
cownikami, atmosfere pracy, warunki rozwoju funkcjonariuszy publicznych, moty-
wacje 1 identyfikacje¢ pracownikéw z urzedem [ Vinohradnik 2010, s. 61]. W zwigzku
z tym w tworzeniu wizerunku jednostki terytorialnej istotng role odgrywa dialog
miedzy kierownikiem a pracownikami, a takze mieszkancami. Informowanie spote-
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czenstwa przez samorzad o dzialaniach realizowanych na rzecz jednostki terytorial-
nej, badanie opinii mieszkancéw odnosnie do oceny stanu gminy, warunkow zycia,
wybranych problemow oraz oczekiwan wobec wlodarzy miast i gmin jest w co-
dziennej praktyce funkcjonowania urzedéw gmin nadzwyczajnie istotne. Wszyst-
ko to jednak wymaga zaangazowania i aktywnosci zarowno wiladz lokalnych, jak
i urzednikow, aby uzyska¢ odpowiednig wiedzg ze strony mieszkancow, a nastegpnie
ja wykorzysta¢ do budowy wizerunku danego obszaru, ktdry to wizerunek wkompo-
nuje si¢ w dlugoterminowe dziatania, majace doprowadzi¢ do zaplanowanego celu
organizacji. W konsekwencji, jednostki terytorialne wspdtzawodniczg o pozadane
opinie i odczucia, czyli o atrakcyjny wizerunek, ktory decyduje o ich przewadze
konkurencyjnej na rynku terytoriow [Glinska i in. 2009, s. 7]. Inaczej rzecz ujmujac,
wizerunek jednostki to ,,caloksztalt subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, ktore
wytworzyly si¢ w umystach ludzkich jako efekt percepcji, oddziatywania srodkow
masowego przekazu i nieformalnych przekazow informacyjnych” [Szromnik 2007,
s. 134]. Co wigcej, prawdziwym impulsem do pracy nad budowaniem wizerunku
jednostki terytorialnej ma ocena dokonywana przez codziennego klienta urzedu.
Jednym ze sposobOéw na osiagnigcie tego jest przekonanie o jego wiarygodnosci
wsrdd mieszkancow, ktora ro$nie wraz z prestizem organizacji, a za prestizem kryje
si¢ sprawna i skuteczna praca przedstawicieli urzgdu. Uczestnictwo w ksztaltowa-
niu wizerunku organizacji moze prowadzi¢ do uczucia przyjemnosci i zadowolenia
w formie satysfakcji za podejmowane dziatania na rzecz doksztatcania i doskona-
lenia zawodowego. Takie pozytywne nastawienie odwotuje si¢ do stow A. Toka-
rza, gdzie wizerunek oceniany jest jako obraz ,,w oczach rdznych grup otoczenia,
wytworzonym dzigki procesom poznawczym oraz nastawieniu emocjonalnemu do
danego osrodka lub poszczegdlnych jego subproduktow” [Tokarz 2009, s. 91]. Stad
takze 1 w tym przypadku wtadze lokalne odpowiadaja za osiggnigcie wysokiego po-
ziomu motywacji i zaangazowania wsrod kadry pracowniczej, a takze utrzymanie
zadowolenia wérod mieszkancow poprzez przekonanie ich, ze organizacja gwaran-
tuje odpowiednia jako$¢ dobr i ustug. Ta wiasnie dziatalno$¢ organizacji ma na celu
rozwijanie kontaktow z otoczeniem, poniewaz procesy komunikacji funkcjonuja
W wymiarze osobowym, a wiec oni tez decyduja ostatecznie o docelowym wize-
runku ich gminy [Wojcik 2015, s. 77]. Pozytywny wizerunek organizacji nie tylko
jest jednym z najskuteczniejszych $srodkéw wzbudzenia zaufania u mieszkancow,
lecz takze przyczynia si¢ do lepszej oceny jednostki terytorialnej na tle pozostatych,
co wptywa zachecajaco i motywujaco na pracownikow administracji samorzadowej
[Zemler 1992, s. 31].

6. Podsumowanie

W dzisiejszych czasach narzedzia komunikacji oraz zwrdcenie uwagi na wspot-
dziatanie pomigdzy administracja a jej otoczeniem spolecznym jest bardzo istotne
w procesie zarzadzania w jednostkach terytorialnych. Badanie zrealizowane przez



98 Ewelina Stasiak

P. Szostok oraz R. Rajczyk koncentrowalo si¢ na analizie komunikowania samo-
rzagdowego w Polsce, ktore ograniczone bylo do lokalnego (gminnego) szczebla
oraz powiatéw, w tym rowniez miast na prawach powiatu. Z niniejszej publikacji
wynika, ze w$rod najchetniej wykorzystywanych metod komunikowania z otocze-
niem zewnetrznym wyszczegodlnia si¢ materiaty drukowane (np. foldery promocyj-
ne, ulotki, albumy okoliczno$ciowe) — stosuje je prawie 4 jednostek terytorialnych.
Na poziomie samorzadoéw lokalnych dominujg ré6znego rodzaju prasy finansowane
z lokalnych budzetéw. Gminy wiejskie 1 miejsko-wiejskie wydaja najwigcej mie-
siecznikéw 1 kwartalnikow. Odsetek tygodnikéw i1 dwutygodnikow jest wyzszy
w gminach o miejskim charakterze i miastach na prawach powiatow. W jednostkach
terytorialnych organizowane sa cykliczne imprezy roznego rodzaju. Najmniej de-
klaruje si¢ ich w gminach wiejskich, najwigcej — w miastach na prawach powiatu.
Gminy wiejskie i miejsko-wiejskie rzadziej reklamujg si¢ na zewnatrz niz miasta.
W miastach na prawach powiatu zaobserwowano najwigksza popularnos¢ reklam
w mediach — pozostate jednostki terytorialne najche¢tniej stosujg materiaty druko-
wane. Radiofonia lokalna to zjawisko przede wszystkim miejskie lub powiatowe.
Telewizja lokalna w gminach wiejskich raczej jest rzadkos$cia, najwiecej wystepuje
jej w miastach na prawach powiatu. W obszarze narzedzi komunikacji niewatpliwie
istotng rolg odgrywa wykorzystywanie komunikacji elektronicznej — wedle wskazan
w ankietach — 42% uczestniczacych w badaniach jednostek terytorialnych [Szostok,
Rajczyk 2013]. W komunikacji internetowej jednostek terytorialnych nie ma zr6zni-
cowania pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami terytorialnymi, poniewaz wszyst-
kie posiadajg rowne szanse w docieraniu do swoich interesariuszy [Sroka, Suchanek
2017, s. 14-15]. Co wigcej, lokalne serwisy informacyjne maja r6zng postan, lecz
to samo zadanie. Rozbudowane informatory, portale informacyjne naleza zwykle
do wickszych jednostek terytorialnych (wojewodztw), a wiascicielami serwisow
0 mniejszej objetosci sg pozostate jednostki terytorialne (gminy i powiaty) [Kowal-
czyk 2008, s. 232].

Zgodnie z Ustawa o samorzadzie gminnym [Ustawa z dnia 8§ marca 1990],
glownym celem funkcjonowania jednostki terytorialnej jest zaspokajanie zbioro-
wych potrzeb wspdlnoty, ktore realizowane sg przez gminne jednostki organizacyjne
i zatrudnionych w nich pracownikow. Wraz z bezwzgledng potrzebg zmian w admi-
nistracji samorzadowej w celu poprawienia jej sprawnosci i skutecznosci istotnym
aspektem stata si¢ rowniez jako$¢ obstugi klienta oraz profesjonalno$¢ pracownikow
,pierwszej linii” (czyli tych majacych bezposredni kontakt z mieszkancami). Taki
urzednik podlega bezustannej ocenie, w trakcie zatatwiania sprawy pojedynczej
osoby, ktora wptywa na wizerunek urzedu, ktorego jest pracownikiem. Przedsta-
wione w niniejszym artykule rozwazania jednoznacznie zmierzaja do stwierdzenia,
ze celem zaangazowania wladz jest zapewnienie wykonywania zadan publicznych
stuzacych osigganiu zadowolenia w$rdd mieszkancéw w sposob otwarty, uczciwy,
obiektywny, przejrzysty i profesjonalny. Dzialania te pozwalaja na zainicjowanie
istotnych zmian w budowaniu pozytywnego wizerunku urzgdu, gdzie ustugi beda
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realizowane na nalezytym poziomie, tak aby ich jako§¢ odpowiadata oczekiwaniom
lokalnej spotecznosci. Na uwage zastuguje fakt, ze przedstawiciele wtadzy powinni
doceni¢ wage komunikowania si¢ ze wspolnotg lokalng w celu poprawy ustug orga-
nizacji. Wymiana informacji pomi¢dzy samorzagdowcami a mieszkancami pozwoli
przyblizy¢ ich opinie na temat organizacji, co pozwoli chociazby skroci¢ czas eli-
minowania trudnosci napotkanych w trakcie planowania i realizowania dziatan, kto-
rych celem jest wychodzenie naprzeciw wcigz wzrastajacym oczekiwaniom miesz-
kancow. Starania ze strony wielu wlodarzy miast i gmin o osigganie odpowiednich
wynikéw majg na celu ksztalttowanie operatywnos$ci organizacji do zaspokajania
potrzeb obecnych i przysztych pokolen. Wszystko wskazuje na to, ze zwigkszenie
aktywnosci pracownikow administracji i mieszkancéw w sprawy gminy ma istotny
wplyw na dziatalno$¢ wiadz lokalnych. Wobec tego, wladze gminy powinny dazy¢
do takich wartosci, jak wzajemne zaufanie, wspolpraca, dziatania na rzecz innych,
aby przychylnos$¢ wtadz wzgledem inicjatyw ze strony mieszkancow byta zauwazal-
na w kazdej jednostce terytorialne;.
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