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ORGANIZACJA PRACY W SWIETLE KONCEPCJI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZACJI!

Streszczenie: W artykule zaprezentowano sylwetke pracownika jako jednego z adresatow
koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Organizacji. Szczegdlna uwage poswigcono aspek-
towi organizacji pracy czlowieka w kontekscie zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa.
Rozpatrywano takie kwestie, jak: forma organizacji pracy, podziat pracy, stopien obciazenia
praca, forma organizacji czasu pracy i ksztaltowanie warunkow pracy. W $wietle tych roz-
wazan, uzupetnionych wynikami badan empirycznych, uznano, ze poczucie bezpieczenstwa
polskiego pracownika w $rodowisku pracy jest niskie, a na jego poprawg moze wplynaé im-
plementacja koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Organizacji.

Slowa kluczowe: organizacja pracy, Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Organizacji, czas pracy,
warunki pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy.

1. Wstep

Funkcjonowanie cztowieka w $rodowisku pracy wywotuje wiele problemoéw ro-
dzacych dysonans pomigdzy jednostka a praca, ktora wykonuje. Praca zawodowa
z uplywem czasu zyskuje w zyciu czlowieka coraz bardziej znaczace miejsce — jej
rozmiar 1 zakres decyduja o warunkach jego egzystencji oraz o mozliwosci zaspo-
kajania potrzeb, a zatem wplywaja na jego poczucie bezpieczenstwa. Z drugiej stro-
ny, postawy przedsigbiorcow ukazuja niemalejace zainteresowanie kwestiami doty-
czacymi wzrostu efektywnosci pracy ludzkiej. Wiaze si¢ to m.in. z poszukiwaniem
optymalnej organizacji pracy, ktora coraz bardziej angazuje pracownika w zycie or-
ganizacji, co w praktyce czgsto rozmija si¢ z jego oczekiwaniami.

Rownolegle, rosnace znaczenie odpowiedzialnego prowadzenia dzialalnosci
biznesowej sprawia, ze coraz wigcej przedsigbiorcoOw zwraca uwage na koncepcje
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa. Koncentruje ona uwage na do-
strzeganiu potrzeb interesariuszy — w tym rowniez pracownikow. Powinno to byc¢,
jak si¢ wydaje, podejscie uwypuklajace humanizacj¢ pracy oraz badanie potrzeb
i oczekiwan pracownikow w zakresie wykonywanej przez nich pracy.

! Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauk¢ w latach 2010-2013 jako projekt badawczy
nr N N115 327238, pt. Organizacja pracy we wspotczesnym przedsigbiorstwie — implikacje 1 uwarun-
kowania.



Organizacja pracy w $wietle koncepcji Spotecznej Odpowiedzialno$ci Organizacji 107

Celem artykutu jest proba ukazania organizacji pracy w $wietle koncepcji Spo-
lecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa. Zostata ona podj¢ta na podstawie kra-
jowej 1 zagranicznej literatury przedmiotu i ma charakter rozwazan teoretycznych
o zabarwieniu postulatywnym.

2. Pracownik jako adresat koncepcji
Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsi¢biorstwa

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa staje si¢ tematyka coraz bardziej
popularna zarowno w rozwazaniach podejmowanych w literaturze przedmiotu, jak
i w praktyce gospodarczej. Powoduje to powstanie wielu podejs¢ i réznorodnego
definiowania odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnos$ci biznesowej. Ograniczone
ramy niniejszego opracowania nie pozwalaja na dokonanie ich przegladu, a zatem na
jego uzytek postanowiono przyjac, iz spoteczna odpowiedzialnos¢ oznacza nie tylko
wypetnianie funkcji przedsigbiorstwa, lecz takze podejmowanie dzialan wychodza-
cych poza egzekwowane prawem czy dobrym obyczajem minimum?.

Wielos¢ definicji i podejs¢ do tej koncepcji powoduje nierownomierne roztozenie
akcentéw na jej odbiorcéw, ktdrymi powinni by¢, jak si¢ wydaje, wszyscy interesa-
riusze przedsigbiorstwa. Proba okreslenia odbiorcow omawianej koncepcji prowadzi
do wniosku, iz najczgsciej spotykany jest podzial na wewnetrzne i zewngtrzne gru-
py interesow. Wsrod grup wewnetrznych identyfikuje si¢ wlascicieli, akcjonariuszy,
udziatowcow, pracownikow, dostawcow, klientow 1 wierzycieli przedsigbiorstwa,
wsrod zewngtrznych natomiast spoteczenstwo, srodowisko naturalne, panstwo. Jak
juz sugerowano, w literaturze przedmiotu podkresla si¢ znaczenie koncepcji w wy-
branych obszarach jej adresatow: w wymiarze ekologicznym (a zatem troski o $ro-
dowisko naturalne) oraz spotecznym (podkreslajac znaczenie spotecznosci lokalnej
oraz odbiorcow dobr/ustug przedsigbiorstwa). Rozwazan, w ktérych pojawia si¢ pra-
cownik w roli interesariusza, i co za tym idzie — adresata koncepcji, jest relatywnie
niewiele. Nieprawdziwe byltoby jednak stwierdzenie, iz w literaturze przedmiotu nie
dostrzega si¢ pracownika w ramach omawianej teorii. Rozwazania takie pojawiajq
si¢ odnosnie do jednego z poziomdéw odpowiedzialnosci spotecznej — odpowiedzial-
nosci prawnej, podkreslajac znaczenie ksztaltowania bezpiecznego i higienicznego
srodowiska pracy, troski o respektowanie praw pracowniczych zwiazanych z prze-
strzeganiem czasu pracy i przerw, terminowego wyplacania wynagrodzen, przy-
stugiwania pracownikom urlopéw wypoczynkowych i mozliwo$ci uczestniczenia
W zyciu organizacji, np. poprzez cztonkostwo w organizacjach zwigzkowych. Nale-
zy jednak stwierdzi¢, iz wskazane aspekty maja niewiele wspolnego z gtowna cecha
koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci, ktora jest dobrowolnos¢. Niemal kazde
literaturowe pojecie spolecznej odpowiedzialnosci podkresla bowiem dobrowolne
zaangazowanie przedsigbiorstwa wobec interesariuszy, czyli w omawianym przy-

2 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 44.
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padku pracownikow. A dobrowolnos$¢, jak si¢ wydaje, wykracza poza ramy prawne
i oznacza che¢ zrobienia czego$ ponad nie. W tym samym konteks$cie nalezy zauwa-
zy¢, iz standard spolecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi SA
8000 zostat sformutowany na podstawie migdzynarodowej konwencji praw cztowie-
ka 1 wlasciwie, poza kwestiami z zakresu dbatosci o warunki pracy i ptacy, a takze
dotyczacymi réwnosci traktowania pracownikow oraz zakazu pracy przymusowej
1 podejmowanej przez dzieci, nie podejmuje innych zagadnien. Czy zatem mozna
uzna¢, iz w $wietle wypowiedzi, ze przedsigbiorstwa bardzo powoli przekonuja sig
do wzigcia pelnej odpowiedzialnosci za ochrong praw cztowieka®, ich respektowanie
jest przejawem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa?

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji pracy

Organizacja pracy koncentruje si¢ na dziatalnosci ludzkiej. Rozpatruje ja jako ciag
czynnosci jednostki lub grupy osob, wspoétdziatajacych z soba i wspotprzyczyniaja-
cych si¢ do osiagnigcia okreslonego celu. Wtasciwa organizacja pracy — rozumiana
jako ustalenie kolejnosci wykonywania czynno$ci oraz ich rozmieszczenie w czasie
i przestrzeni, dobor i rozmieszczenie ludzi, podzial pracy miedzy nimi i zespolenia
ich dziatan — stanowi o osiagnigciu celu instytucji*. Na tak rozumiang organizacjg
pracy sktada si¢ zatem forma organizacji pracy oraz forma organizacji czasu pracy,
co oznacza ze — z punktu widzenia osiagania celow w okreslonej jednostce — nie-
zwykle istotny jest wybor stopnia i rodzaju powiazan migdzy jej pracownikami (spo-
sobu wykonania pracy) oraz czasu, w ktérym praca ma zosta¢ wykonana.
Ksztaltowanie organizacji pracy przez przedsigbiorcg obliguje go do wzigcia
odpowiedzialno$ci za jej stan. Regulacje prawne zobowiazuja go do respektowa-
nia przepisoOw z zakresu bezpiecznego i higienicznego ksztattowania miejsc pracy
1 przestrzegania limitow czasu pracy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji pra-
cy powinna obejmowac¢ jednak dobrowolne dziatania, ktére beda ukierunkowane
na poprawienie funkcjonowania cztowieka w §rodowisku pracy. Warto zatem, aby
uwzgledniata ona nastepujace aspekty:
» formg organizacji pracy,
* podziat pracy,
* stopien obciazenia praca,
» forme organizacji czasu pracy,
* ksztaltowanie warunkow pracy.
Przez forme organizacji pracy rozumie si¢ stopien powiazania pracownikow
w procesie pracy w celu wykonania postawionych przed nimi zadan. Mamy zatem

3 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 80.

* B. Haus (red.), Organizacja produkcji i pracy w przemysle spozywczym, cz. 11, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1982, s. 6.
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w praktyce do czynienia z dwiema podstawowymi formami: praca indywidualna
i zespolowa. W literaturze przedmiotu, biorac pod uwage dobro cztowieka, pod-
kresla si¢ przewagg pracy w zespole. Wérdd korzysci plynacych z wyboru tej for-
my organizacji pracy wskazuje si¢ mozliwos¢ dokonania korzystniejszego podziatu
pracy, wzajemna pomoc, wymiang do§wiadczen, mozliwo$¢ wspolnego ujmowania
i rozwigzywania problemoéw, tatwiejszy przeptyw informacji i komunikacji’. Wydaje
si¢ zatem, iz implementacja pracy zespotowej przynosi korzysci zaréwno przed-
sigbiorstwu, jak i pracownikom bedacym cztonkami zespolu. W $wietle koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci warto zauwazy¢, iz stosowanie pracy zespotowej
daje pracownikom mozliwo$ci zaspokojenia ich potrzeb spotecznych obok potrzeb
o charakterze $cisle materialnym.

Poziomy podziat dzieli pracg wedhug rodzaju, ztozono$ci i wazno$ci, natomiast
pionowy jest zwiazany z hierarchia organizacyjna, ktora dzieli prace na kierownicza
i wykonawcza. Do wspoélczesnych form podziatu pracy zalicza sig: rotacje, rozsze-
rzenie zakresu zadan oraz wzbogacenie tresci pracy. Warto, by wskazane formy mog-
ly by¢ stosowane przez odpowiedzialnego spotecznie pracodawce — z jednej strony
powoduja one bowiem wzbogacenie tresci pracy, a z drugiej wptywaja na zdoby-
wanie nowej wiedzy 1 umiejetnosci przez pracownikOw oraz zapobiegaja rutynie
w wykonywaniu obowiazkéw. Monotonia jest brana pod uwage przy ocenie stopnia
obciazenia praca, gdyz okazuje si¢, ze zadania z pozoru tatwe, ale charakteryzuja-
ce si¢ monotonia zaliczane sa do prac prowadzacych do szybkiego zmgczenia. Jak
wykazuja badania, coraz czgsciej zmgczenie pracownika spowodowane jest brakiem
adekwatnosci migdzy wymaganiami stawianymi przez prace a dziataniem jednostki.
Wywoluje to sprzecznos¢ migdzy optymalnym modelem roli zawodowej a jego su-
biektywna reprezentacja. Wykonywanie zadan zawodowych bez przekonania o ich
stusznosci, duza odpowiedzialno$¢ za udziat w tworzeniu wartosci potaczona z ni-
skim poczuciem sprawstwa — skutkuja wyczerpaniem i bezradnoscia pracownika®.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w obszarze organizacji pracy powinna zatem wy-
maga¢ od pracodawcy badania stopnia obciazenia praca. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie¢ w tym zakresie skuteczno$¢ obserwacji polegajacych na’:

» wydhuzeniu si¢ czasu reakcji na bodzce,

* obnizeniu wynikow w testach psychologicznych (uwagi, sprawnos$ci psychome-
trycznej, koordynacji ruchowej),

* zmniejszeniu wydajnosci pracy.

Wydaje sig, ze rowniez badanie opinii pracownikow poprzez zadawanie im py-
tan, w formie ustnej lub pisemnej, pozwolitoby uzyska¢ informacje dotyczace stop-
nia uciazliwosci pracy i poziomu zmegczenia.

5 Z. Jasinski (red.), Ekonomika i organizacja pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 135.

¢ Tamze, s. 214.

7 J.E. Karney, Czlowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Bibliote-
ka Menedzera, Warszawa 1998, s. 214.
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Rozpatrujac spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w obszarze orga-
nizacji pracy, warto zwroci¢ uwage na sprawy zwiazane z czasem pracy. Kwestia
dotyczaca dtugosci dnia roboczego byta przedmiotem dyskusji i negocjacji pomig-
dzy pracownikami i pracodawcami od XIX wieku. Ich rezultatem byto stworzenie
prawnych regulacji, ktore okreslaja dzienne/tygodniowe limity czasu pracy w okre-
slonych okresach rozliczeniowych. W tym kontek$cie warto wskaza¢ wyniki badan
przeprowadzonych w Europejskim Sondazu na temat Warunkéw Pracy przez Eu-
ropejska Agencje ds. Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w Dublinie w 2005 r. Pol-
ska jest drugim, po Grecji, krajem pod wzglgdem liczby 0s6b pracujacych powyzej
48 godzin tygodniowo: mimo Ze ustawowym czasem pracy jest 40-godzinny tydzien,
prawie potowa pracujacych mezczyzn — 40,6% (w porownaniu z 24,1% w Europie)
oraz 26% kobiet (w poréwnaniu z 11,6% w Europie) pracuje dtuzej niz 48 godzin
tygodniowo?®. Nalezy zauwazy¢, iz sytuacja ta nie wptywa pozytywnie na komfort
1 poczucie bezpieczenstwa pracownika. Warto jednak zaznaczy¢, iz kwestie zwia-
zane z czasem pracy nie dotycza wylacznie dtugosci dnia pracy, ale rowniez pory
i dni, w ktore praca jest wykonywana. Wydaje sig, iz rozpatrujac problem odpowie-
dzialnosci spotecznej wobec pracownika, warto we wskazanym kontekscie zwrocié
uwagg na elastyczne formy organizacji czasu pracy, ktore pozwalaja na rownowa-
zenie 1 godzenie potrzeb pracodawcy i pracownika. W ich obszarze wyrdznia sig:
zadaniowy czas pracy, rOwnowazny czas pracy, system przerywanego czasu pracy,
indywidualny rozktad czasu pracy, system skroconego tygodnia pracy, system pracy
weekendowej, ruchomy czas pracy oraz zmniejszenie wymiaru czasu pracy. Stoso-
wanie wspomnianych rozwiazan przyczynia si¢ w szczego6lnosci do tatwiejszego
harmonizowania zycia zawodowego z osobistym, a takze lepszego dostosowywania
czasu pracy do zakresu zadan do wykonania. Przedsigbiorstwa, wykorzystujac sku-
tecznie elastyczne rozwiazania, podnosza wilasng efektywnos$¢ i wydajnos¢ pracy,
wplywaja na zwigkszenie motywacji i zaangazowania pracownikow, moga zredu-
kowac liczbg godzin nadliczbowych, zmniejszy¢ liczbg zwolnien lekarskich, zredu-
kowac poziom stresu, jak rowniez zatrzymaé kluczowych pracownikow. A zatem,
w $wietle koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, implementacja
elastycznych form organizacji czasu pracy jest istotna nie tylko z punktu widzenia
ekonomicznych intereséw firmy, ale rowniez potrzeb zatrudnionych w niej pracow-
nikow, wynikajacych z przeksztalcen modelu wspotczesnej rodziny, zmian kulturo-
wych, a jednoczesnie uwarunkowan wywodzacych si¢ z tradycji’.

Ksztattowanie warunkow pracy pracownikéw powinno zapewni¢ im bezpieczen-
stwo w miejscu pracy i zminimalizowa¢ narazenie na wypadki przy pracy i choroby

§ D. Zomhierzyk-Zreda, M. Warszewska-Makuch, Badanie mozliwosci optymalizacji warunkéw
pracy i poprawy zdrowia psychicznego pracownikow dzigki wprowadzaniu elastycznego czasu pracy,
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2009, s. 4.

® H. Strzeminska, Spoleczne aspekty elastycznej organizacji czasu pracy, [w:] H. Strzeminska,
M. Latos-Mitkowska, M. Rycak, Czas pracy w nowych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej,
IPiSS, Warszawa 2008, s. 97.
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zawodowe. Spotecznie odpowiedzialny pracodawca, majac §wiadomos¢ zagrozen,
jakie moga wystapi¢ w srodowisku pracy, powinien, jak si¢ wydaje, podejmowac
przede wszystkim dziatania prewencyjne. Niestety, badania empiryczne dotyczace
ksztattowania warunkoéw pracy w polskich przedsigbiorstwach dalekie sa od postu-
lowanych przez ustawodawstwo 1 literatur¢ przedmiotu wymogdéw w tym zakresie.
Z danych uzyskanych w przywotywanym juz europejskim sondazu wynika, ze wérod
27 krajow Europy Polska wypada w tym poréwnaniu bardzo niekorzystnie — ponad
65% Polakéw uznato, ze praca wplywa negatywnie na ich zdrowie'. Dla wzmoc-
nienia przyktadu warto rowniez wskaza¢ badania ankietowe dotyczace ergonomii na
stanowiskach komputerowych; dowodzg one, zZe tylko 1% pracownikoéw biurowych
pracuje przy stanowiskach spetniajacych wszystkie wymogi ergonomicznego stano-
wiska pracy, 42% stanowisk spelnia te wymogi czgs$ciowo, a az 57% nie spehia ich
wcale — efektem ztej organizacji i ztego wyposazenia stanowisk pracy sa dolegliwo-
$ci zdrowotne pracownikow!!,

4. Z.akonczenie

Poczucie bezpieczenstwa pracownika w srodowisku pracy wiaze sig¢ zdwoma aspek-
tami — z jednej strony wpltywa na niestabilno$¢ zatrudnienia, z drugiej za$ sposob/
podejscie do organizacji pracy. W swietle badan i obserwacji prowadzonych zaréw-
no przez naukowcow, jak i organizacje, ktorych celem jest troska o zapewnienie
bezpiecznego srodowiska pracy, mozna uznac, ze polscy pracownicy nie odczuwaja
komfortu w zadnym ze wskazanych aspektow. Wydaje si¢, ze zwrocenie uwagi na
koncepcje Spotecznej Odpowiedzialnosci Organizacji mogloby zmieni¢ punkt wi-
dzenia pracodawcoOw w rozpatrywanym zakresie. Wszak koncepcja ta jest rozwia-
zaniem organizacyjno-strukturalnym postulowanym zaréwno w literaturze przed-
miotu, jak i w srodowisku praktykow gospodarczych. Mozna zatem postawié teze,
ze implementacja koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Organizacji wplywa
W sposob pozytywny na poczucie bezpieczenstwa pracownika w srodowisku pracy.
Teza ta stanowi przestanke do przeprowadzenia przez autorkg badan empirycznych
w omawianym zakresie.
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WORK ORGANISATION IN THE LIGHT
OF CORPORATE SOCITAL RESPONSIBILITY

Summary: This paper presents an employee as one of the addressees of concept of Corporate
Social Responsibility. Particular attention has been paid to the aspect of work organisation in
the context of ensuring employee’s security. The paper, among others, discusses the form of
work organisation, division of labour, workload, the form of working time and shaping work
conditions. In the light of these considerations, supplemented with empirical research, one can
state that the work security of average Polish employee is low and to improve this situation the
implementation of Corporate Social Responsibility could be important.

Key words: work organisation, corporate social responsability, working time, work condi-
tions, work security.





