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Streszczenie: Wspoétpraca migdzyorganizacyjna jest kluczowym warunkiem przetrwa-
nia i rozwoju przedsigbiorstw, w tym takze przedsi¢biorstw turystycznych. Warunkuje ona
rowniez konkurencyjno$¢ obszaréw turystycznych, na ktérych funkcjonuja owe przedsie-
biorstwa. Kooperacje taka bada si¢, wykorzystujac rdézne teorie/koncepcje oraz metody i na-
rz¢dzia badawcze. Wérdd nich wazna jest koncepcja sieci spotecznych oraz metody analizy
sieciowej (SNA — Social Network Analysis). Moga one mie¢ charakter zaréwno ilo$ciowy, jak
i jakos$ciowy 1 wzajemnie si¢ uzupehiaja, gdyz kazda z metod ma inne zalety. W literaturze,
zarowno krajowej, jak i zagranicznej, analiza sieciowa stosowana jest jednak gtownie po-
przez wykorzystanie albo jedynie metod ilo§ciowych, albo jakosciowych. Celem niniejszego
artykutu jest zatem przedstawienie i egzemplifikacja uzytecznosci taczenia ilosciowych i ja-
kosciowych metod analizy sieciowej w badaniach nad wspoétpraca przedsigbiorstw na przy-
ktadzie podmiotéw z sektora turystyki.

Stowa kluczowe: analiza sieci spotecznych, metody jakosciowe/ilosciowe, wspotpraca mie-
dzyorganizacyjna, region turystyczny.

Summary: Inter-organizational cooperation is a key condition for the survival and development
of enterprises, including tourism companies. It also determines the competitiveness of tourist
areas on which these enterprises operate. This cooperation is examined using various theories/
concepts as well as research methods and tools. Among them, the concept of social networks
and the methods of network analysis (SNA — Social Network Analysis) are important. They
can be both quantitative and qualitative and they can complement each other since each of
those methods has different advantages. In the literature, both domestic and foreign, network
analysis is mainly adopted by using either only quantitative or qualitative methods. Thus,



Laczenie ilosciowych i jakosciowych metod analizy sieciowej w badaniach... 85

the aim of the paper is to present and exemplify the usefulness of combining quantitative
and qualitative methods of network analysis in research on cooperation of enterprises on the
example of entities from the tourism sector.

Keywords: social network analysis, qualitative/quantitative methods, inter-organizational
cooperation, tourist region.

1. Wstep

Problematyka relacji migdzyorganizacyjnych, w szczegolnosci wspoipracy/koopera-
cji podmiotow gospodarczych, jest obecnie jednym z wazniejszych obszarow badan
w zarzadzaniu strategicznym [Czakon 2012, Zakrzewska-Bielawska 2014]. Dotyczy
to zarowno zarzadzania przedsigbiorstwem, jak i szerzej rozumianego zarzadzania
rozwojem jednostek terytorialnych, w tym takze obszarow turystycznych. Biorac
pod uwage fakt, ze w regionach turystycznych zaden przedsiebiorca nie jest w stanie
zaspokoi¢ wszystkich potrzeb turystow (noclegu, zwiedzania atrakcji turystycznych,
rekreacji, odpoczynku itp.), wspolpraca gospodarcza réznych ustugodawcow jest
koniecznoscia. To wilasnie dzigki takiej wspotpracy zarowno podmioty gospodarcze,
jak 1 regiony turystyczne moga generowaé przewage konkurencyjng i wygrywac
walke o klienta (turyste) [Kozak, Baloglu 2011]. Kooperacja taka prowadzi ponadto
do wzrostu innowacyjnosci w dziatalnosci zardbwno samych przedsigbiorcow, jak
i catych obszaréw turystycznych.

Wsrod metod badan wspotpracy migdzyorganizacyjnej wyr6ézni¢ mozna metode
badania tzw. sieci spolecznych, w ktorej ramach wykorzystuje sie narzedzia analizy
zaréwno ilosciowej, jak 1 jakosciowej. Analiza sieci spotecznych (Social Network
Analysis) w latach 90. XX wieku zostata zaadaptowana z socjologii i antropologii
[Tichy i in. 1979; Wasserman, Faust 1994] do badan zjawisk gospodarczych, w tym
wspotpracy przedsiebiorstw. Jej wykorzystanie jest jednak ciggle ograniczone [Jack
2010; Kawa, Swiatowiec-Szczepanska 2018]. Po pierwsze, najczeéciej okreslenie
,,sie¢” stosuje si¢ jako pewng metafore analizowanych relacji, bez wykorzystania
konkretnych narzedzi/parametrow analizy sieciowej [Kawa, Swiatowiec-Szczepanska
2018; Czernek 2017]. Po drugie, nawet gdy stosuje si¢ ilosSciowe narzedzia SNA,
czgsto nie taczy si¢ ich z badaniami jakosciowymi, pozwalajacymi istotnie uzupetnic¢
wnioski z czgsto dos¢ powierzchownych badan ilosciowych [Casanueva i in. 2016].
O ile badania ilo$ciowe sieci spotecznych pozwalaja na wizualizacje sieci, a takze
dokonanie charakterystyki struktury sieci na podstawie obliczen réznych parametrow
strukturalnych charakteryzujacych dang sie¢, o tyle — w przeciwienstwie do badan
jako$ciowych — nie pozwalaja na odpowiedz na pytanie: ,,dlaczego sie¢ jest taka,
jaka jest”.

Biorac pod uwage znaczenie procesoOw kooperacyjnych, a takze uzytecznos¢
i ciagle niewystarczajace wykorzystanie metod analizy sieciowej do badania wspot-
pracy miedzyorganizacyjnej, celem artykutu jest przedstawienie i egzemplifikacja
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uzytecznosci taczenia ilosciowych i jakosciowych metod analizy sieciowej w bada-
niach nad wspotpraca przedsigbiorstw na przyktadzie podmiotow z sektora turystyki.
Wykorzystano badania przeprowadzone w dwoch etapach — najpierw wsrod 225
podmiotow z terenu gmin: Szczyrk, Wista, Ustron, Brenna i Istebna celem odwzo-
rowania relacji (wspotpracy) migdzy nimi w formie graféw oraz przeanalizowania
struktury zidentyfikowanych sieci kooperacji; p6zniej natomiast pogtebiono wnioski
z badan ilo$ciowych za pomoca wywiadow potstrukturyzowanych przeprowadzo-
nych z 48 podmiotami z terenu jednej z pigciu gmin, tj. Wisty. Badania pozwolity
dokonac¢ obliczen wybranych parametrow SNA, a przez to oceni¢ i poréwnac poziom
wspotpracy przedsigbiorstw turystycznych w poszczegdlnych gminach i tworzonym
przez nie regionie, a takze zidentyfikowac aktorow odgrywajacych role tzw. mostow
(j. podmiotow, bez ktorych sie¢ rozpadtaby si¢ na tzw. komponenty, czyli niepotaczone
z sobg fragmenty). Z kolei badania jako$ciowe pozwolity wskaza¢ czynniki determi-
nujace sktonnos¢ przedsiebiorcow turystycznych do wspdtpracy w badanym regionie
oraz predyspozycje indywidualne aktoréw do pelnienia funkcji mostow w sieci.

2. Mieszane metody badan sieci — pojecie i korzysci stosowania

Prace, w ktorych stosuje si¢ metody badania sieci spotecznych, najczesciej wykorzy-
stuja jedno z dwoch podejs¢ badawczych. Jak pokazat dokonany przez Jack [2010]
przeglad 71 artykutow (w tym 58 empirycznych), ktorych autorzy zastosowali ana-
lize sieciowg w odniesieniu do przedsigbiorczosci, jedynie w 3 z nich zastosowano
podejscie taczone. Wickszos¢ artykulow wykorzystywata gtownie ilosciowe metody
analizy sieciowej, stad Jack [2010], a takze inni autorzy [np. Czernek 2017; Hoang,
Antoncic 2003; Swiatowiec-Szczepanska, Kawa 2018] wskazuja na potrzebe wick-
szego nacisku na tgczenie obu typow analizy — ilo§ciowej i jakosciowej. Dotyczy to
takze badan nad wspoélpracg migdzyorganizacyjng w sektorze turystycznym, gdzie
stosuje si¢ albo analize ilosciowa [np. w pracach: Baggio 2007; Stokes 2006], albo
jakosciowa [por. Dredge 2006; Pforr 2005].

W literaturze mieszane/laczone metody badania sieci spolecznych rozumiane sa
w rézny sposob. W niniejszym artykule uznaje sig, ze wystepuja one, gdy spelnione
sa co najmniej trzy warunki [Hollstein 2014, s. 11]:

1) badania wykorzystujg oba typy danych — jako$ciowe (tekstowe) i ilosciowe
(numeryczne dane sieciowe);

2) stosowane sg strategie jakosciowe (interpretacyjne) i ilo§ciowe (matematycz-
ne) analizy danych;

3) co najmniej na jednym etapie procesu badawczego musi istnie¢ jaka$ forma
integracji danych lub analizy danych lub wynikéw (tzw. metainferencja).

Mieszane metody badan sieciowych maja wiele korzysci [Hollstein 2014]:
— zapewniajg poprawe zarowno jakos$ci, jak i mocy wyjasniajacej danych;
— przyczyniaja si¢ do szerszego i glebszego zrozumienia zjawisk spotecznych;
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— badania jakosciowe wspieraja dokonane pomiary ilo$ciowe — pozwalajg je po-
twierdzi¢ lub im zaprzeczy¢ oraz uzyskac bardziej kompleksowy obraz danego
zjawiska;

— utlatwiaja proces selekcji poszczegodlnych przypadkow;

— moga prowadzi¢ do nieoczekiwanych wnioskow i inicjowac badania uzupeknia-
jace, ktore umozliwiaja lepsze zrozumienie danej problematyki.

Dodatkowo, obok ogolnych korzysci stosowania metod mieszanych, mogg one stano-

wic szczegolny wktad w badanie sieci spotecznych w trzech obszarach [Hollstein 2014]:

— gestych opisow oraz interpretacji sieci i proceséw si¢ w nich dokonujacych — sg
one uzyteczne m.in. do badania wzorcow kontaktow (w tym wspotpracy) mig-
dzy organizacjami;

— efektow sieci — do oceny funkcjonowania sieci (np. skutecznosci dyfuzji zaso-
bow w sieci);

— dynamiki sieci — potaczenie obu podej$¢ moze pomoc w zrozumieniu warunkow
rozwoju w czasie i przestrzeni dynamicznych proceséw zachodzacych w sieci.

3. Metodyka badan

Badania przedstawione w artykule maja stanowi¢ egzemplifikacje uzytecznosci wyko-
rzystania metod mieszanych w badaniach sieci spotecznych. Przeprowadzono je w roku
2014 na terenie wybranych w doborze celowym pieciu beskidzkich gmin: Szczyrku,
Wisty, Ustronia, Brennej i Istebnej. Gminy te od roku 2008 tworzg porozumienie ,,Be-
skidzka 5” i w jego ramach wtadze gmin oraz lokalni przedsi¢biorcy wspolpracuja
w celu promocji tego obszaru jako atrakcyjnego turystycznie. Przedmiotem badania
byta szeroko rozumiana wspotpraca migdzyorganizacyjna, tj. miedzy przedsigbiorcami
turystycznymi, a takze wladzami ww. gmin (w zakresie wzajemnego polecania swojej
oferty innym podmiotom, wspdlnych inwestycji, doradztwa, dziatalno$ci promocyjne;j
itp.) z wykorzystaniem analizy sieci spotecznych. Relacje migdzy badanymi stanowita
kooperacja gospodarcza, a badani stanowili tzw. wezty/aktorow w sieci.

W niniejszym opracowaniu charakterystyke tej wspotpracy ograniczono do od-
powiedzi na pytania:

— jaki jest poziom wspotpracy migdzyorganizacyjnej w badanym regionie i po-
szczegolnych gminach oraz dlaczego jest taki, a nie inny;

— jakie podmioty odgrywaja we wspotpracy kluczowa role, petnigc funkcje
tzw. mostow w sieci.

Badania miaty charakter dwuetapowy. Najpierw we wszystkich pieciu gminach
przeprowadzono badania ilo§ciowe, nastgpnie ich wyniki poglebiono w gminie Wista,
wykorzystujac metody badan jakosciowych.

Podmiotami objetymi badaniem byli kluczowi aktorzy (dobrani w doborze celo-
wym) odpowiedzialni za rozwoj turystyki w poszczegolnych gminach:

— przedstawiciele urzedow gminnych i jednostek w tych urzedach odpowiedzial-
nych za turystyke w gminie;
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— przedsigbiorcy zwigzani z turystyka;
— przedstawiciele organizacji non profit zaangazowani w rozwoj turystyki w re-
gionie — lokalne stowarzyszenia itp.

Lacznie w pierwszym etapie badan wzigto udzial 225 podmiotow (po 45 z kazde;j
gminy). Kazdego z badanych pytano, czy i na jakiej zasadzie wspotpracuje z kazdym
z pozostatych podmiotow wybranych do badan. W efekcie opracowano tzw. macierz
binarng o rozmiarach 225*225 oraz przystapiono do graficznej prezentacji wynikow
(ich wizualizacji) za pomoca grafow. Nastgpnie dokonano obliczen wybranych pa-
rametrow ilosciowych SNA, takich jak:

1) gestosé (density),

2) wspotczynnik grupowania (clustering coefficient),

3) srednica (diameter),

4) s$rednia odlegtos¢ migdzy weztami (average distance),

5) luki strukturalne (ego betweenness).

Gestos$¢ jest miarg kompletnosci sieci. Oblicza si¢ ja jako iloraz liczby relacji,
ktore faktycznie istniejg w sieci do catkowitej liczby mozliwych powigzan (kazdego
z kazdym). Wykorzystujac te miarg, mozna stwierdzi¢, czy sie¢ jest gesta lub czy
charakteryzuje si¢ niewielka liczbg powigzan w stosunku do mozliwych.

Z kolei wspolczynnik grupowania jest Srednig wspotczynnikow grupowania wszyst-
kich weztow wchodzacych w sktad sieci. Wspotczynnik grupowania dla danego wezta
jest gestoscig bezposredniego sasiedztwa tego wezta. Wysoka warto$¢ wspotczynnika
grupowania moze $wiadczy¢ o istnieniu tzw. spdjnych grup (cohesive group), w ktérych
podmioty wspotpracuja gtéwnie z soba, a nie z innymi podmiotami w sieci.

Srednice stanowi dlugo$é najdhuzszej sposrod najkrotszych sciezek taczacych
dowolne dwa wezty w sieci. Sieci o niskiej gestosci charakteryzujg si¢ zazwyczaj
wigksza $rednica. Srednia odlegto$¢ miedzy weztami (average distance) stanowi
alternatywe Srednicy.

Badania ilosciowe pozwolity takze zidentyfikowaé tzw. mosty w sieci. L.acza
one tzw. luki strukturalne w sieci i skracaja odlegtos$¢ miedzy weztami, tym samym
zwigkszajgc spdjnos¢ sieci i umozliwiajac rozprzestrzenianie si¢ zasobow.

W ramach drugiego etapu badan przeprowadzono wywiady potstrukturyzowane
poglebione z 48 podmiotami z terenu Wisly. Pytano o kontekst nawigzanej wspot-
pracy, przyczyne jej nawigzania oraz inne uwarunkowania z tym zwigzane. Wywiady
nagrywano, a nast¢pnie dokonywano ich transkrypcji. Tekst zostal zakodowany i prze-
analizowany, co pozwolito poglebi¢ pierwsze wnioski ptynace z analizy ilo$ciowe;.

4. Rezultaty badawcze

Na podstawie zgromadzonych danych ilosciowych dokonano graficznej prezenta-
cji kooperacji podmiotow z regionu turystycznego (rys. 1). Nastepnie przystapiono
do obliczen wybranych parametréw SNA celem lepszej charakterystyki wspolpracy
miedzyorganizacyjnej w regionie i poszczegdlnych gminach.
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Rys. 1. Kooperacja w zakresie turystyki w regionie ,,Beskidzkiej 57

Zrédto: opracowanie whasne; kazda z pieciu gmin oznaczona jest innym kolorem — Brenna (fioletowy),
Istebna (zielony), Szczyrk (niebieski), Ustron (z6tty), Wista (czerwony).

Pierwszym z wykorzystanych parametrow SNA byta gestos¢ sieci. Obliczenie
gestosci relacji w sieci umozliwilo ustalenie, jak wysoki jest poziom wspotpracy
migdzy aktorami w catym badanym regionie oraz czy i jak r6zni si¢ on w poszcze-
gblnych gminach (por. tab. 1). Badania wykazaty, ze wspotpraca w regionie objeta
tylko 4,5% catej sieci i jest to do$¢ niski wynik. Gestos¢ ta okazala si¢ by¢ najwyzsza

Tabela 1. Wybrane parametry SNA charakteryzujace relacje wspotpracy w poszczegodlnych gminach
,.Beskidzkiej 5 oraz catym regionie

Wspotczynnik Przecigtna Luki strukturalne
o . . . — aktorzy
. Gestosé grupowania dla catej ‘ . odleglos¢ .
Gmina . . . . Srednica . 0 Najwyzszym
sieci sieci (gminy/regionu) miedzy ;
. . . stopniu (ego
(clustering coefficient) weztami betweenness)
Szczyrk 9,5% 25% 9 2,745 34,17,37
Wista 20,7% 52,7% 3 1,841 1,35,39
Ustron 19,5% 37,7% 4 1,951 27,1,16,2
Brenna 15,3% 47,8% 5 2,105 1,25
Istebna 30% 57,1% 3 1,672 1,26,27
Region 4,5% 38,2% 11 3,336 170, 181, 219, 1,
46, 70, 162

Zrodto: opracowanie wiasne.
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w Istebnej (30%), nastgpna w kolejnosci byta Wista (20,7%). Z kolei najnizszy po-
ziom gestosci dotyczyt Szezyrku (9,5%). Bazujac na tym mierniku, mozna stwier-
dzi¢, ze wspotpraca przedsiebiorcow w ramach calego regionu jest jeszcze na niskim
poziomie, a najbardziej rozwinigta jest w Istebnej i Wisle. By jednak moc potwier-
dzi¢ taki wniosek, wykorzystano takze inne wskazniki SNA.

Jednym z nich byl wspolczynnik grupowania. W przypadku gmin Istebna i Wista
wspoélczynnik ten osiggnal warto$¢ wyzsza niz 50% (odpowiednio 57,1% 1 52,7%),
dla pozostatych gmin byt nizszy (25%-47,8%).

Jak podkreslali badani, wspotpraca w Wisle i Istebnej byta bardziej rozwinigta ze
wzgledu na silne tzw. zakorzenienie (osadzenie) spoteczne mieszkancow tych gmin:
,,No, Ustron to jest takie miasto duze, ze ja nie wiem, czy oni si¢ tam znaja, spoty-
kajg. Poza tym tych podmiotow duzych jest na tyle, ze tak sg anonimowi. A Wista
jednak, mimo Ze jest rozlegla, to wszyscy si¢ znajg migdzy soba” [P34]. To zdaniem
badanych sprzyjato wspotpracy gospodarczej, cho¢ jak pokazg dalsze rozwazania, to
takze mogto te kooperacje¢ utrudniaé.

Dla catego regionu z kolei wspotczynnik grupowania wynosit 38,2%. Wartos¢ ta
oznacza, ze podmioty z sieci nie oferuja jeszcze zintegrowanego produktu turystycz-
nego i wspotpraca w tym zakresie nie jest na wysokim poziomie. Wyzsza wartos$¢
wspoélczynnika grupowania w poszczegolnych gminach anizeli w catym regionie
swiadczy ponadto o tym, ze badane podmioty wspolpracuja gtownie lokalnie (w ra-
mach gminnych granic administracyjnych), w szczegdlnosci dotyczy to Istebnej
1 Wisty (potwierdza to takze graficzna prezentacja sieci — wyraznie widaé na niej pigc
odregbnych skupisk wspotpracujacych podmiotow; por. rys. 1).

Wnhnioski o kooperacji dokonujacej si¢ glownie wewnatrz poszczegdlnych gmin,
a szczegoblnie z podmiotami zlokalizowanymi w bliskim sasiedztwie (gdy chodzito
o wspotpracg w formie wzajemnego polecania oferty partnera), potwierdzaty takze
stowa badanych w Wisle:

Badacz: ,,A z ktorym z podmiotéw nawigzujecie Panstwo wspotprace?”.

Rozmoweca: ,,To jest bardziej po sasiedzku, z ta [nazwa pensjonatu] na przyktad,
bo oni nam tez podsylaja zawsze, dzigki temu, Ze jesteSmy zlokalizowani w poblizu
[...]. Jeszcze ten [nazwa innego pensjonatu], ale to juz jest inna wspotpraca, bo to
juz jest inne miejsce. Jednak, jak ludzie chcg przyjechac, to szukaja w danym rejonie,
a oni sg w zupelnie innej czesci Wisty” [P39].

Z kolei jako przyczyny ciagle niskiego poziomu wspotpracy w badanym regionie
turystycznym, w tym takze w Wisle, badani podawali:

— niska $wiadomo$¢ potrzeby kooperacji;

— wysoki poziom konkurencji;

— poczucie lokalnej tozsamosci tak silne, ze czyni ono srodowisko lokalnych
przedsigbiorcéw zamknigtym na inne podmioty.

Potwierdzajg to nastgpujace wypowiedzi rozmowcow:

,»Ja bylem na jednym spotkaniu i widzialem, Ze to [budowanie $wiadomosci po-
trzeby wspolpracy] jakby odgrywa wazna role. Bo ci, ktorzy maja jakas swiadomos¢
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tego, co trzeba robié, oni zabierajg glos 1 oni ttumaczg tym, ktorzy tej Swiadomosci
nie maja. Tylko, Ze tych jest mato” [P38].

,,Duzo 0sob jednak mimo wszystko traktuje si¢ jako konkurencja, co nie powinno
mie¢ miejsca” [P37].

,»W ogole to nasze srodowisko wislanskie jest czasem, moze juz teraz mniej,
jest czesto uwazane, ze jeste$my zamknigci, w takim sensie ogélnym. Ze wislanie
sg zamknietg taka spotecznoscia, czesto to mowig ludzie na przyklad z Ustronia,
z Cieszyna. Ze tu ciezko sie dogadaé¢ z wislanami” [P47].

Kolejnym wykorzystanym parametrem bylta $rednica (diameter) sieci. Dzigki
obliczeniu $rednicy i sredniej odlegtosci miedzy wezami, a wezesniej wspotczynnika
grupowania mozna byto ocenié, czy w badanej sieci regionu turystycznego istnieje
tzw. zjawisko matych $wiatow (small word phenomenon), przejawiajace si¢ stosunko-
wo wysoka wartoscig wspotczynnika grupowania oraz niewielka srednicg i niewielka
srednig odlegtosécig migdzy weztami. Zjawisko to wystepowato w najwigkszym zakre-
sie w Wisle i Istebnej. Oznacza ono, ze w sieci istniejg lokalnie geste grupy weztow,
a kazdy z nich mozna osiggna¢ w kilku krokach ze wzgledu na istnienie mostow
(taczacych tzw. luki strukturalne) skracajacych odleglo$¢ miedzy weztami. Mosty,
faczac rozne grupy, utatwiajg komunikacj¢ migdzy nimi, a tym samym zwigkszaja
spojnosc sieci i umozliwiajg rozprzestrzenianie si¢ informacji i innowacji.

Co ciekawe, we wszystkich gminach z wyjatkiem Szczyrku mostami byty wia-
dze samorzadowe (aktorzy oznaczeni numerem 1; por. tab. 1). Duzg aktywnos¢
wladz w tym zakresie potwierdzajg stowa reprezentantki urzedu miasta Wista. Jak
wykazaty badania jako$ciowe, aktywno$¢ ta wynikata zarowno z checi wspolpracy
z przedsigbiorcami, jak 1 z obowigzkoéw ustawowych, powierzonych samorzadom
lokalnym w zakresie stymulowania rozwoju turystyki w gminie: ,,Jako$ tez staramy
si¢ to wszystko trzymac¢ »do kupy«. Bo musimy... znaczy musimy, no chcemy, no!
Wiadomo, ze z prywatnymi przedsigbiorcami jest tak, ze albo majg czas albo nie
majg. Jesli czegos$ nie chcg robié, to po prostu tego nie robig. Natomiast my jako
jednostka samorzadowa, no, mamy takie zadanie po prostu [...]. To jakby scala cate
to srodowisko i lepiej wspotpracowac, niz ze soba walczy¢ [...]” [P1].

To wlasnie wiadze samorzadowe, petnigce funkcje mostow, byly postrzegane
przez badanych jako podmioty majace najwyzszy potencjat przywodczy w gminie
w zakresie inicjowania 1 rozwoju wspotpracy migdzyorganizacyjnej w gminie. Co
wazne, znaczenie w tym zakresie mialy nie tylko kompetencje ustawowe, lecz takze
— jak w przypadku Wisty — osobiste kompetencje 0sob stojacych na czele jednostek
zajmujacych si¢ w gminach turystyka: ,,[Imi¢ pracownicy] z urzedu odpowiada za te
sprawy [...]. Naprawdg jest fajna: kompetentna, konkretna i strasznie duzo pomaga
nam [...]” [P3].

Innymi aktorami pelnigcymi funkcje mostow we wspolpracy byli przedstawicie-
le lokalnych stowarzyszen czy organizacji, na biezaco kontaktujacy si¢ ze swoimi
cztonkami — wlasnie lokalnymi przedsiebiorcami. W Wisle bylo to Biuro Obstugi
Ruchu Turystycznego PTTK (aktor nr 35), a takze Wislanska Organizacja Turystyczna
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(WOT) (aktor nr 39; por. tab. 1). Wtascicielka jednego z przedsigbiorstw turystycz-
nych, a takze cztonek zarzadu WOT, tak opisywala funkcje tej organizacji jako po-
srednika w gminie: ,,WOT si¢ pokazuje na ré6znych tam imprezach, np. ré6zne rzeczy
organizuje, ale dla mnie zawsze to byto tak: WOT miat by¢ typowa organizacja, takim
posrednikiem miedzy miastem, migdzy burmistrzem i miedzy tym, co mozna zrobi¢
z pieniedzmi” [P12].

5. Zakonczenie

Przeprowadzone badania pozwolity osiggna¢ cel artykutu, tj. dokona¢ egzempli-
fikacji uzytecznosci taczenia ilosciowych i jakosciowych metod analizy sieciowej
w badaniach nad wspotpracg przedsigbiorstw na przyktadzie podmiotéw z sektora
turystyki. Badania o charakterze iloSciowym umozliwily odwzorowanie struktury
sieci w postaci badanego regionu i poszczegolnych gmin (por. rys. 1) oraz scharak-
teryzowanie tej wspotpracy w poszczegoélnych gminach i catym regionie. Gtowne
korzysci zastosowania metod mieszanych odnosity si¢ do pierwszej z wymienio-
nych w czgsci teoretycznej grup korzysci, mianowicie mozliwo$ci zapewnia gestego
opisu oraz interpretacji sieci i procesOw si¢ w niej dokonujacych, w tym przypadku
wspotpracy migdzyorganizacyjnej. W szczegdlnosci wykazano, ze:

* poziom wspolpracy migdzyorganizacyjnej w regionie jest niski, a w ramach po-
szczegolnych gmin jest wyzszy (cho¢ tez niewystarczajacy), zatem wspoOlpraca
ma charakter gtéwnie lokalny i mocno zalezy od uwarunkowan lokalizacyjnych;

* wskazano przyczyny niskiego poziomu wspotpracy miedzyorganizacyjnej: brak
swiadomosci potrzeby kooperacji, wysoka konkurencje¢ oraz tak silne poczucie
lokalnej tozsamosci, ze czyni ono lokalng spotecznos¢ zbyt hermetyczna;

* podmioty taczace roznych aktoréw w sieci i ich grupy, a tym samym umozliwia-
jace i utatwiajace wspotprace stanowily w wiekszosci gmin osoby reprezentuja-
ce lokalne wtadze samorzadowe.

Whioski z badan potwierdzaja to, co do tej pory wskazywano w literaturze,
tj. kluczowa role wladz samorzadowych w zakresie stymulowania wspotpracy sie-
ciowej w regionach turystycznych, jednoczesnie jednak poszerzaja wiedz¢ w tym
zakresie. Po pierwsze, po raz pierwszy wnioski tego rodzaju poparte zostaty ilosciowa
analizg sieciowa. Po drugie, analiza ta pozwolita odwzorowac i zwizualizowac relacje
kooperacji w badanych gminach i regionie turystycznym, a to z kolei umozliwito
stwierdzenie, ze wladze samorzadowe i lokalne stowarzyszenia jako tzw. mosty
w sieci, majac dostgp do wielu podmiotéw, moga z powodzeniem stymulowac nie
tylko wspolprace sieciowa, lecz takze wspotprace bilateralng (dwustronng) migdzy
przedsigbiorstwami.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskaza¢ pewne rekomendacje
praktyczne. Przede wszystkim wladze samorzadowe, a takze organizacje non profit,
np. lokalne organizacje turystyczne czy roéznego rodzaju stowarzyszenia, m.in. od-
dziaty PTTK, jako predysponowane do petnienia funkcji przywddczych w zakresie
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kooperacji, chcac stymulowac¢ wspotprace strategiczng przedsigbiorstw, powinny
inicjowac i finansowac szkolenia, w ktorych trakcie przedsigbiorcy mogliby zwigkszac¢
swojg swiadomos$¢ dotyczaca korzysci ptynacych ze wspodtpracy, a takze pokazywaé
pozytywne przyktady takiej kooperacji (np. odbywajacej si¢ w innych regionach).
Wspotpraca ta nie wyklucza jednoczesnej konkurencji, czego niektorzy przedsie-
biorcy jeszcze nie rozumieja. Jednoczesnie nalezy podkresla¢ korzysci wiazace si¢
z innowacyjnos$cia ptyngca z kooperacji z nowymi, zewnetrznymi przedsigbiorstwami.
Jak pokazaty badania, wszystkie te elementy ograniczaty sktonnos¢ do wspotpracy,
wplywajac na jej niski poziom.

W opracowaniu przedstawiono jedynie cz¢$¢ mozliwosci taczenia jakosciowych
i illosciowych badan sieci spotecznych. Mozna wykorzysta¢ znacznie szersza gameg
parametrow, np. centralno$¢ aktorow, wzajemnos$¢, oraz jeszcze bardziej zglebiac
(w ramach badan jakosciowych) watki dotyczace wspolpracy migdzyorganizacyjnej,
w tym strategicznej, tak waznej dla przedsigbiorstw gospodarczych. Z pewnoscig takie
analizy pozwola lepiej zrozumie¢ procesy kooperacyjne dokonujace si¢ w ostatnich
latach na polskim i §wiatowym rynku, mocno oddziatywujace na konkurencyjnosé¢
i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw.

Na koniec nalezy jednak podkresli¢, ze stosowanie mieszanych metod badania
sieci spotecznych ma pewne wady. Po pierwsze, metody mieszane wymagaja znacznie
wiecej czasu i funduszy niz tzw. monometody. Moze to ograniczy¢ wielko$¢ proby,
a tym samym mozliwos$¢ przeprowadzania testow statystycznych. Po drugie, sa one
wymagajace pod wzgledem umieje¢tnosci stosowania obu podejs$¢ i ich zintegrowania.
W koncu po trzecie, wymagaja duzego wysitku koordynacyjnego. Korzysci z ich
stosowania jednoznacznie jednak wskazujg, ze warto podja¢ ten wysitek i faczy¢
oba podejscia.
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