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Streszczenie: Szkolnictwo wyzsze i nauka staly si¢ obecnie przedmiotem zaréwno badan na-
ukowych, jak i dziatan empirycznych w Polsce. Dziatania te majg na celu korekte niedopaso-
wania polskiej nauki i szkolnictwa wyzszego do powstajacych na $wiecie zmian. Implikuje to
potrzebe rekonfiguracji modelu biznesu prowadzonego przez wydzial nauk ekonomicznych
uczelni akademickiej. Celem badan byta diagnoza obecnego stanu i sformutowanie mysli
strategicznej zmiany modelu biznesu. Zastosowano nastgpujacy aparat naukowy: wniosko-
wanie indukcyjne i dedukcyjne, analize literatury, badania ankietowe, foresight, stabe sygna-
ly. Wywod oparto na istocie modelu biznesu, potrzebie jego rekonfiguracji i poszukiwaniu
stabych sygnalow wskazujacych na potencjalne kierunki przysztych zmian. Zastosowanie ra-
daru skanujacego pozwolito na wytonienie stabych sygnatéw zawartych w opiniach badanych
studentow. Potaczenie ich z technologia blockchain rzuca nieostre §wiatto na funkcjonowanie
edukacji za 25 lat.

Stowa kluczowe: model biznesu, stabe sygnaty, foresight, blockchain.

Summary: Higher education and science have now become the subject of scientific research
as well as empirical activities in Poland. These actions are aimed at reducing the mismatch of
Polish science and higher education to the changes occurring in the world. This implies the need
to reconfigure the business model run by the Faculty of Economic Sciences of university. The
aim of the research was to diagnose the current state and formulate the thought of a strategic
change in the business model. The following scientific apparatus was applied: inductive and
deductive reasoning, literature analysis, questionnaire research, foresight, weak signals. The
evidence is based on the essence of the business model, the need for its reconfiguration, the
search for weak signals indicating potential directions of future changes. The use of scanning
radar allowed for the identification of weak signals contained in the opinions of the surveyed
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students. Combining them with blockchain technology casts out the light on the functioning
of education in 25 years.

Keywords: business model, weak signals, foresight, blockchain.

1. Wstep

Szkolnictwo wyzsze i nauka to dwie dziedziny, ktore staly si¢ obecnie przedmiotem
badan naukowych i dzialan empirycznych. Dziatania te to odpowiedz na niedopa-
sowanie polskiej nauki i szkolnictwa wyzszego do zachodzacych w $wiecie zmian.
Wprowadzenie ewaluacji tych dziedzin daje mozliwosci okreslonych poréwnan.
Porownuje si¢ wskazniki Hirscha, impact faktor itp. Przyktada si¢ wage do dziedzi-
czenia prestizu, natomiast nie dokonuje si¢ porownan wynagrodzen badaczy pol-
skich i zagranicznych. Nadal na uczelniach wystepuje oczekiwanie r6znych wiladz,
7e to prestiz (coraz stabszy) i etos (coraz watlejszy) beda rekompensowaly wielolet-
nie (juz 8-letnie) zamrozenie ptac pracownikow naukowo-dydaktycznych. Wystepu-
jaca obecnie nader licznie niezaptacona praca (np. komisje doktorskie, posiedzenia
rad wydzialow) jest kolejnym sktadnikiem czynnikéw higieny', ktore nie generuja
zadowolenia naukowych pracownikow uczelni.

Inne spojrzenie na dzialanie wydzialu nauk ekonomicznych uczelni akademickie;j
maja pracodawcy. Nadal utrzymujg si¢ narzekania o nieprzystosowaniu absolwentow
studiow wyzszych do pracy zawodowej?. Te spostrzezenia pojawiaja si¢ takze w opi-
niach trzeciej strony stosunkow akademickich — studentow.

Sformutowane spostrzezenia i odczuwane oczekiwania sktaniajg do podjecia prac
nad sktadnikami aksjologicznymi wystepujacymi w obecnie funkcjonujacym modelu
biznesu wydziatu nauk ekonomicznych® uczelni akademickiej oraz sformutowania
mysli strategicznej zmiany tego modelu, co jest ztozonym celem podjetej tutaj pracy.
Do osiagnigcia tego celu zastosowano aparat naukowy, w ktorym ujegto: wnioskowa-
nie indukcyjne i dedukcyjne, analizg literatury, badania ankietowe, stabe sygnaty,

foresight. Wywdd oparto na istocie modelu biznesu, potrzebie jego rekonfiguracji
1 poszukiwaniu informacji wskazujacych na potencjalne przyszte kierunki zmian.

2. Istota i struktura modelu biznesu

Badania zasobow literatury pozwalaja przyja¢ na potrzeby prowadzonych tutaj ba-
dan, ze model biznesu to wzglgdnie odosobniony wielosktadnikowy obiekt kon-

! Zob. dwuczynnikowa teoria motywacji F. Herzberga [Borowska-Pietrzak 2010, s. 54].

2 Wszakze szkoda, ze nie mozna naktoni¢ wielu praktykow do zaja¢ dydaktycznych; takie proby po-
dejmowatem.

3W chwili pisania tej pracy w sktad nauk ekonomicznych wchodza: ekonomia, zarzadzanie i finanse. Na-
tomiast ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ktora weszta w zycie 1.10.2018 r., zmienita ten zbior.
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ceptualny opisujacy prowadzenie biznesu poprzez artykutowanie logiki tworzenia
wartosci dla klienta i przechwytywania czgsci tej wartosci przez przedsiebiorstwo
[Falencikowski 2013, s. 37].

Tak sformulowane poje¢cie modelu biznesu wskazuje na jego stosowanie w sferze
przedsigbiorstw dziatajacych dla zysku. Rozwdj badan nad modelami biznesu umozliwit
rozszerzenie ich zastosowania. Po pierwsze, rekonfiguracji poddano pojgcie biznesu.
Wskazano, ze moze to by¢ rozumiane jako pozytek, korzys¢ [Falencikowski, Nogalski
2016, s. 53]. Po drugie, nie utrzymano zatozenia, ze 6w model dotyczy tylko przedsie-
biorstw dziatajacych dla zysku [Teece 2010; McGrath 2010; Falencikowski 2013, s. 38].
Wyniki tych prac umozliwity rozszerzenie stosowania koncepcji modelu biznesu na
wszystkie organizacje realizujace swoje funkcje genotypowe. Po trzecie, do$¢ trudno jest
utrzymac zalozenie, ze przedsigbiorstwo, szerzej — organizacja, przechwytuje wartosci
tylko z tego zbioru, ktory wytworzyta. Jezeli wezmie si¢ pod uwage wyniki prac A.M.
Brandenburgera i B.J. Nalebuffa [ 1995] ujmujacych w modelu sieci warto$ci rynek jako
gre, ktorej celem jest przechwycenie wartosci, to uzasadniony jest wniosek, ze wartos¢
na takim rynku jest niedookreslonym zbiorem powstajacym z wartosci generowanych
przez poszczegdlnych graczy. Wobec tego kazda organizacja moze dazy¢ do przechwy-
cenia nie tylko czgsci warto$ci wytworzonych przez siebie, lecz takze moze podjac gre
zmierzajaca do przechwycenia warto$ci wytworzonych przez innych rynkowych graczy.

Majac na uwadze sformutowane tutaj zdania, mozna przyjac, ze model biznesu
to wzglednie odosobniony wielosktadnikowy obiekt konceptualny opisujacy prowa-
dzenie dziatalno$ci dla pozytku, poprzez artykutowanie logiki tworzenia wartosci dla
klienta i przechwytywania wartos$ci przez organizacj¢. Tak sformulowana definicja
opisywanego obiektu stwarza podstawy do wykorzystania tej koncepcji w badaniu
modelu biznesu (pozytku) obecnie funkcjonujacego w zakresie dydaktyki i nauki na
wydziale nauk ekonomicznych uczelni akademickiej.

W sformutowanej definicji wskazano, ze model biznesu (pozytku) jest obiektem
wieloskladnikowym. Konstrukcja modelu biznesu byta obicktem badan. Wykorzy-
stujac ich wyniki, mozna stusznie przyjac, ze omawiany model sktada si¢ z: warto$ci
dla klienta, zasobow, kompetencji, metody tworzenia warto$ci, kanatow dystrybucji
(materiatéw, informacji, energii), instrumentéw konkurowania, wartosci przechwy-
conej dla organizacji oraz zwigzkow wewnetrznych i zewngtrznych zespalajacych te
elementy z sobg i otoczeniem [Falencikowski 2013, s. 68].

Na podstawie przedstawionej definicji mozna takze wytoni¢ dwa gtowne wymiary
modelu biznesu (pozytku): wartos¢ dla klienta oraz warto$¢ dla organizacji. Majac
na uwadze postawiony cel, dalsze prace zostang skupione na wartosciach dla klienta,
bowiem to one bedg silnie determinowaty zmiany badanego obiektu.

3. Charakterystyka badan empirycznych

Przystepujac do badan nad modelem biznesu wydzialu nauk ekonomicznych, zda-
wano sobie sprawe, ze: a) prace trzeba oprze¢ na wymienionych wyzej dwoch gtow-
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nych wymiarach modelu biznesu; b) nie sa znane wartosci, jakie studenci (utozsa-
miani tutaj z klientami) mieli nadziej¢ otrzymac, rozpoczynajac studia; c) nie sg
znane wartosci, jakie studenci otrzymali w trakcie studiow; d) nie sa znane poglady
na temat warto$ci wspottworzonych na wydziale nauk ekonomicznych za 25 Ilat.
W takim stanie rzeczy przeprowadzono badania empiryczne, majace form¢ ano-
nimowej odpowiedzi na zadane pytania. Opracowano dwie ankiety dotyczace: a)
przesztych i obecnych oraz b) przysztych za 25 lat warto$ci wspottworzonych na
wydziale nauk ekonomicznych uczelni akademickie;.

Podmiotami badan byli studenci II, II1 i IV (z przewagg tych ostatnich) semestru
magisterskich studiow uzupehiajacych jednej z gdanskich uczelni akademickich.
Badana populacja objeta 53 osoby, sposrod ktorych 26 odpowiadato na ankiete o prze-
sztych 1 obecnych wartosciach wspottworzonych na wydziale (tab. 11 2), a 27 0séb
udzielato odpowiedzi w ramach ankiety o przysztych wartosciach wspottworzonych
na wydziale za 25 lat (tab. 3).

Przedmiotem badan objeto nastepujace zagadnienia:

a) warto$ci oczekiwane przez studentdéw przy rozpoczynaniu studiow;

b) warto$ci otrzymywane przez studentow w trakcie catego odbytego cyklu stu-
diow wyzszych,

¢) wartosci, jakie powinny by¢ tworzone na wydziale za 25 lat;

d) czy obecny model funkcjonowania wydziatu, obejmujacy dwie aktywnosci —
naukowg i dydaktyczng, bedzie nadal aktualny za 25 lat;

e) czy w perspektywie 25 lat $ciezki naukowa i dydaktyczna powinny zostac¢
oddzielone;

f) czy transfer wiedzy miedzy naukowcami a dydaktykami bedzie odbywat si¢
w trakcie specjalistycznych szkolen.

Badania przeprowadzono we wrzesniu 2018 r. w Gdansku. Wyniki przedstawiono
w tabelach 1, 21 3.

4. Wartosci oczekiwane i otrzymane
przez studentéow wydzialu nauk ekonomicznych

Zebrane w trakcie przeprowadzonych badan opinie studentow na temat oczekiwa-
nych przy rozpoczeciu studiow wartosci ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Warto$ci oczekiwane przy rozpoczeciu studiow

Wartosci Opinie respondentow
1 2
2 Wigksze zainteresowanie studentem przez wyktadowcow
E Urozmaicenie zaj¢é
2 Nabycie prestizu poprzez rozpoczecie nauki na wydziale
g Mita atmosfera — 2 odpowiedzi
H Przyjazne i indywidualne podejscie ze strony wyktadowcow — 2 odpowiedzi
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1 2
Rozwdj emocjonalny umozliwiajacy odnalezienie si¢ w pézniejszym srodowisku
zawodowym; poznanie roéznych kierunkéw myslenia, otwierajacych perspektywy
Podwyzszenie statusu spolecznego
Przyjemne studia
o Tablice interaktywne w salach
§ Nabycie szerokiej wiedzy i umiejg¢tnosci praktycznych potrzebnych do pracy
'E Zaplecze badawcze na odpowiednim poziomie
é Zdobycie technicznych umiejetnosci obstugi programoéow IT — 2 odpowiedzi
Utlatwienie zrozumienia ekonomii, podstaw zarzadzania
Stypendia naukowe przyznawane wedtug $redniej, a nie dla 5% najlepszych studentow,
o co prowadzi do niezdrowej konkurencji
S Mozliwo$¢ wyzszych zarobkow
é Przystepne oplaty za powtarzanie przedmiotow — 2 odpowiedzi
g Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego — lepsza pozycja na rynku
o Zdobycie tytulu magistra, aby wiecej zarabiaé
Niskie optaty
Wykorzystanie wiedzy do lepszej negocjacji warunkow pracy
Wytworzenie lepszych wigzi pomigdzy studentami a wyktadowcami, poczucie
N wspolnoty
g Wiekszy nacisk na wspotprace ze studentami i wyktadowcami z innych kierunkow
g Prestiz — 2 odpowiedzi
g Samoorganizacja
g Wymiana studentéw — mozliwo$¢ studiowania w innych miastach/krajach nie majac
.:‘2 semestru ,,w plecy”
o Mnogo$¢ kot naukowych
Poznanie ciekawych ludzi
Nawiazanie przyjazni
Powickszenie zbioréw biblioteki wydzialowej
o Zdobycie wiedzy z szerokiej gamy przedmiotow
2 Ry : ..
2 Dostep do specjalistycznych publikacji
2 Rozwoj wiedzy teoretycznej i praktycznej
~ Zdobycie wiedzy, aby podja¢ prace w sektorze finansowym
Nabycie wiedzy ukierunkowanej na prace poza uczelnig
° Le.piej pomyslane plany zajeé — b’ez okieneI.( o ,
= Wiekszy 'wplyw studenta na wy’bor pr’zedrr}lotow i wyktadowcow
g Uzyskanie dostgpu do programéw, ktore nie sa darmowe
= Mozliwos¢ IPS
%" Odpowiednio utozony plan zajgé umozliwiajacy prace na petny etat

Praca w grupie, zarzadzanie czasem

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow wiasnych badan ankietowych®.

4Nalezy zwroci¢ uwage Czytelnika, ze w podejsciu ilosciowym liczba przedstawionych w tabe-
lach 1, 2 i 3 odpowiedzi respondentow jest rozna od wielkosci badanej populacji. Roznica ta wynika
z tego, ze respondenci w wielu przypadkach formutowali odpowiedzi nazbyt odlegle od badanych
zagadnien lub ich nie udzielali.
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Tabela 2. Wartos$ci otrzymane w czasie studiow

Wartoéci | Opinie respondentow

Pozytywne emocje zwiazane ze zdobyciem wyksztatcenia wyzszego
Pigkny wydzial, usmiechnieci ludzie

Duze dawki stresu spowodowane stabg organizacja studiow

Prestiz zwigzany z ukonczeniem studiow

Stres — 2 odpowiedzi

Satysfakcja

Smutek

Studia dostarczyly wielu stresujacych sytuacji, ale rowniez pomogly wkroczy¢
w biznesowe/zawodowe zycie

Rozczarowanie poziomem niektorych zajec

Brak okazji do wykorzystania nabytej wiedzy

Uczucie udzialu w ,,wyscigu szczurow”

Emocjonalne

Nabycie wiedzy praktycznej i nauka podstaw kilku programow IT
Nowoczesna infrastruktura w salach dydaktycznych

Telewizory w salach

Zaplecze naukowe

Umiejetno$¢ budowy analiz strategicznych

Techniczne

Zdobycie dobrego stanowiska dzigki wiedzy
Awans w pracy
Zmiana pracy

Ekono-
miczne

Integracja ze studentami z kierunku

Samorealizacja, poprawa jakosci zycia w $rednim stopniu
Organizowane dni wydziatu

Umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

Rozwdj w gronie rowiesnikow

Znajomo$¢ 0sob z tej samej branzy

Nawiazanie relacji

Lepsze rozumienie tego, co si¢ dzieje dookota
Poszanowanie godnosci osobistej

Spoteczno-etyczne

Dostep do biblioteki i jej zasobow

Mozliwo$¢ uczestnictwa w réznych dodatkowych wyktadach
Wiedza

Korzystanie z oprogramowania

Zdobycie znaczacej wiedzy praktycznej

Nie wszystkie przedmioty okazaly si¢ przydatne w obecnej pracy
Zdobycie i uporzadkowanie wiedzy

Dobre ,,$ciagi”

Naukowe

Umiejetnos¢ zarzadzania czasem wlasnym i pracownikow
Praca w grupie

Plan zaj¢¢ niedostosowany do studentéw pracujacych
Zajecia w przepetnionych salach

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Organiza-
cyjne

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikéw wiasnych badan ankietowych.
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Ujete w tabeli 1 opinie studentow wskazuja, ze ich oczekiwania nie byly male.
Zatem co otrzymali w trakcie studiow? Wyrazone przez respondentow opinie w kwestii
wartos$ci otrzymanych podczas studidow przedstawiono w tabeli 2.

Sformutowane przez studentéw odpowiedzi wskazuja, ze niematym obcigzeniem
towarzyszacym studiowaniu jest stres.

Dazac do uzyskania opinii na temat przysztosci, zastosowano podejscie foresigh-
towe. Uznano, ze 4-5-letni okres studiowania daje podstawy do uznania respondentow
za specjalistow w tej aktywnos$ci. Wobec tego zadano kolejne pytania, uzyskujac
nast¢pujace odpowiedzi:

*  Czy obecny model funkcjonowanie wydziatu oparty na dwoch aktywnosciach —
dydaktycznej i naukowej — bedzie aktualny za 25 lat: odpowiedzi twierdzacych,
14 przeczacych.

o Jakie zmiany sa potrzebne w tym modelu: 3 odpowiedzi: wigkszy nacisk na
praktyke; 2 odpowiedzi: nalezy dostosowac program nauczania do zmieniajg-
cych si¢ studentow (pokolenie Z); 1 odpowiedz: na uczelni powinno pojawic si¢
wigcej praktykow.

* Czy w perspektywie 25 lat $ciezki naukowa i1 dydaktyczna powinny zosta¢ roz-
dzielone: 11 odpowiedzi twierdzacych, 15 odpowiedzi przeczacych.

*  (Czy transfer wiedzy pomiedzy tymi Sciezkami powinien odbywac si¢ w trakcie
specjalistycznych szkolen: odpowiedzi twierdzacych, 6 odpowiedzi przeczacych.

* Prosze poda¢ wlasne propozycje dzialalnos$ci wydziatu za 25 lat: wiecej zajeé
praktycznych, wigcej ofert stazy, zmiana sposobu nauczania, pobudzanie kre-
atywnosci, wyklady na zasadzie dyskusji, organizowanie multimedialnych zaj¢é
przez Internet.

Whioski z analiz uzyskanych opinii nie s3 jednoznaczne: 14 oséb (53,85%)
uznato, ze obecny model funkcjonowania wydziatu (oparty na jednoczesnosci Scie-
zek naukowej i dydaktycznej) nie bedzie aktualny za 25 lat. Mniej studentow, bo 12
0s0b (46,15%), nie podzielito tego zdania. Mozna by powiedzie¢, ze losy si¢ waza,
z lekkim wskazaniem na zmiany.

Odpowiedzi na pytanie o spdjnos¢ sciezek naukowej i dydaktycznej sa w pew-
nej zgodnosci z poprzednimi wynikami. Otéz 15 os6b (57,7%) opowiedzialo si¢ za
rozdzieleniem tych S$ciezek, co oznacza specjalizacj¢ w kazdej z tych aktywnosci.
Jest to zbiezne z pogladem, wedlug ktorego juz w obecnych czasach dobry badacz
nie musi by¢ dobrym dydaktykiem, i vice versa. Dalsze poglebianie tej specjalizacji
spowoduje, ze dobrzy dydaktycy beda musieli poswigcac jeszcze wigcej czasu na te
dziatalno$¢, co spowoduje niemoznos¢ pracy naukowe;j.

W s$wietle powyzszych wnioskow dos¢ jednoznacznie respondenci opowiedzie-
li si¢ za wymiang wiedzy migdzy naukowcami a dydaktykami w formie szkolen
(19 odpowiedzi na tak, tj. 73,1%). Wobec tego uzasadnione byto pytanie o to, jakie
zmiany sa potrzebne w obecnie funkcjonujacym modelu dziatalnosci wydziatu. Tutaj
uzyskano tylko kilka odpowiedzi’. Na szczegdlng uwage zastuguje mysl, ze nalezy

5 Ponownie si¢ okazuje, ze fatwo jest krytykowac, a trudno przewidzie¢ korzystne zmiany, przysztosc.
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dostosowac¢ program nauczania do zmieniajacych si¢ studentow! A zatem zmiany
podmiotowe, a nie przedmiotowe.

Dalsze poglebianie wgladu w badane zagadnienie prowadzito do pozyskania opinii
na temat przysztych wartosci, przy czym zachowano perspektywe 25 lat.

5. Przyszle wartoSci wspoltworzone
na wydziale nauk ekonomicznych za 25 lat

Okres$lenie obecnego stanu badanego zjawiska to w zarzadzaniu zbyt mato. Jak jest,
to nierzadko wiele osob wie. Natomiast to, co jest intrygujace dla menedzerow, to
zwykle odpowiedz na pytanie, jak bedzie w przysztosci? W trakcie prowadzonych
badan nad okreslonym wyzej problemem postawiono pytanie, jakie wartosci powin-
ny by¢ wspottworzone na wydziale za 25 lat. Przyjecie dlugiej perspektywy czaso-
wej bylo swoistym wyzwaniem rzuconym sobie i otoczeniu, na gruncie strategicz-
nym. Uzyskane odpowiedzi ujeto w tabeli 3.

Tabela 3. Wartosci, jakie powinny by¢ tworzone na wydziale n.e. za 25 lat

Wartos$ci Opinie respondentow
1 2

Poczucie przynaleznosci do spotecznosci akademickiej — 2 odpowiedzi
Duma z bycia studentem uczelni — 2 odpowiedzi

Zmiana sposobu traktowania studentéw = zwickszenie tolerancji pod wieloma wzgledami
Zaufanie, szacunek, rowne traktowanie

Zadowolenie ze studidw — 2 odpowiedzi

Zwigkszenie tolerancji dla studentow przychodzacych z innych wydziatow
Brak stresu

Przyjazn

Tworzenie przywiazania studentow do uczelni przez empatyczna kadre
Bardziej zyczliwe podejscie do studentow, ktorzy studiujg i pracuja
Podekscytowanie, rados¢

Bezpieczenstwo, otwartos¢

Emocjonalne

Wyspecjalizowana aparatura

Dostep do najnowszych urzadzen

Tablety dla studentéw — 2 odpowiedzi

Tablice interaktywne — 2 odpowiedzi

Rozwinigcie platformy e-nauczanie

W pehni wyposazone sale, np. z pilotami do elektryki
Dostep do danych naukowych

Elektroniczny dostgp do zbioréw biblioteki
Zinformatyzowanie wszystkich dziedzin

Wdrozenie nowych technologii w sferze nauczania

Techniczne

System finansowania oparty na osiggnigciach kadry

Ustalenie progu $redniej, od ktorej studenci otrzymuja stypendium naukowe, a nie dla 5%
najlepszych studentéw — powoduje to demotywacje

Zwickszenie stypendiow

Ekono-
miczne
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1 2

Obnizenie optat badz darmowe powtarzanie przedmiotow — 2 odpowiedzi
Mozliwo$¢ uzyskania wyzszej pensji po zakonczeniu studiow
Dofinansowanie studentow dbajacych o dobra opini¢ uczelni

Sprawiedliwa ocena pracy studentow

Wypracowanie poczucia wspolnoty — 2 odpowiedzi

Lepszy wizerunek na rynku pracy

Wspolpraca na poziomie wyktadowca i student

Prestiz

Wsparcie dziatan z zakresu CSR

Angazowanie si¢ wydziatlu w zycie miasta

Rownos¢ i tolerancja

Wprowadzenie programu pt. student jako wykladowca (co pozwoli zrozumie¢ prace
dwoch stron)

Spoteczno-etyczne

Badania i rozwoj

Zmiana kierunku dotyczacego publikacji — jakos¢, a nie ilo$¢

Powickszenie zasobow ksigzkowych biblioteki wydzialowej

Wiecej wiedzy praktycznej, mniej ‘suchej’ teorii; przygotowanie do pracy

Lepsze przygotowanie materiatow, bardziej przystepne tresci, wigcej wiedzy praktycznej
Lepszej jakosci wiedza, technologie itp.

Dostosowanie do zmieniajacego si¢ swiata i technologii

Nauka zarzadzania czasem

Zapraszanie gosci na wyktady

Lepsze wspieranie start-upow

Uswiadomienie studentom korzysci ptynacych z dziatalnosci naukowej (jaki
wplyw wywieraja np. publikacje naukowe z konkretnych dziedzin na potencjalnych
pracodawcow?)

Zapewnienie studentom udziatu w badaniach naukowych

Organizowanie mi¢dzynarodowych konferencji naukowych elektronicznie

Naukowe

Dopasowanie struktur do kompetencji kadry

Zmniejszenie liczebnos$ci grup laboratoryjnych i ¢wiczeniowych — 2 odpowiedzi
Stworzenie planu zaje¢ bez okienek — 2 odpowiedzi

Zwigkszenie wptywu na wybor przedmiotow

Uczelnia dla studenta, a nie na odwrot

Mozliwo$¢ wyboru przedmiotow i prowadzacych

Ulepszenie systemow informacyjnych

Lepsza organizacja zajeé, pracy dziekanatu

Tworzenie wspolnot/kot/organizacji studenckich

Inteligentne zarzadzanie

Organizacyjne

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow whasnych badan ankietowych.

Analiza zebranych opinii pozwala na sformutowanie wniosku, ze do$¢ trudno
respondentom byto oderwac si¢ od obecnej rzeczywistosci 1 podjaé trud sformu-
towania obrazu wydziatu nauk ekonomicznych za 25 lat. Jednakze sg wsérod nich
wypowiedzi, ktore rzucaja pewne swiatto. Beda one wykorzystane w formule sta-
bych sygnatow.
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6. Slabe sygnaly kierunkow zmian
modelu biznesu wydzialu nauk ekonomicznych

6.1. Istota stabych sygnaléw i ich wylanianie

Wprowadzenie stabych sygnatéw do zarzadzania strategicznego zawdzigczamy Igo-

rowi H. Ansoffowi [1975], ktory zdefiniowat je jako nieprecyzyjne, wezesne oznaki

nieuchronnie zblizajacych si¢ istotnych zdarzen. Dalszy rozwoj tej koncepcji [Na-

lepka, Bak 2017] umozliwit zglebienie istoty stabych sygnatow. Prowadzac prace

ontologiczne w tym zakresie, badacze ujeli stabe sygnaty definicyjnie:

* AK. Kozminski [2004, s. 100] — to stabo zauwazalne tendencje, ktére moga
w przyszto$ci wywrze¢ zasadniczy wptyw na przewage konkurencyjna;

* E. Hiltunen [2007] — sa to dzisiejsze wczesne formy informacji, ktére moga
przepowiedzie¢ zmiany w przysztosci;

* A. Nalepka, J. Bak [2017] — jest to ,,prospektywna oznaka posiadajaca nieostre
pole semantyczne. Jest nosnikiem komunikatu o okreslonych atrybutach obiektu
i umozliwia z wyprzedzeniem czasowym identyfikacj¢ mozliwych zmian oto-
czenia w przysztosci”.
Przytoczone tutaj definicje oddajg sens oraz umozliwiaja wskazanie cech gtownych

stabych sygnatow [Nalepka, Bak 2017]: a) sa one powigzane z ewentualnymi przy-

Mocny sygnal

Sita sygnatu-- Af —————————————————————————

Staby sygnal Problem

Rys. 1. Trojwymiarowy model stabego sygnatu
Zrédto: [Hiltunen 2008, za: Nalepka, Bak 2017].
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sztymi zdarzeniami majacymi zdolno$¢ wplywania na przedsigbiorstwo (w tym na
jego konkurencyjnos¢); b) powinny wystarczajaco wezesnie ostrzegac, aby umoz-
liwi¢ menedzerom reakcje na zmiany; c) nie sg kwantyfikowalne — ich charakter
jest bardziej jakosciowy niz ilosciowy; d) nie sg jednoznaczne — dajg wskazowki,
ale nie daja pewnosci; €) maja fragmentaryczny charakter, przez co nieostre jest ich
pole semantyczne. Postac stabego sygnatu i jego transformacji do sygnalu mocnego
przedstawiono na rysunku 1.

Wyszukiwanie stabych sygnatéw nie jest dziataniem tatwym. Wymaga skano-
wania organizacji i jej otoczenia. Narzgdziem, ktore mozna w tym zakresie okresli¢
jako smart, jest radar X.M. Xu, G.R. Kaye, Y. Duana [2003, s. 381-389]. Badacze ci
skonstruowali skanujacy radar z czterech mechanizméw: sensorycznego — posiada-
jacego ,.interfejsy” wychwytujace sygnaly, filtrujacego — przesiewajacego zebrane
dane, sondujacego — wylaniajacego stabe sygnaty, odrzucajacego — eliminujacego
szum i sygnaly o niskim znaczeniu. Radar rozpieto na dwoch wymiarach: sity sy-
gnatu oraz intensywnosci sygnatu. Wymiary te koresponduja z modelem stabego
sygnatu E. Hiltunena (rys. 1).

Koncepcje te wykorzystano do wylonienia stabych sygnatéw zmian badanego
modelu biznesu wydziatu nauk ekonomicznych uczelni akademickie;j.

6.2. Slabe sygnaly zmian badanego modelu biznesu

Sformulowane przez studentéw odpowiedzi zawieraja stabe sygnaly zmian. Wypet-
niajg one przytoczone wyzej okreslenia, rzeczywiscie bowiem sg to wczesne formy
informacji, posiadajace nieostre pole semantyczne. Ale potaczenie tych wypowiedzi
z innymi informacjami pozwala nieco na wyostrzenie obrazu badanego zagadnienia
modelu biznesu.

Do owych stabych sygnatéw warto zaliczy¢ wsrdd wartosci:

e emocjonalnych — zadowolenie ze studiow, brak stresu;

* technicznych — wdrozenie nowych technologii w sferze nauczania, organizowa-
nie multimedialnych zaje¢ przez Internet, rozwinigcie platformy e-nauczanie;

* spoleczno-etycznych — sprawiedliwa ocena pracy studentéw, dostosowanie pro-
gramu nauczania do zmieniajacych si¢ studentéws;

* naukowych — dostosowanie do zmieniajacego si¢ swiata i1 technologii;

* organizacyjnych — zwiekszenie wptywu na wybor przedmiotow, lepsza organi-
zacja zajec.

Czy wszystkie wylonione tutaj sygnaly maja jednakowa wage, postrzegana w per-
spektywie dzialania wydziatu za 25 lat? Uwazam, Ze nie. Moim zdaniem na czoto
wybijajg si¢ warto$ci spoteczno-etyczne, a zwlaszcza konieczne dostosowanie pro-
gramu nauczania do zmieniajgcych si¢ studentow. To podejsécie narzuca inny kierunek
zmian niz dotychczas stosowany. Ustawicznie wtadze kierujace szkolnictwem zwra-
caly uwage na programy nauczania. Niezmiennie mowilo si¢ o dostosowaniu pro-
gramow nauczania, czyli tresci przedmiotéw do zachodzacych zmian. Przyjmowano
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milczaco, ze studenci niejako automatycznie beda dopasowywali si¢ do otoczenia/
pracy. Tymczasem pokolenie Z°, ktore obecnie realizuje program magisterskich stu-
diéw uzupetniajacych, jest inne. Wykazuje obnizong tolerancje na stres, a jednoczes-
nie chce osigga¢ zadowolenie ze studidw, przyjemnie studiowac (co ujawnito si¢
w warto$ciach emocjonalnych). Zatem kierunek zmian powinien z przedmiotowego
zmierza¢ do podmiotowego.

Wprowadzenie i upowszechnienie wielostopniowych studiéw spowodowato, ze
absolwenci I stopnia (inzynierowie, licencjaci) kontynuuja nauke na II stopniu (MSU),
co jest naturalne, ale dos¢ czesto jednoczesnie podejmuja prace zarobkowa na peten
etat. W pracy spotykaja si¢ z dyscypling, przez co zaczynaja odczuwac brak czasu na
uczestnictwo w wyktadach, ¢wiczeniach, laboratoriach. Poniewaz w zaktadzie pracy
nie mogg wywalczyc¢ ,,luki czasowe;j”, podejmujg intensywne starania (naciski na pla-
nowanie, wyktadowcow...) uzyskania luzu w partycypacji wyktadowej. To prowadzi
do dysfunkcji w zakresie absorpcji wiedzy, czego konsekwencja jest nacisk studentow
na obnizanie progow zaliczeniowych. Na tym gruncie pojawiajg si¢ takie oczekiwane
warto$ci, jak: sprawiedliwa ocena, wigksza tolerancja dla studentéw pracujacych,
wplyw na wybor przedmiotow i wyktadowcow, lepsza organizacja zaje¢ (aby mozna
byto mniej by¢ na uczelni), nauczanie na odleglo$¢ (e-nauczanie).

Jak zatem w takim $wietle rekonfigurowa¢ wydziatl nauk ekonomicznych, aby
podotal rysujacym si¢ nieostro wyzwaniom?

7. Zarys obrazu zmian modelu biznesu
wydzialu nauk ekonomicznych

Jezeli do powyzszych stabych sygnalow dolozy si¢ informacje, ze w stynnej Doli-
nie Krzemowej najchetniej zatrudnianymi pracownikami sa osoby w wieku 17-21
lat, a 30-latkéw zwalnia si¢ ze wzgledu na obnizajaca si¢ w tym wieku kreatyw-
no$¢, to uwidacznia si¢ nurt, w ktorym osoby w wieku obecnych studentow ok. 19-
24 lat beda pozadane na rynku pracy. Wobec tego powstaje pytanie, w jaki sposob
w okresie od 6. do 17. roku zycia przygotowac osob¢ do pracy zawodowej? Do tego
kreatywnej! W jaki sposob, po okresie intensywnej kreatywnos$ci, zagospodarowac
intelekt, kompetencje 0sob po 30. roku zycia?

Rozwigzania mozna poszukiwa¢ w warto$ciach technicznych. Studenci wskazy-
wali na wdrozenie nowych technologii w sferze nauczania, organizowanie multime-
dialnych zajec¢ przez Internet, rozwijanie platformy e-nauczanie. Ale to juz si¢ dzieje.

Idac dalej, w perspektywie 25 lat warto zwrdci¢ uwage na technologie blockchain.
Obecnie stuzy ona do obstlugi kryptowalut. Podejmowane sg proby wykorzystania
jej do monitorowania przeptywu produktow przez ztozone tancuchy dostaw [lansiti,
Lakhani 2018, s. 156]. Jako technologia bazowa moze by¢ wykorzystana do budowy

¢Podawane sg rozne kryteria czasowe pokolenia Z. Na potrzeby badan przyjeto, ze to osoby uro-
dzone po 1996 .
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systemu edukacji na odleglo$¢, i to z kazdego zakatka Ziemi. Cytowani autorzy
wskazuja na istot¢ dziatania tej technologii [lansiti, Lakhani 2018, s. 158]. Warto ja
przesledzi¢ w kontekscie badanego zagadnienia.

1. Rozproszona baza danych — kazdy podmiot w blockchain ma dostep do catej
bazy danych i pelnej historii operacji. Zadna ze stron nie ma kontroli nad danymi.
Realizacja podstawowego slabego sygnatu, aby dostosowaé edukacj¢ do podmiotu
nauczania (ucznia, studenta), moze by¢ realizowana w ten sposob, ze na podstawie
technologii blockchain powstang (oczywiscie w formie elektronicznej, bo o innej
juz mowy by¢ nie moze) np. wyktady. Kazdy, kto bedzie miat wiedze i ochotg, moze
zosta¢ wyktadowcg. W ten sposdb powstanie duza baza zaje¢ dydaktycznych w za-
kresie teorii i jej zastosowania w praktyce. OczywisScie, zapisanie si¢ na taki ‘przed-
miot’ bedzie wigzato si¢ z obowiazkiem zaptaty (przy czym dla wyktadowcy jest bez
znaczenia, czy to beda pieniadze publiczne, czy prywatne). Kazdy bedzie mogt wy-
biera¢ sobie owe ‘przedmioty’ wedtug uznania i posiadanego czasu. Nauka (studia)
bedzie trwata tak dtugo, jak dtugo bedzie chciat student. Do rozwazenia pozostaje
cezura czasowa. Do zatrudnienia wystarczajgca bedzie informacja o ‘przedmiotach’
zakonczonych z sukcesem. Czy wowczas potrzebne bedg ,,zawody”? Moze wsrod
nielicznych pozostanie lekarz?

2. Zdecentralizowana transmisja danych — kazda stacja weztowa przechowuje
1 przekazuje informacje wszystkim innym weztom. Kazdy student (uczen, kursant?)
moze wypelnia¢ zadania postawione przez wyktadowce w dowolnym miejscu. Je-
zeli do ich realizacji beda potrzebne laboratoria, to wykonanie przebiega¢ moze na
uczelni, w instytucie, zaktadzie pracy itd. Przedmioty takie jak np. ekonomia, za-
rzadzanie, filologia, prawo (tzw. migkkie) moga odbywac si¢ w domu. Zwolni to
studentow z obowigzku chodzenia na uczelni¢. Zatem nie begdzie potrzeby utrzy-
mywania dotychczasowych budynkoéw, struktur wydziatowych itp. Wykonane prace
beda podlegaty ocenie innych uczestnikéw (np. 100 0s6b), co zobiektywizuje ocene.

3. Przejrzysto$¢ powiazana z uzyciem pseudonimoéow. Zobiektywizowanie oce-
ny i zapewnienie bezpieczenstwa oceniajacych zapewni uzywanie pseudonimow.
Takze oceniani beda mieli wigkszy komfort, bowiem oceniajacy nie bedg mogli ich
identyfikowac, zatem zniknie problem lubienia/nielubienia studentow.

4. Nieodwracalno$¢ zapisu — po wprowadzeniu zapisy nie moga by¢ korygo-
wane. Rozwigzane zostanie zagadnienie rzetelnosci pracy studenta i wyktadowecy.
W kazdym czasie i kazdy bedzie mogl zweryfikowac postepy i1 osiagnigcia eduka-
cyjne uczniow/studentow, wysitek nauczycieli.

5. Logika obliczeniowa — pozwala na tworzenie algorytmow, co daje podstawy
do generowania aplikacji edukacyjnych. Ta cecha technologii bazowej stanowi o jej
uniwersalnosci.

Idac dalej, mozna sformulowa¢ mysl, ze w skali catego §wiata mozna ujedno-
lici¢ ksztatcenie ludzi. Moze powstaé jeden organ §wiatowy (np. taki jak WTO),
ktory bedzie czuwat nad edukacjg, ‘przedmiotami’, stanowit ramy dla wyktadow-
cow itd. Jezykiem edukacji moze by¢ angielski. To moze skutkowa¢ dostgpem do
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wyktadowcow bedacych laureatami np. Nagrody Nobla. Wowczas zbedne stang si¢
krajowe ministerstwa nauki i szkolnictwa.

Wreszcie praca wyktadowcy stanie si¢ przyjemnoscia, a studiowanie bedzie bez
stresu, smart.

8. Zakonczenie

Rozpoczynajac prace badawcza, postawiono zlozony cel okreslenia aksjologicznych
sktadnikow modelu biznesu wydzialu nauk ekonomicznych uczelni akademickie;j.
Zrealizowano to w trzech ujgciach: zrekonstruowano wartosci oczekiwane przez
studentow przy rozpoczynaniu studiow (ok. 4-5 lat wstecz), ujeto otrzymane pod-
czas studiowania wartosci, rzucono $wiatto na warto$ci przyszte, za ok. 25 lat. Tak
przeprowadzone prace w potaczeniu z zastosowanym aparatem naukowym, obejmu-
jacym badania ankietowe, zastosowanie radaru skanujgcego oraz technologi¢ block-
chain, pozwolito na wytonienie stabych sygnatéw zmian, jakim moze by¢ poddany
proces dydaktyczny w perspektywie 25 lat.
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