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Streszczenie: Wspotpraca migdzyorganizacyjna stanowi jeden z dynamicznie rozwija-
jacych si¢ obszarow badawczych w zarzadzaniu strategicznym. Natomiast antecedencje
wspotpracy migdzyorganizacyjnej — realizowanej zarowno w diadach, jak i sieciach —
pomimo wcigz rosnacej liczby publikacji oraz zainteresowania ze strony badaczy, nie
byty — jak dotad — szerzej analizowane. Jednocze$nie $wiatowy trend w kierunku rozwoju
nowoczesnych technologii przyczynit si¢ do powstania tzw. presji technologicznej, pro-
wadzacej z kolei do digitalizacji sektora turystycznego. Natomiast znaczenie presji tech-
nologicznej dla wspotpracy w tym sektorze stanowi luk¢ poznawcza, wcigz wymagajaca
wypetnienia. Celem artykulu jest przyblizenie istoty i znaczenia presji technologicznej
jako antecedencji wspotpracy miedzyorganizacyjnej oraz jej egzemplifikacja w sektorze
turystycznym. Wnioski sformutowano na podstawie indywidualnych wywiadéw pogte-
bionych, przeprowadzonych wérdd przedsigbiorcow turystycznych w réznych regionach
Polski.

Stowa kluczowe: presja technologiczna, wspotpraca migdzyorganizacyjna, antecedencje,
sektor turystyczny.

Summary: The inter-organizational cooperation is one of the dynamically developing areas
of research in strategic management. The antecedents of inter-organizational cooperation
realized in both dyads and networks, despite the increasing number of publications and
interest of researchers, have not yet been widely analyzed. At the same time, the global trend
towards the development of new technologies has contributed to the creation of the so-called
technological pressure, leading in turn to the digitization of the tourism sector. However,
the importance of technological pressure for cooperation in that sector is a cognitive gap,
still requiring fulfillment. The aim of the article is to present the essence and the importance
of technological pressure as an antecedent of inter-organizational cooperation and its
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exemplification in the tourism sector. The findings were formulated on the basis of individual
in-depth interviews conducted among tourist entrepreneurs in various regions of Poland.

Keywords: technological pressure, inter-organizational cooperation, antecedents, tourism
sector.

1. Wstep

Wspodlczesnie wspotdziatanie podmiotéw gospodarczych nie jest juz wyborem, lecz
koniecznoscia [Hakansson, Snehota 1989, 2006]. Wspolpraca migdzyorganizacyjna,
zardwno ta bilateralna — realizowana w diadach, jak i wielostronna — sieciowa, sta-
nowi jeden z dynamicznie rozwijajacych si¢ obszarow badawczych w zarzadzaniu
strategicznym. Relacje migdzyorganizacyjne wydaja si¢ warunkowac te najistotniej-
sze w nim kwestie, jak: przewage konkurencyjna, wigkszg efektywnos$¢ dziatania
czy innowacyjnos¢. W ujeciu tym dostrzec mozna takze rosnacg liczbe badan sku-
pionych na kategorii antecedencji, wyznaczajac tym samym znaczacy oraz aktualny
kierunek dalszych dociekan badawczych.

Celem artykutu jest przyblizenie istoty presji zmian technologicznych jako antece-
dencji wspotpracy migdzyorganizacyjnej przy wykorzystaniu metodyki krytycznego
przegladu literatury, a takze jej egzemplifikacja w sektorze turystycznym. Wnioski
sformutowano na podstawie indywidualnych wywiadow poglebionych, przeprowa-
dzonych wsrod przedsiebiorcoOw turystycznych w réznych regionach Polski.

2. Presja technologiczna
jako antecedencja wspolpracy miedzyorganizacyjnej

Antecedencje wspotpracy stanowia jeden z obszarow badan, ktoéry bez watpienia
wymaga dalszej eksploracji. W odniesieniu do pojecia antecedencji istnieje duza
roznorodno$¢ w jego rozumieniu wsrod badaczy i do tej pory nie udato si¢ wypraco-
wac wspolnej definicji tego terminu. W literaturze antecedencje utozsamia si¢ z ge-
neza [Akoorie 2011, s. 451] czy pochodzeniem [Akoorie 2011, s. 457; Henttonen
iin. 2010, s. 389] danego zjawiska. Antecedencje postrzegane sa jako swoiste ,,pre-
wymagania” [Ko i in. 2011, s. 1328] czy nieco inaczej jako ,,prekursorzy” [Mehta
iin. 2006, s. 1095] jego zaistnienia.

W zarzadzaniu strategicznym antecedencje to kategoria odnoszgca si¢ do chro-
nologicznych poprzednikdw, przyczyn danego zjawiska [Czakon 2016], ktére poja-
wiaja si¢ ,,wczesniej w czasie” [Windsor 2010, s. 79]. W odniesieniu do wspolpracy
strategicznej opisuje si¢ je jako warunki [Wu, Choi 2005, s. 27; Peters, Manz 2007,
s. 117; Lawrence i in. 1999, s. 483], czynniki [Stock 1 in. 2014, s. 929-939; Dietrich
2010, s. 58], sity sprawcze [Matthyssens i in. 2013, s. 406] czy tez sity napgdowe
[Yanes-Estevez i in. 2010, s. 703] do podejmowania wspotpracy [Lawrence i in.
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1999, s. 497], a zatem prowadzace bezposrednio [Dietrich 2010, s. 65] do decyz;ji
o tworzeniu diad i wchodzeniu w sieci [Bendoly 2010, s. 459; Grandori, Soda 1995,
s. 185], wywotujac tym samym kooperacyjng wspdtzaleznos¢ i interakcje [Tjosvold,
Tsao 1989, s. 189].

Antecedencje rozumiane bedg zatem jako chronologiczne poprzedniki wspotpracy
miegdzyorganizacyjnej, ktorym to poprzednikom, w zalezno$ci od zastosowanych
metod badawczych, mozna przypisac role przyczyny albo warunku jej zaistnienia
[Czakon 2015]. Oznacza to, ze problematyka antecedencji skupia si¢ na zrozumieniu
powstawania wspolpracy miedzyorganizacyjnej. Zatem koncentruje si¢ na docieka-
niu uwarunkowan (determinants), czynnikow warunkujacych (determining factors),
ale takze mechanizmow czy przebiegu proceso6w prowadzacych do nawigzywania
wspotpracy. Wérod antecedencji — zarowno intencjonalnego, jak i emergentnego
— tworzenia relacji wspolpracy miedzyorganizacyjnej, wyodrgbni¢ mozna ich dwa
gtéwne podzbiory. Odrdznia si¢ bowiem zjawisko wspotpracy w sektorze od wspot-
pracy poszczegolnych podmiotow, ktére poszukujg konkretnego dopasowania do
wystepujacych warunkoéw otoczenia [Venkatraman 1989]. W takim ujeciu wskazaé
mozna po pierwsze, antecedencje o charakterze specyficznym, wtasciwe dla kon-
kretnych podmiotow; po drugie, antecedencje o charakterze kontekstowym [Ko i in.
2011, s. 1328], wptywajace na caty sektor, tj. na wszystkie podmioty gospodarcze
w nim dziatajace, nie za$ na konkretne przedsiebiorstwa. Te drugie tworza pewien
kontekst funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, implikujac koniecznos$¢ ich
dopasowania si¢ do warunkow otoczenia [ Venkatraman 1989]. Oznacza to, ze mozna
mowic o swoistej jego presji, wywieranej na wszystkie podmioty dziatajace w danym
sektorze. Ponadto w tym miejscu warto zaznaczy¢, ze kazde przedsiebiorstwo moze
posiada¢ indywidualng percepcj¢ odnosnie do wptywu otoczenia, tj. wlasng wrazli-
wos¢ na jego presjg, wlasne jej postrzeganie.

Presja otoczenia pochodzi¢ moze z réznych stron. Wérdd roznych zrdédet jej pocho-
dzenia badacze wskazali m.in. presj¢ zwigzang ze zmianami technologii, tzw. presj¢
technologiczng [Grandori, Soda 1995; Oliver, Ebers 1998]. Natomiast w zakresie
samej presji technologicznej mozna rozpatrywac¢ m.in. ogdlny postep technologiczny,
dostepnos¢ i rozwdj nowoczesnych technologii, cykle zycia produktow, technologii
1 przedsigbiorstw czy ogdlny wptyw technologii na rozwdj catego sektora. Znaczenie
presji technologicznej czy wykorzystanie nowoczesnych technologii dotyczy réznych
sektorow, wiaczajac podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze turystycznym.

3. Presja technologiczna w sektorze turystycznym —
implikacje dla wspolpracy miedzyorganizacyjnej

Obserwowana na rynku, wciaz rosnaca liczba réznych form powigzan miedzyor-
ganizacyjnych przyczynita si¢ do wzrostu znaczenia wspotpracy [Czakon 2012;
Niemczyk i in. 2012; Stanczyk-Hugiet 2013]. Z kolei wzrost znaczenia wig¢zi mig-
dzyorganizacyjnych pociggnat za sobg zainteresowanie badawcze wspotpraca pod-
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miotdow w wielu sektorach gospodarki. Dotyczy to takze sektora turystycznego,
gdzie produkt turystyczny jest wspottworzony przez wiele roznych podmiotow,
przez co wspélpraca jawi si¢ jako szczegdlnie istotne zagadnienie [Czernek 2014].
W turystyce potrzeba wspotpracy wynika z wzajemnej zaleznosci podmiotéw kreu-
jacych kompleksowy produkt czy oferte turystyczng, czyli wszystko to, co nabywa
turysta podczas swego pobytu w danym miejscu [Borodako 2011]. Za poszczeg6lne
sktadowe tego produktu odpowiadaja rézne podmioty, dostarczajace dobr i ustug
nabywanych przez turystow (m.in. nocleg, wyzywienie, atrakcje turystyczne itp.)
[Rapacz 2005]. Sektor turystyczny musi zaoferowaé¢ mozliwie najlepszy produkt,
zaspokajajacy potrzeby coraz bardziej wymagajacych turystow. Zatem wspotpraca
w sektorze turystycznym nie jest wyborem, lecz koniecznoscig [Beritelli 2011].

Swiatowy trend w kierunku rozwoju nowoczesnych technologii, w tym technologii
komunikacyjnych (ICT), w powigzaniu z rosnagcymi oczekiwaniami turystow, przy-
czynit si¢ do powstania presji technologicznej, prowadzacej z kolei do digitalizacji
sektora turystycznego. Zmiana dotyczy m.in. sposobdw dystrybucji i promocji oferty
turystyczne;j, szerszego zastosowania internetowych kanatéw sprzedazy, wykorzysta-
nia nowych mediéw, personalizacji ofert [Bloch, Segev 2012] czy rozwoju gospodarki
wspotdzielenia (sharing economy) adaptowanej w sektorze turystycznym [Wojcik
2017; Czernek, Wojcik 2017]. Buhalis i Law [2008] wskazuja nawet, ze rozw0j no-
woczesnych technologii i turystyki przez lata szty w parze, a rozwoj turystyki wrecz
stymulowat ich powstawanie i wykorzystywanie [Hall, Williams 2008]. Nowoczesne
technologie doprowadzily do istotnych zmian dotyczacych sposobéw, w jakich pro-
wadzona jest dziatalnos$¢ przedsiebiorstw [Pease, Rowe 2005], a wspolczesne realia
wymuszaja na przedsi¢biorstwach turystycznych ich wykorzystanie [Rajs 2008].

Sektor turystyczny jest uznawany za sektor o wysokim stopniu wykorzystania
nowoczesnych technologii [Buhalis 2003], decydujacych o dynamice jego rozwoju
[Dabrowska 2009]. Technologie te stanowig takze spoiwo dynamicznie zmieniajacych
si¢ organizacji [Ratajczak-Mrozek, Zielinski 2013], przeksztatcajac sposob realizowa-
nia wspotpracy pomiedzy nimi w oparciu o rozne narzedzia komunikacji, tj. e-maile
tekstowe, glosowe, wideokonferencje, szybkie wiadomosci (instant messaging), chat-
-fora, blogi, mikroblogi, sieci spotecznosciowe czy technologie mobilne. Narzedzia te
znacznie utatwiaja nawigzywanie wspotpracy pomigdzy podmiotami, kreujac nowe
szanse oraz zwigkszajac jej efektywnosc. Oznacza to, ze nowoczesne technologie
wspierajg horyzontalng, wertykalng oraz diagonalng wspoétprace podmiotéw [Gar-
ces iin. 2004], stanowiac dodatkowo podstawe wprowadzania innowacji do sektora
turystycznego oraz stymulujac jego ciagly rozwoj [Panasiuk 2015].

Ksztattowanie oferty turystycznej jest wynikiem dostepu do informacji o ocze-
kiwaniach i preferencjach turystow, a sprawnos¢ realizacji tych oczekiwan stanowi
pochodna tempa dzielenia si¢ wiedzg i informacjg w gronie podmiotow odpowie-
dzialnych za wspolne ksztattowanie oferty turystycznej. Wymaga zatem scalenia
wysitkow ré6znych podmiotow [Sheldon 1997], czego odzwierciedleniem jest wlasnie
wspotpraca. Jednocze$nie nowoczesne technologie zostaty wskazane jako jeden
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z megatrendow, o najmocniejszym wptywie do roku 2020, ktory zmieni funkcjo-
nowanie biznesu [Rayport 2011]. Ponadto, co nalezy podkresli¢, znaczenie presji
technologicznej dla wspotpracy w sektorze turystycznym stanowi luke poznawcza,
wcigz wymagajaca wypetnienia.

4. Metodyka badan empirycznych

W artykule zaprezentowano wyniki jako$ciowych badan eksploracyjnych. Ten typ
badan pozwala zidentyfikowaé oraz opisa¢ m.in. nowe relacje i kategorie [Gioia,
Corley 2013], a takze jest szczeg6lnie uzyteczny w przypadku niewystarczajacych
podstaw teoretycznych dla pelnego wyjasnienia badanego zjawiska [Graebner i in.
2012]. Badania eksploracyjne pozwalaja ponadto lepiej zrozumie¢ badane zjawisko
[Siggelkow 2007].

W badaniu wykorzystano narzedzie potstrukturyzowanego, pogtebionego indywi-
dualnego wywiadu bezposredniego (12 wywiadow) oraz telefonicznego (4 wywiady).
Wywiady telefoniczne wybrano na prosb¢ rozmowcow, ktorzy wskazali t¢ forme
komunikacji jako przez nich preferowang. Rozmoéwcami byli przedsigbiorcy oferu-
jacy profesjonalne ustugi w sektorze turystycznym (m.in. reprezentanci gastronomii,
hotelarstwa, atrakcji turystycznych, touroperatorzy).

Wywiady przeprowadzono w r6znych regionach Polski, a dobdér rozmowcow
byt celowy. Zatozono, ze musieli oni: 1) reprezentowac istotne ustugi i atrakcje
turystyczne w kazdym z polskich wojewodztw; 2) prowadzi¢ dzialalno$¢ zarowno
w duzych miastach, jak i mniejszych miejscowosciach, w celu dokonania poroéw-
nan; 3) reprezentowaé zroznicowany typ dziatalnosci (w odniesieniu do jej rodzaju:
atrakcje, zakwaterowanie, gastronomia, przewodnicy itp.; wielkosci; czasu prowa-
dzenia dziatalnosci itp.). Rozmowcy byli wlascicielami lub menadzerami w swoich
przedsiebiorstwach oraz nalezeli do lokalnych organizacji turystycznych, a zatem
byli przedstawicielami roznych form podejmowania wspotpracy majacych na celu
rozwoj turystyki na danym obszarze'.

Przecietny czas trwania wywiadow wynosit okoto godziny. Wywiady byly na-
grywane, a po ich zakonczeniu sporzadzano notatki terenowe. Po zebraniu danych
dokonano transkrypcji wywiadow. Dla kazdego wywiadu stworzono karty rozmow-
cow, a nastepnie dokonano kodowania wywiadow przy wykorzystaniu oprogramo-
wania Atlas.ti v.7.0. Kody dotyczyly nastgpujacych kategorii: 1) przejawdéw presji
technologicznej w sektorze turystycznym; 2) znaczenia presji technologicznej dla
podejmowania wspotpracy w sektorze turystycznym; 3) przejawow podejmowa-
nia wspotpracy uwarunkowanej rozwojem nowoczesnych technologii w sektorze
turystycznym. Ostatni etap analizy polegat na interpretacji otrzymanych wynikow
w konfrontacji z literatura.

! Wspélpraca stanowila jeden z glownych elementéw badan projektu badawczego, ktorego wyniki
selektywnie przedstawiono w opracowaniu.
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5. Wyniki badan

Jak wynika z przeprowadzonych badan, z uwagi na koniecznos$¢ dostosowania si¢ do
zmian technologicznych zachodzacych na przestrzeni lat przedsigbiorcy turystyczni
wykorzystuja w swojej dziatalno$ci r6zne narzedzia: od podstawowych, jak komuni-
kacja e-mailowa, poprzez newsletter, uczestnictwo na réznych tematycznych forach
po Pinterest, Snapchat, WhatsApp, Viber, narzedzia Google+, Google Marketing,
Google Analytics, AdWordsy, YouTube czy media spotecznos$ciowe, tj. Facebook,
Twitter, Snapchat, Instagram, a takze technologie mobilne. Angazuja si¢ rOwniez
w sprzedaz grupowg za posrednictwem takich platform, jak Grupon.

Przedsigbiorcy dziatajacy w sektorze turystycznym zdajg sobie sprawe z koniecz-
nosci dostosowania dziatalnosci do oczekiwan wspolczesnych, zdigitalizowanych
turystow, ktorych oczekiwania w tym zakresie wciaz rosng. Sg $wiadomi, ze presja
technologiczna wymusza na nich dostosowanie si¢ do warunkow otoczenia i ma duze
znaczenie w sektorze turystycznym:

[...] z perspektywy mojej i, nie wiem, moze mojego pokolenia tez, obecno$¢ w Internecie jest

jaka$ naturalng konsekwencja prowadzenia przeze mnie dziatalnosci. [...] raczej podejmujemy

jakie$ dzialania, a potem w naturalny sposob przenosimy je do Internetu, bo to jest po prostu
wymogiem czasu.

Tak, bardzo mocno z tego korzystamy. I tez trzeba si¢ czyms wyrdzniaé, trzeba i§¢ do przodu, nie
mozna, ze tak powiem, w miejscu staé.

Duzy nacisk na to ktadziemy, dlatego ze jest to bardzo dobry sposob [...] takiego najszerszego
jakby dotarcia do branzy.

To jest, niestety, style of the art na dzien dzisiejszy. [...] Jeszcze tutaj trzeba i8¢ z postepem, trzeba
by¢ bardzo innowacyjnym, zeby w jaki$ sposob przyciagnac klienta czyms innym.

Odnoszac si¢ do kwestii zawierania wspotpracy z nowymi partnerami, ciekawe wy-
daja si¢ wyniki badan pokazujace wykorzystanie w tym celu nowoczesnych tech-
nologii, a dokladniej, korzystanie z portali opiniotworczych o réznych obiektach,
podmiotach z sektora turystycznego celem pozyskania czy wrecz ,,Sledzenia” na bie-
73co opinii na ich temat, a nastepnie na ich podstawie wstepne ocenianie rzetelnosci
potencjalnych partnerow do wspolpracy:

Sledzimy nasza i konkurencje, i w ogéle branze i rynek. Rowniez na takich portalach opinii, jak
GoWork, czyli tam, gdzie osoby moga zostawia¢ informacje na temat podmiotu jako pracodawcy.
Sa to dla nas rzeczy bardzo istotne. Jezeli jest jakis podmiot, ktory hipotetycznie miatby bardzo zte
opinie jako pracodawca, to raczej bysmy z takim podmiotem nie wspdtpracowali. [...] Jezeli sa to
zte opinie i powtarzajace si¢ szczeg6lnie, tak? Dlatego ze nie bedziemy sadzi¢ na podstawie jedne;j
opinii lub dwoch. Ale jezeli sg to przez dtuzszy czas powtarzajace si¢ opinie, to na pewno z takim
podmiotem wspotpracowac nie bedziemy.

[...] kiedy decydowaliSmy si¢ na t¢ wspolprace w ramach Best in Warsaw, to naszym zatozeniem
byto, zeby skupi¢ tam firmy, ktére maja dobra reputacje i dobra opini¢. No i wlasciwie jedynym
takim wyznacznikiem czy jedynym takim miernikiem byt TripAdvisor, dlatego ze sa to publicz-
nie dostgpne informacje od turystow i tak naprawde w zaden inny sposob nie jesteSmy w stanie
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sprawdzi¢ opinii na temat innych firm czy partnerow. To jest tak naprawde jedyne zrodto, wige
tym tez si¢ kierowalismy.

W tym kontekscie niektorzy rozméwcey podkreslali, ze uwazajg portale opiniotworcze
za przydatne 1 wiarygodne zrodto informacji:

Na pewno oceny na Bookingu czy TripAdvisorze sg bardzo szczere — tak mi si¢ wydaje.

Chodzi nam o opinie innych gosci, klientow, w jaki sposob oni postrzegaja firmy konkurencyjne
czy firmy, z ktérymi my wspotpracujemy. To nam pomaga w podejmowaniu jakich$ tam decyzji.

Natomiast inni rozmowcy zwracali takze uwage, ze nie zawsze mozna w petni ufac

tego typu opiniom, majac $§wiadomos$¢ pewne minusoéw platform opiniotworczych:
Oczywiscie [$ledzimy] [...] Chociaz nie sugerujemy si¢ tymi opiniami w stu procentach; one sa
jakas wskazowka.
[Sledzimy], ale rzadko. Z tego wzgledu, ze bardzo czesto jest tak, ze jezeli kto§ ma opini¢ ne-
gatywna, to jest okoto 50-procentowa szansa, ze ja wyrazi lub wyrazil przy uzyciu wlasnie tego
typu narze¢dzi. Teraz jezeli kto§ odczut z danej ustugi czy produktu opini¢ pozytywna, jest mnigj
wigcej 10-krotnie mniejsza szansa, iz on ja wyrazi. Dlatego fatwiej spotka¢ opinie negatywne niz
pozytywne tego typu, przy tych narzedziach.

Podejmujac decyzje o wspolpracy, przedsiebiorcy chetniej wybierajg partnerow,
ktorzy korzystaja z nowoczesnych technologii, wdrazaja nowe rozwigzania, ktorzy
sg ,,widoczni”:

U mnie w branzy... to nie jest branza hotelowa, tylko gastronomiczna. Jak wspolpracujemy,
wspotpracujemy z takimi podmiotami, ktore tez maja odpowiednig strong¢ internetowa, maja od-
powiedni..., jezeli co$ kupujemy, to ja cheg tez wiedzie¢, poinformowac si¢ o produkcie. [...]
Tam musz¢ mie¢ wszystkie informacje o danym produkcie, musze mie¢ tez ceng¢, musz¢ miec
dostepnos¢ do magazynu itd., itd. Musz¢ mie¢ wszystko online, no niestety! Kucharz to musi
mie¢, nawet! Nawet kucharz musi to wiedzie¢! Czy on jutro dostanie jagnigcing, czy nie dostanie.

Niektorzy podkreslaja, ze ,,widoczno$¢” — ktora dzigki nowoczesnym technologiom
jest mozliwa na o wiele szersza skalg — stwarza szanse na dotarcie do potencjalnych
partnerow, ktérzy moga sie¢ o danym przedsiebiorcy dowiedzie¢, a dalej — wyjs¢
z ofertg wspolpracy:
Czesto jak wchodzimy do grup czy fotografow — tez przyjezdzajg potem do nas, robig zdjecia,
publikuja zdjecia u siebie, potem inni moga to zobaczy¢, ze przypuscmy, jakis fotograf wykonat
seri¢ zdje¢ w naszym osrodku. I wiem tez np., ze tego fotografa znajg inne podmioty, wigc nie
moéwimy, ze moze si¢ to od razu konczy¢ wspotpraca, ale obserwacja z innych stron. Ale kto
wie, czy kto$ podobnie jak Adventure Quad, czy kto$ tam jeszcze z jaka$ oferta nie skontaktuje
si¢ poprzez to z nami i nie nawiazemy jakiej$ takiej fajnej, dobrej, takiej moze nawet dlugotrwa-
tej wspolpracy.

Sama wspotpraca w sektorze turystycznym czesto odbywa sie przy wykorzystaniu
nowych technologii. Przedsigbiorcy bazuja na mediach spotecznosciowych, ale
korzystaja takze z innych rozwigzan, tj. wzajemne przekierowania do stron part-
neréw, publikowanie informacji o partnerach, wymiana informacji czy wzajemne
polecenia:
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[...] funkcjonujemy jako Targi, jako Tour Salon, réznego rodzaju Buttony, réznego rodzaju re-
klamy internetowej, przekierowywania do naszych stron czy tez wysylanie newsletteréw przez
naszych partneréw, czy tez publikowanie informacji na Facebookach naszych partnerow — tak ze
wspotpracujemy w tym zakresie.

Wspotpracujemy w ramach stowarzyszen, w ktorych jestesmy. To znaczy kazda osoba z danego
podmiotu nalezacego do stowarzyszenia, otrzymata uprawnienia administratora i po prostu moze
swoje rzeczy bezposrednio wrzucac na [wspolnego, dedykowanego stowarzyszeniu] Facebooka.

[...] bierzemy udziat w akcjach, tych w ktorych bierzemy, z innymi partnerami, wtedy te na-
sze nowoczesne narzedzia sa wykorzystywane. Na przyklad w Wisle odbywa si¢ Puchar Swiata
w skokach narciarskich, skoczkowie nocuja w hotelu i my tez robimy caty catering na skoczni.
I na Facebooku przed ta impreza, rOwniez na naszej stronie internetowej pojawiaja si¢ informacje.
Tak samo jest z tym Biegiem po Nowe Zycie — tam tez dostajemy komunikaty prasowe z firmy
organizujacej t¢ impreze, zamieszczamy na naszym Facebooku. [...] Tam jest nasze logo wszgdzie
na tej wspolpracy zamieszczone, tak samo jest z Pucharem Swiata.

Co warto podkresli¢, wzajemne polecenia sg bardzo przemys$lane. Przedsigbiorcy

dbaja, aby byli to partnerzy rzetelni i godni zaufania. Oczekuja, aby partnerzy ofero-

wali zblizony standard obstugi gosci i jakos$¢ ushug:
[To np.] podlinkowanie naszych kooperantow, wspotpraca, zeby z naszej strony mozna byto do-
wiedzie¢ si¢ czego$, z kim wspotpracujemy, kto jest dla nas powaznym partnerem i na zasadzie
wzajemnosci tez tam nasz partner bedzie nas promowat. No i dobieranie tez tych partnerow, ktorzy
maja ten system wartosci do postrzegania klienta taki sam, jak my. [...] nie moge promowac ko-
gos, z kim nie jest mi po drodze, kto nie §wiadczy ushug, tak jak chce, cigzko mi si¢ z kim$ takim
wspotpracuje. Trudno mi jest tez rekomendowac inne obiekty, ktore w ocenie gosci wypadaja sta-
bo. Takze moi pracownicy w recepcji, jezeli maja poleca¢ w przypadku braku miejsc inne hotele,
tez si¢ kieruja tym, aby byt to obiekt klasy porownywalnej albo lepszy.

Co warto zauwazy¢, wykorzystanie nowoczesnych technologii wykracza takze poza
ramy wspolnych polecen i rekomendacji. Dla niektérych rozmowcow nowoczesne
technologie, np. media spoteczno$ciowe, stanowia idealng kanwe do poszukiwania
partneréw do wspotpracy za ich posrednictwem:

O! Dajmy na to hotele, transporty, okreslenie kontaktow, ustalanie szczegotow, potwierdzanie
umowy ustnej. [...] Najczesciej uzywa si¢ tego do kontaktu z klientami zagranicznymi. Mam tu na
mysli kontrahentdw, jest to kontakt przede wszystkim poprzez mozliwos¢ medidw spotecznoscio-
wych, ewentualnie czasami wyszukiwanie kontrahentow poprzez media spotecznosciowe.

Jednymi z najbardziej interesujacych form wspotpracy wydaja si¢ wspolne inicja-
tywy podejmowane z uwagi nie tylko na jedynie dostrzeganie presji technologicznej,
lecz takze idac dalej: upatrywanie w niej nowych mozliwosci i szans, ktére warto
wykorzysta¢ dla realizacji zarowno indywidualnych, jak i wspolnych korzysci. W tym
ujeciu przedsigbiorcy wychodza np. z inicjatywa wspolnych platform rezerwacyjnych
dla danego miejsca, zrzeszajacych podmioty turystyczne, oferujacych swoje ustugi
w danej destynacji:

[...] coraz wigcej 0sob korzysta z Internetu i chociazby stad decyzja WOT-u..., bo wiemy i wi-

dzimy tam mozliwo$¢ zarobkowania, méwimy o prowizji, zeby taki system rezerwacyjny tez

stworzy¢. My jako hotel, poniewaz jestesmy w WOT-ie, na pewno tez w ten system wejdziemy.
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To ma by¢ system o tyle inny od wszystkich, ze jakby beda wszystkie miejsca noclegowe dostepne
w Wisle. Czyli szukamy goscia, ktory jest zainteresowany juz przyjazdem do Wisty i on sobie
wybiera juz pdzniej to, co go interesuje.

Przedsiebiorcy wspotpracuja takze, tworzac wspolne aplikacje zrzeszajace podmio-
ty zainteresowane wspolng promocjg na danym obszarze turystycznym:

[Mamy] baze obiektow turystycznych, ktore sa umieszczone na naszych stronach internetowych,
ktoérzy sa partnerami, ktorzy sa obiektami wspierajacymi, instytucjami wspierajacymi lub tez orga-
nizacjami wspierajacymi [...] Natomiast aplikacja dotyczy wylacznie partnerow i korzysci z tego
partnerstwa ptynacych. Czyli tutaj w aplikacji mobilnej mamy wylacznie partnerow, ktorzy ak-
ceptuja Bieszczadzka Karte Turysty, i kilku takich, ktoérych promujemy, jak Bieszczadzki Park
Narodowy na przyktad.

Pojawity si¢ tez ciekawe pomysty dla zupetie nowych aplikacji, dla zwolen-
nikow technologii mobilnych, ktére oferujg turystom mobilng forme¢ zwiedzania
miejsc 1 obiektow turystycznych, a takze oferujg elementy rozszerzonej, wirtualne;j
rzeczywistosci. Przedsigbiorcy staja si¢ inicjatorami tego typu pomystow, a nastep-
nie wychodza z inicjatywa wspotpracy w takiej formie, tj. dotaczenia do aplikacji
kierowanej do potencjalnych partnerow:

My jeste§my w przededniu pokazania, ze jesteSmy bardzo nowoczesnym zamkiem, poniewaz
u nas rusza na tzw. dniach, aplikacja zwiedzania mobilnego, tzw. WOW Poland. To bedzie zwie-
dzanie zamku dla turystow indywidualnych, ktérzy przyjada zaopatrzeni w swoje tablety badz
smartfony. Pliki audio b¢da otrzymywali na stuchawki, natomiast mysle, ze juz teraz mozemy
powiedzieé, ze takim jeszcze bonusem i fantastyczng rzecza zwigzang z tym zwiedzaniem beda
chociazby punkty rozszerzonej rzeczywistosci, ktore bedzie mozna napotkaé podczas tego zwie-
dzania i §ledzenia na ekranie swojego urzadzenia. [...] Ale jest to projekt od poczatku do konca
zainicjowany przez Zamek Ksigz. | teraz bedziemy zachecad, juz zachgcamy inne podmioty tu-
rystyczne z Dolnego Slaska (choé nie tylko, mysle) do tego, aby staty si¢ cztonkiem tej aplikacji.
Aby przez t¢ aplikacj¢ znowu powstata taka sie¢ wspotpracy, ktora bedzie realizowana przez to,
ze ile$ tam podmiotow turystycznych bedzie mogto skorzystac z tej samej aplikacji, zwiedzajac,
no nie wiem, poruszajac si¢ po parkach gminy Stare Bogaczowice i jeszcze, nie wiem, biegajac
na takach Szczawna-Zdroju i wtasnie przychodzac do obiektu historycznego, jakim jest Zamek
Ksigz.

6. Zakonczenie

Przeglad literatury dowodzi istnienia istotnych luk poznawczych w obszarze ante-
cedencji zjawisk kolektywnych, w tym takze intencjonalnego oraz emergentnego
zawigzywania wspotpracy migdzyorganizacyjnej. Cho¢ antecedencje maja bezpo-
sredni 1 kluczowy wplyw na wspotprace [Czakon 2016], literatura w bardzo ograni-
czonym zakresie prezentuje ich typy [Wojcik, Czernek 2016; Klimas, Czakon 2017].
Natomiast te majace na nig kluczowy wptyw wydaja si¢ wysoce zdeterminowane
kontekstem, uwarunkowaniami oraz specyfika funkcjonowania przedsigbiorstw.
Deficyt badan nad antecedencjami zjawisk kolektywnych w naukach o zarza-
dzaniu uzasadnia potrzebe koncentracji przysztej uwagi badawczej nie tylko na ich
identyfikacji czy typologii, lecz takze — w duchu podejscia jakosciowego — szerszym
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rozpoznaniu i poglebionej analizie ich poszczegolnych typow. W tym ujeciu klu-
czowe wydaje si¢ takze wyjasnienie znaczenia i roli, jakg odgrywaja poszczegolne
antecedencje w procesach nawigzywania wspolpracy miedzyorganizacyjnej, przy
uwzglednieniu specyfiki sektorowej. Identyfikacja oraz szersze rozpoznanie znaczenia,
zardwno specyficznych, jak i kontekstowych antecedencji, moze przyczyni¢ si¢ do
lepszego zrozumienia — wyraznie dajacego si¢ zaobserwowac — zroznicowania efek-
tow realizowanej wspotpracy w sektorze turystycznym przez rozne przedsicbiorstwa
dziatajace w tym sektorze.
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