PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of EConomics



Zarzadzanie strategiczne
w teorii i praktyce



PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 538

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2018



Redakcja wydawnicza: Jadwiga Marcinek
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Justyna Mroczkowska-Lepka
Lamanie: Agata Wiszniowska

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronach internetowych
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

©0ae)

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel. 71 36 80 602; e-mail: econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl; ksiegarnienaukowe.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Anna Adamik: Dynamizowanie przewagi konkurencyjnej w praktyce pol-
skich przedsigbiorstw — testowanie narz¢dzia / Dynamizing of competiti-
ve advantage in the practice of Polish enterprises — testing the tool..........

Pawel Bartkowiak: Proces wspotkreowania wartosci dla klienta ze wzgledu
na znaczenie wybranych grup interesariuszy / Consumer value-co-creation
process due to the importance of selected stakeholders .............cccccvereeneee.

Bogustaw Bembenek: Inwestycje zagraniczne jako strategiczne wyzwanie
w zarzadzaniu klastrem / Foreign investment as a strategic challenge in
ClUSTETr MANAZEIMENE ....eveinvieieiieieetieiieee ettt ettt te et eeesseeseesae s nns

Pawel Cabala, Adam Stabryla: Analiza i kategoryzacja projektow w proce-
sie implementacji strategii przedsigbiorstwa / Analysis and categorization
of projects in the process of enterprise strategy implementation ...............

Wojciech Czakon: Cechy strategii relacyjnych — wyniki badan eksperckich /
Relational strategies features — eXperts’ VIEWS .......ccveevveervierveesveeenneeennes

Katarzyna Czernek-Marszalek: L.aczenie ilosciowych i jakosciowych me-
tod analizy sieciowej w badaniach nad wspolpraca przedsiebiorstw — uzy-
tecznos¢, wyzwania i egzemplifikacja / Combining qualitative and quanti-
tative methods of network analysis in the study of enterprises cooperation
— usefulness, challenges and exemplification ............cccoeevvveviienieencieennnens

Halina Czubasiewicz, Piotr Grajewski: Badanie i pomiar poziomu empo-
wermentu — wyniki badan, ocena narzedzi identyfikacji poziomu empo-
wermentu w organizacji / Research and measurement of empowerment
level — survey results, assessment of empowerment level identification
tOOlS 1N AN OTZANIZALION ....ccvveivieciieeieeiieieieciee e eire et e seresebesteesreestreseaeseaenenas

Krzysztof Cwik, Janusz Marek Lichtarski, Katarzyna Piérkowska: Stra-
tegia w warunkach wspolpracy sieciowej: elastyczno$¢ czy usztywnienie?
Wyniki badan terenowych / Strategy under conditions of network coope-
ration: flexibility or rigidity? Field study results..........ccccoooevvieninincenenens

Emilia Dobrowolska: Identyfikacja i1 kierunki zmian kultury organizacyj-
nej innowacyjnych przedsicbiorstw — analiza wybranych przypadkow /
Organizational culture of innovative firms: identification and directions of
changes — case Study analysiS ........cceveerierienienierieniese e

Tadeusz Falencikowski: Model biznesu wydzialu nauk ekonomicznych
uczelni akademickiej. Obecna i przyszta perspektywa aksjologiczna /

11

27

43

58

74

84

95

111

125



6 Spis tresci

Business model of the Faculty of Economic Sciences of university.
Current and future axiological PerspectiVve.......ccuervereereereerierieseeseenieens
Marzena Hajduk-Stelmachowicz: Atrybuty systemu zarzadzania energig /
Attributes of the energy management SYStemM............cceeevveeerreeerveercreennnenns
Patrycja Juszezyk: Strategia ekosystemu biznesu — relacje czy struktura? /
Business ecosystem strategy — relations or structure?...........cc.coeeeeeeennene.
Jarostaw Karpacz: Indywidualna orientacja przedsigbiorcza: konceptualiza-
cja, pomiar i ocena / Individual entrepreneurial orientation: conceptuali-
zation, measurement and aSSESSMENT.............eveeeeeeieriureeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeareness
Izabela Konieczna: Waznos$¢ cech oferty dla klienta w obszarze jako$ci w oce-
nie spoldzielni mleczarskich z wojewddztwa swietokrzyskiego / The im-
portance of features of the offer for the customer in the area of quality in the
assessment of dairy cooperatives from the Swigtokrzyskie Voivodeship .....
Janusz Krasniak: Adaptacyjnos¢ strukturalna polskich przedsigbiorstw jako
przejaw procesu adaptacji organizacji / Structural adaptability of Polish
enterprises as a form of the organization’s adaptation proces ....................
Dagmara Lewicka, Aldona Glinska-Newes$: Sita praktyk personalnych
w kreowaniu zaangazowania pracownikow / The strength of HRM practi-
ces in creating employee COMMILMENT .......eevevereverererieriresiesreseeseeseeneeens
Andrzej Marjanski, Lukasz Sulkowski: Wptyw rodzinnosci na ksztattowa-
nie si¢ strategii przedsiebiorstw rodzinnych / Influence of family spirit on
the development of family businesses Strategy ..........ccoceveeerieriiercieneenee.
Zbigniew Matyjas: Strategie zarzadzania instytutami badawczymi na przy-
ktadzie Instytutu Technologii Materialow Elektronicznych w Warszawie /
Strategies of managing of research institutes based on the Institute of
Electronic Materials Technology in Warsaw ...........ccccecvevvveeierienieneennnns
Lech Miklaszewski: Alternatywy dla sukcesji w przedsi¢biorstwach rodzin-
nych, w warunkach parentyfikacji rdl, na przyktadzie rodzinnej firmy in-
westycyjnej / Alternatives for succession in the family business in the
conditions of parentification of roles on the example of family investment
COMMPAILY ...cevttteeteneent ettt ettt et b e et ebe b sttt et e bt st s eeaeese et e e eneene
Krystyna Moszkowicz, Bogustaw Bembenek: Potencjal technoparkéw jako
kluczowy czynnik rozwoju klastrow w Polsce / Technoparks potential as
a key factor of clusters development in Poland..........c.cccoceevieniininninncnn,
Gracjana Noga: Kryteria doboru metod implementacji strategii w przedsig-
biorstwie / Methods selection in the process of strategy implementation in
AN CIILCTPIISEC 1.vveevveesreesreesreesreeseeseesseeseesseesseesseesseesseesseesseasseesssesssesssesseesseens
Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski: Ocena dojrzatosci przed-
siebiorstwa w obszarze skutecznego wdrazania lean management — in-
dagacja w przemys$le maszynowym / Enterprise maturity assessment in
the effective lean management implementation area — questioning in the
ENZINEETING INAUSITY ..vievvieerieieeieeieeieerieesieesteesteeteesseesseesseesseessaesssesseesseens

164

172

183

194

204

216

225

234

244

262



Spis tresci

Jadwiga Nycz-Wroébel: Problemy podczas wdrazania Systemu Ekozarzadza-
nia i Audytu (EMAS) w przedsicbiorstwie / Problems during the imple-
mentation of the Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) system in
the ENEETPIISC...ccuviiiiiieiie ettt et e e e e e e e teeetbeesaseesnsae e

Hubert Obora: Zasady i narzedzia realizacji analizy RCA / Principles and
tools of RCA analysis realization ...........ccoceeveevenenieiienenieienienesceiene

Natalia Pandel, Letycja Soloducho-Pelc: Trzydziesci lat rozwoju przedsigbior-
czosci w Polsce / Thirty years of the entrepreneurship development in Poland

Anita Perska-Temblowska: Wspotdziatanie przy formutowaniu celow stra-
tegicznych na przyktadzie obszaru funkcjonalnego aglomeracji leszczyn-
skiej / Cooperation in setting goals on the example of the functional area
of Leszno ag@lomeration ...........c.ecveveerienienieniesiiesie et

Lestaw Pietrewicz: Technologia i organizacja w blockchainie / Technology
and organization in blockchain............cccoevvieviiiienienicceeeeeeeee s

Krystyna Poznanska: Dziatalno$§¢ badawczo-rozwojowa determinantg in-
nowacyjnosci przedsiebiorstw przemystowych w Polsce / Research and
development activities as a determinant of innovativeness of industrial
companies in Poland..........ccoceviiiiiiiiiiiiieeee e

Katarzyna Puszko: Dyskurs o zmianach strategicznych w budownictwie /
Discourse on strategic changes in building trade .............cccoevvevvevveneennnnns

Magdalena Rajchelt-Zublewicz: Intangible resources and competetive po-
sition of Polish credit unions / Zasoby niematerialne a pozycja konkuren-
cyjna Polskich Unii Kredytowych .........cocooieiiiiniiiiniiiiiceceeee

Aneta Rejman: Komunikacja wewnetrzna w przedsigbiorstwie na przykla-
dzie dziatalnosci firmy World Courier / Internal communication in a com-
pany on the example of the World Courier firm ............cccoeevvevieiecveennenne.

Agnieszka Sopinska, Patryk Dziurski: Rodzaje sieci tworzacych otwarte
innowacje w Polsce / Types of open innovation networks in Poland.........

Katarzyna Szymanska: Identyfikacja i ocena czynnikow stymulujacych
1 ograniczajacych otwarto$¢ organizacyjna w sektorze przemystow kre-
atywnych / Identification and assessment of factors stimulating and limi-
ting organizational openness in the sector of creative industries................

Justyna Swiatowiec-Szczepanska: Logika szans i prostych regut w warun-
kach przecigzenia informacyjnego menedzerow / Logic of opportunities
and simple rules in the conditions of informational overloading of managers

Elzbieta Urbanowska-Sojkin: Instytucjonalne i organizacyjne uwarunko-
wania wyborow strategicznych w przedsiebiorstwach / Institutional and
organisational determinants of strategic choices in companies..................

Maciej Walczak: Reliability Centered Maintenance (RCM) wspotczesnym
narz¢dziem realizacji strategii obstugi eksploatacyjnej / Reliability Cente-
red Maintenance (RCM) — a contemporary tool of strategy realization of
OPETALION SETVICE .evvieuvierriereesieesteesteesseesseesseesseesseesseesssesssesseessessssesssesssesssens

292

304

315

328

337

347

359

376

390

402

412

424

432



8 Spis tresci

Angelika Wodecka-Hyjek: Przedsigbiorczos¢ publiczna przestanka ksztat-
towania modeli biznesu w sektorze publicznym / Public entrepreneurship
as the premise for shaping business models in the public sector................

Dagmara Wojcik: Presja technologiczna jako antecedencja wspotpracy mie-
dzyorganizacyjnej — kontekst sektora turystycznego / Technological
pressure as an antecedent of inter-organizational cooperation — tourism
SCCTOT COMECXL..uiiiiiiiiiiiiiiiie e

Agnieszka Zakrzewska-Bielawska: Eksperci o istocie relacyjnej strategii
przedsigbiorstwa / Experts about the relational strategy of the firm ..........

454

465



Wstep

Zarzadzanie strategiczne od lat niezmiennie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem.
Wyrazem tego sa liczne publikacje oraz konferencje dotyczace tej problematyki.
Zrédlem tego zainteresowania jest rosnaca burzliwo$é otoczenia przedsiebiorstw,
sprawiajaca, ze problematyka zarzadzania z wnetrza przedsigbiorstwa coraz bardziej
przesuwa si¢ na obszar jego wspotistnienia z otoczeniem, ktore jest gtownym przed-
miotem badan zarzadzania strategicznego. Zawarte w tej publikacji opracowania
leza w tym nurcie badawczym. Warto podkresli¢, ze ich Autorzy reprezentujg osrod-
ki akademickie z catej Polski.

Zarzadzanie strategiczne obejmuje bardzo szeroki obszar badawczy, co znajduje
odzwierciedlenie w niniejszej publikacji i bez watpienia jest jej walorem. Szczegoto-
wa tematyka poszczegdlnych opracowan obejmuje cztery dos¢ rozlegle zagadnienia.
Pierwsze z nich dotyczy wspolpracy, wspotdziatania, procesow adaptacyjnych w go-
spodarce oraz przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw. W tym obszarze wyraznie
widoczne jest procesowe spojrzenie na zarzadzanie strategiczne. Uzupetnieniem tego
ujecia jest analiza iloSciowa zjawisk 1 procesow gospodarczych bedacych przedmio-
tem zainteresowania zarzadzania strategicznego. W tych dwoch obszarach mozna
dostrzec podejscie zarowno instytucjonalne (podmiotowe), jak i metodyczno-na-
rzgdziowe. Ciekawa kontynuacjg tych rozwazan sg opracowania dotyczace modeli
biznesu, inwestycji zagranicznych, parkow technologicznych, klastrow i dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przedsigbiorstw. W tej czesci interesujace sg prace dotyczace
sfery publicznej, ktora w polskich badaniach naukowych pojawia si¢ stosunkowo
rzadko. Sg one tym ciekawsze, ze cz¢$¢ z nich jest rezultatem badan empirycznych.
Wreszcie czwartym obszarem badawczym eksplorowanym w publikacji sg teore-
tyczne zagadnienia zarzadzania strategicznego, a wsrdd nich: wspotpracy i analizy
sieciowej, implementacji strategii przedsigbiorstw, komunikacji wewnetrznej oraz
wyboréw strategicznych.

,»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 538 zawieraja
teksty referowane przez uczestnikow konferencji ,,Zarzadzanie strategiczne w teorii
i praktyce”. Byly one przedmiotem ozywionej dyskusji w trakcie obrad, zwlaszcza
w panelu praktykow. Jestesmy przekonani, ze wydajac te materiaty, przyczyniamy si¢
do dalszej dyskusji nad tg problematyka — rowniez w innych osrodkach naukowych.

Andrzej Kaleta, Krystyna Moszkowicz, Joanna Radomska



