NAUKI O FINANSACH FINANCIAL SCIENCES 4(9) - 2011

ISSN 2080-5993

Marcin Wrobel

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

MOZLIWOSCI MINIMALIZACJI

RYZYKA KREDYTOWEGO PRZEZ WSPOLPRACE
BIURA INFORMACJI KREDYTOWEJ

I BANKU KOMERCYJNEGO

Streszczenie: Celem niniejszej pracy jest wskazanie relacji i powiazan pomigdzy wysokoscia
ryzyka kredytowego banku uniwersalnego a stopniem wspotpracy tej instytucji z nowa na
naszym rynku finansowym organizacja — z Biurem Informacji Kredytowej. Autor przedstawit
istot¢ 1 podstawowe schematy funkcjonowania instytucji Biura Informacji Kredytowe;j. Druga
czgs$¢ artykutu zawiera propozycje wykorzystania przez uczestnikow rynkow finansowych
oceny punktowej klienta sporzadzanej przez BIK oraz ograniczenia i trudnosci zwiazane
z wykorzystaniem danych pochodzacych z baz Biura Informacji Kredytowej. Dominujaca
perspektywa analizy jest kontekst ryzyka zwigzanego z dziataniami bankéw na rynkach kredy-
tow. Instytucja BIK w sposdb znaczny zmniejsza poziom takiego ryzyka i tym samym moze
wplyna¢ na zwigkszenie efektywnosci ich funkcjonowania, np. bankoéw uniwersalnych.

Stowa kluczowe: bankowos$¢ uniwersalna, bankowos$¢ komercyjna, ryzyko kredytowe.

1. Wstep

Istota ryzyka dla wszystkich podmiotow rynkowych, w tym takze bankow, jest za-
sadniczo taka sama. W toku prowadzonej dziatalnosci banki sa jednak narazone na
ponoszenie wielu rodzajow ryzyka, ktore w duzej mierze nie zagrazaja innym pod-
miotom. Jest tak, poniewaz bank jako instytucja zaufania publicznego podczas pro-
wadzenia dziatalnosci ryzykuje nie tylko $rodki witasne, ale takze fundusze powie-
rzone przez klientow. W zwiazku z tym od poczatku funkcjonowania banki staraty
si¢ podejmowac dziatania majace na celu identyfikacj¢ i kwantyfikacje ryzyka, co
w prostej linii mialo umozliwi¢ jego minimalizacje.

Jednym z podstawowych rodzajow ryzyka, na ktéore w duzej mierze narazony
jest bank, jest ryzyko kredytowe. Jego waga taczy sig z faktem, ze dziatalno$¢ kre-
dytowa jest wciaz gtownym zrodlem dochodow bankéw uniwersalnych. Koniecz-
no$¢ zarzadzania tym specyficznym rodzajem ryzyka nabrata nowego znaczenia
w obliczu kryzysu finansowego z drugiej polowy pierwszej dekady XXI wieku, kto-
ry odcisnat swoje pigtno praktycznie na wszystkich podmiotach gospodarki rynko-
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wej. Bledne zarzadzanie ryzykiem kredytowym stato si¢ bezposrednim powodem
licznych bankructw instytucji finansowych i postawito pod znakiem zapytania sta-
bilno$¢ catego sektora finansowego. Zarzadzanie tym osobliwym rodzajem ryzyka
stato si¢ wigc kluczowe i niezbedne, by zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie sek-
tora bankowego.

WSrod wielu metod zarzadzania ryzykiem kredytowym na szczegélng uwa-
ge zasluguja te z nich, ktore pozwalaja na skuteczng weryfikacje¢ klienta z per-
spektywy ponoszonego ryzyka przy jednoczesnym wykorzystaniu niewielkich
nakladow. Banki uniwersalne poszukiwaty i nadal poszukuja metod, ktoére pozwa-
latyby na automatyzacje procesu kredytowego, umozliwiajac zwigkszenie liczby
zawieranych transakcji przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka oraz kosztow zwig-
zanych z procesem decyzyjnym w obszarze kredytow. Takimi metodami okazaty sig
metody scoringowe!, stosowane na olbrzymia skale w procesie oceny zdolnosci kre-
dytowej praktycznie w kazdym banku oferujacym produkty kredytowe. Ich specy-
ficzng forma, pozwalajaca w sposdb masowy minimalizowaé ryzyko zawieranych
transakcji kredytowych, jest wykorzystanie danych pochodzacych z baz Biura Infor-
macji Kredytowej. Dziatanie takie mozna okresli¢ jako swoistego rodzaju outsour-
cing w dziedzinie identyfikacji, pomiaru i redukcji ryzyka w banku.

Celem pracy jest wskazanie zaleznosci pomigdzy wysokoscia ryzyka kredyto-
wego banku uniwersalnego a stopniem jego wspotpracy z Biurem Informacji Kredy-
towej. W pierwszej czgsci artykutu przedstawione zostana podstawowe charaktery-
styki Biura Informacji Kredytowej. Na tej podstawie wskazane zostana przestanki
rozszerzenia wspolpracy banku uniwersalnego z BIK. W dalszej czg$ci artykutu
zostang zaprezentowane propozycje wykorzystania oceny punktowej klienta sporza-
dzanej przez BIK oraz niedogodnosci i ograniczenia zwiazane z wykorzystaniem
danych pochodzacych z baz Biura Informacji Kredytowej przez banki komercyjne.

2. BIK - zasady funkcjonowania

Biuro Informacji Kredytowej SA zostalo powolane w 1997 r. przez banki i Zwiazek
Bankow Polskich na podstawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe?. Zgodnie z tym artykutem banki wspolnie z bankowymi izbami
gospodarczymi maja mozliwo$¢ utworzenia instytucji, ktorej celem bedzie groma-
dzenie, przetwarzanie i udostgpnianie danych stanowiacych tajemnicg bankowa.
Gléwnym zadaniem stawianym przed jednostka bylo minimalizowanie ryzyka kre-
dytowego, jak rowniez zwigkszenie bezpieczenstwa i ochrony obrotu pieni¢znego.
Informacje przekazywane do Biura Informacji Kredytowej obejmuja dane oso-
bowe chronione przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych® z dnia 29 sierp-

! Zwane tez metodami punktowymi.
2 DzU 2002, nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.
3 DzU, nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.
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nia 1997 r. Zakres udostgpnianych danych jest uzalezniony od rodzaju podmiotu
wspolpracujacego z instytucja. Banki sa uprawnione do korzystania z danych nie-
zbednych do wykonywania czynno$ci bankowych oraz informacji koniecznych do
stosowania metod statystycznych. Pozostate instytucje, w przypadku ktorych usta-
wodawca przewidzial mozliwos¢ udzielania kredytow, moga korzysta¢ z danych
niezbe¢dnych do udzielania kredytow, pozyczek pienigznych, porgczen i gwarancji
bankowych. Do informacji zawartych w bazach BIK maja rowniez dostegp instytucje
upowaznione, takie jak prokuratura, policja czy sady.

Gléwnym celem Biura Informacji Kredytowej jest pomoc w redukcji ryzyka
kredytowego. Nalezy podkresli¢ jednak, ze baza BIK nie jest tzw. czarna lista dtuz-
nikow. Obecno$¢ w bazie nie jest rowniez uzalezniona od kwoty zadluzenia czy
liczby aktywnych zobowiazan. W przeciwienstwie do wielu innych baz* jest ona
uporzadkowanym zbiorem informacji o zobowiazaniach zaréwno klientow rzetel-
nych, jak i 0s6b nieterminowo wywiazujacych si¢ z obowiazku regulowania swoich
ptatnosci. Jest to bardzo wazne z perspektywy klientow bankow, ktorzy czesto sama
obecnos¢ w popularnym BIK traktuja jako karg. W rzeczywistosci posiadanie pozy-
tywnej historii dotychczasowych zobowiazan znacznie podnosi zdolnos¢ kredytowa
jednostki, co w rezultacie utatwia otrzymanie kredytu.

Podstawowym sposobem zasilania bazy BIK w niezbgdne dane jest przekazywa-
nie przez banki tzw. wsadow informacyjnych. Pojedynczy wsad jest zbiorem rekor-
dow z danymi klientoéw banku oraz ich aktywnymi zobowiazaniami. Aktualizacja
danych w BIK powinna odbywac si¢ cyklicznie, z czgstotliwoscia miesigczng, czgsto
jednak z powodu ich wielkosci i zwiazanych z nig probleméw natury informatyczne;j
wysylka bywa opozniona. Informacje przesytane w postaci wsadéw podlegaja wali-
dacji po stronie zaré6wno banku, jak i BIK. Ma to na celu zminimalizowanie liczby
btednych danych i utrzymanie wysokiego stopnia poprawnosci bazy. Nalezy zazna-
czy¢, ze BIK nie ma mozliwo$ci samodzielnego modyfikowania danych, nie moze
rowniez samodzielnie usuna¢ danych z rekordéw swoich baz. W przypadku wysta-
pienia btedow tylko podmiot, ktory zdecydowat si¢ umiesci¢ dane, moze wnies¢ o ich
zmiang badz tez usunigcie. Funkcjonalno$cia umozliwiajaca modyfikacje danych sa
indywidualne oraz seryjne korekty. Sa one niezbgdne do prawidlowego funkcjonowa-
nia bazy, a potrzeba ich stosowania wiaze si¢ rOwniez z wymogami ustawowymi,
ktore naktadaja obowiazek m.in. umozliwienia zmiany wskaznika zgody klienta na
przetwarzanie danych w BIK w dowolnym momencie po podpisaniu umowy kredy-
towej’.

Mozliwo$¢ przetwarzania danych przez BIK na potrzeby badania zdolnosci kre-
dytowej 1 analizy ryzyka kredytowego jest rowniez $ci§le uregulowana prawnie. Pre-
cyzuje to art. 105a Prawa bankowego® w ust. 2-7.

* Np.: Krajowy Rejestr Dtugow, rejestr Biura Informacji Gospodarczej.

5 Art. 105a ust. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe [Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 1. ...].

¢ Tamze.
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Informacje, ktore trafiaja do BIK, sa grupowane w trzech bazach’. Podstawowa
z nich jest BIORK, czyli Baza Informacji o Rachunkach Kredytowych. Dane, ktére
si¢ w niej znajduja, pochodza ze wsadow informacyjnych przekazywanych do BIK
przez instytucje do tego upowaznione. Z punktu widzenia bankow jest to baza naj-
istotniejsza, zawiera bowiem (poza danymi identyfikacyjnymi) informacje dotycza-
ce zobowigzan finansowych zaréwno 0sob fizycznych, jak i klientow instytucjonal-
nych. Dane te pozwalaja w prosty sposob weryfikowa¢ klienta ze wzgledu na
terminowos$¢ regulowania zobowiazan oraz przypisa¢ go do odpowiedniej grupy ry-
zyka kredytowego. Z bazy BIORK sa rowniez pobierane aktualne statusy zobowia-
zan oraz historia sptaty wezesniejszych umow klienta.

Kolejna baza, przydatna w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym, jest
baza BIOZ, czyli Baza Informacji o Zapytaniach. Jej duza zaleta jest aktualizacja
w trybie on-line. W praktyce oznacza to, ze uaktualnienie bazy nast¢puje w czasie rze-
czywistym w przypadku ztozenia przez instytucje upowazniong zapytania na temat
klienta. Baza BIOZ pozwala odpowiedzie¢ na pytania: jak czgsto dany klient starat
si¢ o kredyt, w ilu instytucjach probowat go otrzymac? Duza liczba zapytan o klien-
ta jest postrzegana jako zjawisko negatywne. Wiaze si¢ to z faktem, ze skoro w da-
nym okresie o klienta pytata duza liczba instytucji kredytowych, jego kolejne wnio-
skimogty by¢ po prostu sukcesywnie odrzucane. Sytuacjataka podwaza wiarygodnos¢
klienta, negatywnie wptywajac na jego rating.

Trzecia podstawowa baza informacyjna BIK jest BIOM, czyli Baza Informacji
0 Monitoringu. Jej gtéwnym zadaniem jest gromadzenie informacji dotyczacych okre-
sowych zapytan o aktywnos¢ kredytowa klientow. Baza ta jest uaktualniana w czasie
rzeczywistym, w momencie wysylania zapytania przez instytucj¢ do tego upowaz-
niona. Jej wykorzystanie przez banki i instytucje parabankowe jest zdecydowanie
mniejsze, wynika to z szerszego zasobu informacji pozostatych baz.

3. System scoringowy BIK SA
w kontekscie minimalizacji ryzyka banku komercyjnego

Podstawowa metoda badania zdolnosci kredytowej przez bank jest punktowa ocena
ryzyka kredytowego, zwana rowniez credit scoringiem. W swojej istocie scoring jest
forma oceny ryzyka kredytowego umozliwiajaca oszacowanie z okreslonym praw-
dopodobienstwem wystapienia nieterminowosci w sptacie zobowiazania. Opiera si¢
na stwierdzeniu, ze przysztos¢ uksztaltuje si¢ w sposob analogiczny lub zblizony do
przesztosci. Glownym celem stawianym przed oceng punktowa jest szybka selekcja
klientow, odbywajaca si¢ na podstawie wzglednie matej liczby informacji, przy
mozliwie niskim nakladzie pracy [Zéttkowski 2007, s. 90].

W dobie wysokiego poziomu informatyzacji sektora bankowego scoring jest tez
czesto rozumiany jako system dostarczajacy pojedyncza, wygenerowana note, ktora

7 Zasady dziatania BIK — bazy danych (www.bik.pl).
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jest wynikiem wazonej oceny réznych czynnikéw. Nota ta, zwana réwniez ocena
punktowa, jest suma punktow przypisanych poszczegdélnym cechom klienta oraz
jego produktu kredytowego [Kania, Rosinski 2007, s. 243].

W toku prowadzonej dziatalnosci Biuro Informacji Kredytowej oferuje ban-
kom mozliwo$¢ korzystania z modelu statystycznego pozwalajacego na pomiar
ryzyka kredytowego indywidualnego kredytobiorcy na rynku polskim. Model®
jest zbudowany z 6 roztacznych segmentow, dla ktorych zostaty skonstruowane od-
rebne tablice scoringowe. BIKSco Credit Risk jest narzgdziem umozliwiajacym
okreslenie prawdopodobienstwa, ze klient (jako wilasciciel badz tez wspotwlasci-
ciel) bedzie mial co najmniej jedno ,,zte™ zobowigzanie. Model jest przyktadem
scoringu behawioralnego, ocena punktowa jest bowiem dokonywana na podstawie
dotychczasowej wspotpracy klienta z bankami. Laczna nota uzyskana za pomoca
BIKSco CreditRisk uwzglednia przede wszystkim nastgpujace aspekty:

* informacje o kliencie,

* informacje o produktach kredytowych klienta,

e terminowos¢ obstugi dotychczasowych zobowiazan,
e aktywnos¢ kredytowa klienta.

Model oceny punktowej zaproponowany przez BIK pozwala uzyska¢ od 192 do
631 punktow. Wyzszy wynik oceny oznacza mniejsze ryzyko stania si¢ ,,ztym”
klientem. Niska warto$¢ sygnalizuje potencjalne problemy ze sptata zobowiazania.
Poza ocena punktowa narzedzie to dostarcza informacji o wartosci wskaznika
ODDS'" oraz o prawdopodobienstwie przeksztatcenia si¢ w ,,ztego” klienta. W mo-
delu BIKSco CreditRisk prawdopodobienstwo jest prognozowane na 12 miesigcy,
liczac od daty wykonania oceny danego klienta.

Istotna cecha oceny punktowej zaproponowanej przez BIK, ktora pozytywnie
wplywa na jego wiarygodnos¢, jest weryfikacja efektywnosci modelu. Monitoring
przeprowadzany przez analitykow BIK cechuje wieloaspektowo$¢. Oznacza to we-
ryfikacjg zarowno tablic scoringowych, jak i przyjetych w fazie konstrukcji zatozen.
Regularna analiza umozliwia wczesng identyfikacj¢ problemoéw oraz dostarcza in-
formacji o koniecznosci przebudowy instrumentu na skutek zmian spoleczno-gospo-
darczych. Do najwazniejszych miar wykorzystywanych przez BIK w celu badania
efektywnosci modelu zalicza sig:

e wspolczynnik Giniego (GINI) — jest to miara pozwalajaca zweryfikowac, jak
dobrze model porzadkuje kredytobiorcow pod wzgledem poziomu generowane-
go ryzyka;

$ Informacje na temat modelu oraz jego zastosowan zaprezentowane w niniejszym podrozdziale
zostaly zaczerpnigte z: [Sudakowski 2007].

° Nieterminowo sptacane, przy czym podstawowymi wyznacznikami uwzglednianymi przez BIK
sa: liczba dni opdznienia i saldo nalezno$ci wymagalnych (saldo zadtuzenia).

10 Warto$¢ wskaznika ODDS odpowiada na pytanie: ilu klientow ,,dobrych” przypada na 1 klienta
,»ztego” dla danej wartos$ci punktowej. Dla poprawnie dziatajacego modelu scoringowego warto$¢
wskaznika powinna wzrasta¢ w miarg wzrostu liczby punktow.
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e wspodtczynnik Kotmogorowa-Smirnowa (K-S) — zaliczany do grupy miar dostar-
czajacych informacje o zdolnos$ci modelu scoringowego do rozrdzniania klien-
tow obciazonych r6zna wielko$cia ryzyka;

e bad rate — statystyka obliczana jako stosunek liczby ,,ztych” klientoéw do sumy
klientéw ogotem. Dla poprawnie zbudowanego modelu scoringowego wartos¢
wskaznika powinna spada¢ w miarg wzrostu wartosci punktowych.

Poza przedstawionymi wskaznikami analiza obejmuje rowniez badanie zmien-
no$ci populacji oraz cech charakterystycznych spoleczenstwa. W celu weryfikacji
powyzszych zagadnien BIK stosuje nastgpujace miary:

e wspoélczynnik stabilnosci populacji (WSP) — jest to miara pozwalajaca stwier-
dzi¢, czy biezaca populacja zachowuje si¢ w sposob zblizony do populacji wyj-
sciowej, wykorzystanej do zbudowania tablicy scoringowej. WSP wyraza si¢
nastgpujacym wzorem:

WSP = Z[(ln(}%j}(ﬂ -, )]’

gdzie: P, — % populacji obecnej,
P — % populacji wyjsciowej.

e wspoélezynnik stabilnosci cech (WSC) — jest to wskaznik pozwalajacy zdiagno-
zowag, ktore sposrod cech zawartych na kartach oceny punktowej maja istotny
wplyw na zmiany rozktadu ogdlnej punktacji jednostek. WSC uwzglednia wagi
poszczegdlnych cech, ktore sa wyrazone w postaci odmiennych wartosci punk-
towych. Wzor pozwalajacy obliczy¢ warto$¢ wskaznika wyglada nastgpujaco:

WSC = Z[(Po —P,)x punktacja],

gdzie: P, — % populacji obecne;j,
P — % populacji wyjsciowej.

Dodatkowa weryfikacja skutecznosci modelu odbywa si¢ na podstawie raportow
efektywnosci. Podstawowym z nich jest Raport koncowych decyzji'', ktory pozwala
obserwowac liczbe zaakceptowanych i odrzuconych wnioskéw na podstawie zada-
nej wartosci progowe;j'2.

Wykorzystanie modelu BIKSco CreditRisk w celu pomiaru wiarygodnosci kre-
dytowej klientow jest podstawowym sposobem minimalizacji ryzyka kredytowego
w banku uniwersalnym. Do korzy$ci zwigzanych z jego zastosowaniem mozna zali-
czy¢: zmniejszenie udziatu ,,ztlych” kredytow w portfelu, ujednolicenie procesu
udzielania kredytow oraz tatwiejsze wprowadzanie zmian w procesie kredytowym.

" ITnnymi stosowanymi raportami sa: Raport ztych kredytéw ogdtem, Raport ztych kredytow
wedhug cech, Chronologiczny zapis wydarzen.
12 Zwana tez punktem odcigcia, punktem cut-off.
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Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze korzystajac z modelu Biura Informacji Kredyto-
wej, bank nie musi ponosi¢ kosztéw zwigzanych z budowa, wdrozeniem oraz roz-
wojem wiasnego modelu scoringowego. Oszcze¢dnosci sa tym wigksze, gdyz budo-
wa indywidualnych narzedzi musiataby zostac poprzedzona kosztownymi badaniami
rynku oraz powiazan rynkowych. Nalezy takze pamigtaé, ze dobry model scoringo-
wy jest obiektem dynamicznym, ktory do prawidlowego funkcjonowania potrzebuje
zmian. Zmiany powinny by¢ wykonywane w sposob przemyslany i odpowiedzialny
przez osoby majace wlasciwe kwalifikacje 1 wiedzg. Brak wlasnego systemu scorin-
gowego oznacza oszczednosci w kapitale ludzkim oraz zmniejsza szans¢ popelnie-
nia indywidualnego btgdu. W przypadku bankéw funkcjonujacych na rynku od nie-
dawna istotna kwestia jest rowniez brak konieczno$ci posiadania wtasnych danych
historycznych niezbednych do budowy ww. narze¢dzia. Nalezy podkresli¢, ze ocena
punktowa przeprowadzana przez BIK opiera si¢ na informacjach z catego sektora
bankowego, jej przewaga nad indywidualnym scoringiem banku w kwestii redukcji
ryzyka jest wigc niepodwazalna.

Innym sposobem wykorzystania oceny punktowej sporzadzanej przez BIK jest
wlaczenie jej do modelu scoringowego banku. Takie rozwiazanie skutkuje wygene-
rowaniem jednej noty, bedacej potaczeniem wynikdéw obu narzedzi. Tego typu dzia-
fanie zdecydowanie zwigksza sit¢ predykcyjna modelu, co korzystnie wplywa na
jego skutecznos$¢. W zwiazku z tym mozliwy jest wzrost przychodéw banku przez
zwigkszenie poziomu akceptowalnosci wnioskéw kredytowych przy niezmienio-
nym poziomie ryzyka. Dodatkowa korzyscia jest poprawa poziomu portfela kredy-
towego 1 zwiazanego z nim bezpieczenstwa finansowego jednostki. Za zastosowa-
niem takiego rozwiazania przemawia takze latwiejszy 1 bardziej przejrzysty
monitoring pojedynczego modelu scoringowego. Przykladowa tablica scoringowa
uwzgledniajaca cechg ,,Ocena punktowa BIKSco CreditRisk” zostata przedstawiona
w tab. 1.

Tabela 1. Przyktadowa tablica scoringowa z cecha: ,,Ocena punktowa BIKSco CreditRisk”

18-21 22-30 31-40 41-55 >55
Wiek

5 10 15 20 15
Wysokosé wynagrodzenia <1500 1501-2000 2001-2800 2801-3500 > 3500
netto [PLN] 10 15 20 25 35
< (ata] <1 1-3 4-8 9-15 >15

taz pracy [lata

5 10 20 15 15

<150 151-350 351-500 501-550 > 551
Ocena punktowa BIKSco CR

5 10 20 25 35

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Innym mozliwym kierunkiem wykorzystania oceny BIKSco CreditRisk, pozwa-
lajacym na redukcjg ryzyka kredytowego, jest zastosowanie otrzymanych wynikow
do ustalania limitow kredytowych oraz ogdlnych warunkéw zobowiazan. Takie
dziatanie umozliwia doktadniejsza weryfikacje¢ standingu finansowego klienta oraz
zwigksza prawdopodobienstwo podjecia prawidtowej decyzji.

Poza bezposrednim wptywem na ryzyko kredytowe ocena punktowa dostarcza-
na przez BIK moze zosta¢ rowniez wykorzystana przez bank w celach marketingo-
wych. Model BIKSco CreditRisk daje bowiem mozliwo$¢ selekcji klientow do akcji
marketingowej. Takiemu dziataniu stuza dwie oceny scoringowe: ocena ryzyka kre-
dytowego klienta oraz ocena sktonnosci klienta do odpowiedzi na oferte banku, ze-
stawione w postaci macierzy. Jej analiza pozwala na odpowiedni wybor klientow,
ktoérym zaproponowana zostanie oferta produktowa. Gtéwnym celem takiego dzia-
lania jest maksymalizacja liczby odpowiedzi ze strony klientow przy jednoczesnym
minimalizowaniu kosztow operacyjnych po stronie banku. Wykorzystanie oceny
punktowej pozwala na pozyskanie klientow o wysokim poziomie wiarygodnosci
kredytowej oraz odpowiedniej aktywnosci produktowe;.

4. Ograniczenia i problemy bazy BIK

Biuro Informacji Kredytowej odgrywa bardzo wazna role w procesie minimalizacji
ryzyka kredytowego w bankach uniwersalnych. Dziatalno$¢ tej jednostki nie jest
jednak inicjatywa spoteczna, a prawdziwym biznesem w dziedzinie przetwarzania,
przechowywania i udostepniania danych. Kompleksowe zarzadzanie ryzykiem kre-
dytowym przez Biuro Informacji Kredytowe;j jest luksusem, za ktory banki musza
stono zaptaci¢. To wlasnie spory koszt wspotpracy z jednostka jest prawdziwa bo-
laczka instytucji sektora finansowego. Kooperacja z BIK jest zwiazana z ponosze-
niem glownie duzych kosztéw operacyjnych. Bank ptaci zaréwno za przechowywa-
nie danych, jak i ich udostgpnianie oraz pozniejsza zmiang. Przy rosnacym
wykorzystaniu produktow oferowanych przez BIK oraz ciaghlych potrzebach korek-
ty"® informacji w bazach wydatki te sa jednak niezbedne i w przypadku bankow
uniwersalnych nastawionych na obstugg klienta masowego w petni uzasadnione.
Niemniej jednak koszt wspotpracy z BIK jest znaczny i stanowi powazne ogranicze-
nie wspotpracy.

Innym zagadnieniem mogacym negatywnie wplyna¢ na wspotprace na linii
bank-BIK jest poziom poprawnos$ci danych w bazach. Brak aktualnych danych do-
tyczacych zobowiazan klientow, spowodowany walidacja'* przeprowadzana przez
Biuro Informacji Kredytowej oraz btedami wiasnymi bankow, stanowi powazny

" Banki wykonuja zaréwno indywidualne, jak i seryjne korekty w zwiazku z reklamacjami
klientéw oraz blgdami operacyjnymi. Korekty seryjne oraz wigkszos¢ korekt indywidualnych podlegaja
optacie.

14 Srednia walidacja uméw zawartych we wsadzie informacyjnym wynosi ok. 99%, co oznacza,
ze na 100 uméw wystanych do BIK 99 zostanie zacytowanych poprawnie, a 1 zostanie odrzucona
z powodu nieprawidtowej konstrukcji.
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problem dla catego sektora finansowego. Sytuacja taka prowadzi bowiem do zwigk-
szenia liczby reklamacji, co w prostej linii powoduje wzrost kosztoéw operacyjnych
zwigzanych z obstuga klienta. Z jednej strony, baza jest wigc bardzo przydatnym
narzgdziem, z drugiej natomiast, konstrukcja tak olbrzymiego i skomplikowanego
tworu rodzi wiele nieporozumien, mogacych rzutowac na reputacje jednostki banko-
wej. Zdarza si¢ tez, ze wniosek kredytowy klienta, ktory rzetelnie sptacat swoje zo-
bowiazania, moze zosta¢ odrzucony na skutek nieprawidtowego importu informacji
o ich splacie. Za bezpieczenstwo w kwestii ryzyka kredytowego bank ptaci wigc
zmniejszeniem wielkosci sprzedazy.

Z bazami BIK wiaze si¢ jeszcze jeden powazny problem. Jest nim ograniczona
reakcja na zmiany warunkdéw ekonomicznych i spotecznych. Jak juz wspominano,
scoring BIK jest skonstruowany na podstawie danych historycznych, przy zatozeniu
wzglednej stabilnosci ekonomicznej. W zwiazku z tym model taki moze zawodzi¢
w przypadku duzej zmiennosci. W sytuacji nieoczekiwanych zmian koniunktury go-
spodarczej wyniki uzyskane dzigki informacjom pochodzacym z bazy BIK moga
okaza¢ si¢ bledne i mylace. Niestety statystyki wskazuja, ze efekty decyzji podje-
tych dzigki modelowi bgda widoczne dopiero po 2-3 latach, gdy produkty kredytowe
zaczng bardziej ciazy¢ klientom. W praktyce oznacza to, ze przez ten okres banki
moga nieswiadomie ,,pompowac” banke kredytowa, ktora w niedalekiej przysztosci
moze zachwia¢ catym sektorem finansowym. Wazne jest wigc, by ocena zewngtrzna
nie zastgpowala scoringu wewngtrznego, a jedynie byta jego uzupetnieniem.

Analizujac niedoskonatosci bazy BIK, nalezy rowniez wspomnie¢ o ograniczo-
nej mozliwo$ci oceny niektorych klientéw oraz trudnosciach z aktualizacja danych
w przypadku wierzytelnosci sprzedanych do firm windykacyjnych. Rozwiazaniem
pierwszego problemu ma by¢ koncepcja uzupetniajacej oceny ryzyka. Nalezy jed-
nak podkresli¢, Zze ta forma oceny klienta nie jest oparta na tablicach scoringowych,
w zwiazku z czym jej doktadno$¢ i poziom predykcji moze by¢ rézny. Drugi z za-
znaczonych problemow wiaze si¢ z niemoznoscia aktualizacji danych przez jednost-
ki inne niz te okreslone w ustawie Prawo bankowe'®. Zapis ten powoduje trudnosci
z nadpisywaniem danych, co finalnie uderza w klienta, ktory nawet po sptacie zobo-
wiazania nie moze by¢ pewny zmiany nieaktualnych danych.

5. Z.akonczenie

W dobie ciagle odczuwalnego kryzysu gospodarczego z drugiej polowy pierwszej
dekady XXI wieku zarzadzanie ryzykiem kredytowym w jednostkach sektora ban-
kowego jest niezwykle waznym i aktualnym tematem. Z punktu widzenia banku ta-
kie zarzadzanie nie jest jednak proste, zwtaszcza w obliczu rosnacego poziomu za-
dhuzenia spoteczenstwa. W procesie minimalizacji ryzyka kredytowego nieoceniong

15 Art. 105, pkt 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe [Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 1. ...].
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pomoca moze by¢ mozliwos¢ korzystania z informacji zawartych w bazach Biura
Informacji Kredytowe;.

Analizujac kontekst wspotpracy banku z BIK, nalezy podkresli¢ rosnaca uzy-
tecznos¢ tego rodzaju bazy. Biuro Informacji Kredytowej jest jednostka bardzo kre-
atywna, preznie rozwijajaca sie na polskim rynku. Swiadczy o tym ciagle dazenie do
poprawy jakos$ci oferowanych produktéw i ustug oraz czgste zmiany technologiczne
dokonywane w samej bazie. W zwiazku z tym wspotpraca z BIK stata si¢ na rynku
bankowym standardem, bez ktorego nie ma skutecznego zarzadzania ryzykiem.
Zdecydowana poprawa bezpieczenstwa catego systemu jest jednak zwiazana ze spo-
rym kosztem zaréwno samej partycypacji, jak i zmian w architekturze systemow
informatycznych. Nalezy jednak podkresli¢, ze przewaga w nierownej walce z ryzy-
kiem kredytowym, otrzymana dzigki synergii danych w bazach BIK, z perspektywy
bankdéw jest nie do przecenienia. Tym bardziej, ze koszty zwiazane z indywidualnym
zarzadzaniem ryzykiem w banku w przypadku braku wspotdziatania moga by¢
znacznie wyzsze. Dodajac do tego inne pozytywne aspekty wspotpracy, takie jak
monitoring czy selekcja klientéw do akcji marketingowych, wieloptaszczyznowa
kooperacja z BIK wydaje si¢ niezbedna do prawidtowego funkcjonowania jednostki
bankowe;j.

Banki powinny pamigtaé, ze narz¢dzia oferowane przez BIK moga zawiesé
w niestandardowych warunkach. Modele Biura Informacji Kredytowej opierajq si¢
bowiem na prawdopodobienstwie powtarzania si¢ sytuacji z przesztosci. W przy-
padku nagtych zmian wywotanych czynnikami zewngtrznymi ocena moze okazac
si¢ nieprawidlowa i mylaca. Banki powinny wigc stosowa¢ zasadg ograniczonego
zaufania do zewngtrznych scoring6éw i nie rezygnowac z wlasnych sposobow oceny
generowanego przez podmiot ryzyka.

Pomimo tych wad, w chwili obecnej nie istnieje lepsze rozwiazanie dla jedno-
stek sektora bankowego, ktore chca skutecznie minimalizowaé ryzyko kredytowe.
Na mozliwos¢ wspdipracy z BIK banki powinny wigc patrze¢ z perspektywy mozli-
wosci rozwoju, a nie ewentualnych obciazen i kosztow.
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THE INFLUENCE OF THE INSTITUTION OF CREDIT BUREAU
ON THE CREDIT RISK MINIMIZATION
IN A COMMERCIAL BANK

Summary: The main aim of the article in question is to present the relationships and
connections between the credit risk level of a universal bank and the degree of cooperation
with credit bureau. The article consists of two parts. In the first part the author presents the gist
of the operation of credit bureau and the dynamics of changes in the consumer liability level
of Polish society over the last years. In the second part the author puts forward various possible
applications of a credit score method calculated by credit bureau and points out the limitations
and difficulties pertaining to the usage of the data coming from the credit bureau database.
Moreover, the author presents the subjective assessment of the necessity for the cooperation
on the bank—credit bureau level from the perspective of the risk incurred by the bank.
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