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Streszczenie: Uwarunkowania otoczenia to wazki ijednoczesnie czgsto obecny element
w badaniach empirycznych dotyczacych przedsigbiorczego rozwoju. Na potrzeby artykutu
zaktada si¢, ze rozne zmienne zwigzane z uwarunkowaniami otoczenia wptywaja na przed-
sigbiorczy rozwoj organizacji w réznych jego ostatecznych efektach czy postaciach. Kanwe
artykutu stanowi model turbulencji otoczenia H.I. Ansoffa, zaktadajacy, iz najistotniejszymi
uwarunkowaniami otoczenia organizacji s3: (1) obfito$¢, (2) ztozonos¢, (3) dynamika oraz
(4) sita oddziatywania. Celem przeprowadzonych badan empirycznych jest wskazanie kierun-
ku oraz sity oddzialywania migdzy tagodzeniem sprzeczno$ci czasu a wymiarami otoczenia
na drodze rozwoju organizacji.

Stowa kluczowe: otoczenie organizacji, sprzecznosci czasu, rozwoj organizacji.

1. Wstep

Otoczenie wspotczesnych organizacji charakteryzuje si¢ dotychczas niespotykang
oraz ciagle zwickszajaca si¢ niepewnoscia, przez H.I. Ansoffa [1985] okreslang jako
turbulencja. Dla badaczy zjawisk spotecznych wazne staje si¢ jednak, by oprocz
prostego stwierdzenia faktu probowac go przyblizy¢ w sposob pozwalajacy unikaé
problemoéw wynikajacych ze swoistej instytucjonalizacji istniejacych zjawisk, ktore
— gdy zbyt oczywiste — staja si¢ powoli niezauwazalne w procesach rozwoju organi-
zacji. W szczegolnoscei zas niepewnos¢ ta manifestuje si¢ przez ztozono$¢ otocze-
nia, w ktorym wystepuje coraz wigcej elementow, niejednorodnos$¢ oznaczajaca wy-
sokie zroznicowanie czynnikéw oddziatywajacych na organizacje oraz wysoka
dynamike, czyli nieustanne zmiany otoczenia w procesie rozwoju organizacji. Czyn-
niki te (uwarunkowania, wymiary czy uj¢cia otoczenia), uzupelione dodatkowo
o0 obfitos¢ otoczenia, stanowig o sile oddzialywania otoczenia na organizacje. W za-
lozeniu powyzsze uwarunkowania ksztaltujg otoczenie organizacji w sposob, ktory
wplywa réwniez na zachowania przedsigbiorcze wewnatrz organizacji w procesie
ich rozwoju.
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2. Otoczenie organizacji — ujecie teoretyczne

Punktem wyj$cia niniejszych rozwazan jest model organizacji zbudowany z szeregu
zmiennych, ktére moga przyjmowac okreslone wartosci (stany) [Ansoft 1985]. Jed-
ng z takich zmiennych jest otoczenie charakteryzujace si¢: stabilnoscia, reaktywno-
$cia, antycypacyjnoscia, eksploracyjnoscig lub kreatywnoscig (w zalezno$ci od po-
ziomu turbulencji otoczenia). W koncepcji Ansoffa krytyczng funkcjg zarzadzania
organizacjg w procesie jej rozwoju jest stale badanie i przeszukiwanie otoczenia

w celu odkrycia ,,stabych sygnatéw” nadchodzacych zmian. To wtasnie one, niedo-

strzegane przez wigkszos$¢ organizacji, zyskuja najbardziej na znaczeniu w wyniku

rosnacej turbulencji (zmiennosci ztozono$ci) otoczenia. Prawidtowa przeprowadzo-
na analiza tych sygnatow, a takze ich interpretacja z punktu widzenia rozwoju orga-
nizacji pozwala na podjecie decyzji co do:

e budzetowania,

e strategicznej adaptacji,

e strategicznej niecigglosci,

Kazdy z tych wzorcoéw dziatania jest wlasciwy dla innego typu otoczenia (o in-
nym stopniu turbulencji), a takze dla innego typu struktury i procesu wtadzy, kom-
petencji, kultury organizacyjnej oraz podejscia do czasu. Jak zauwaza H.I. Ansoff,
w zwigzku ze stanem otoczenia, organizacje podejmuja trzy typy dziatan: (1) przed-
sigbiorcze, zwigzane z rezygnacja z przestarzalych produktéw i ustug, kreowaniem
nowych produktow i ustug, identyfikacja nabywcow tych produktow, okreslaniem
sposobow uatrakcyjnienia produktow dla potencjalnych nabywcoéw oraz umacnia-
niem nowych produktéow dla potencjalnych nabywcéw, a takze umacnianiem no-
wych produktéw i ustug na rynku, (2) operacyjne, zwigzane z przeksztatceniem za-
angazowanych zasobow w produkty i usthugi finalne, (3) marketingowe, zwiagzane
ze sprzedaza i dostawa produktéw i ustug do nabywcow.

Obecny stan otoczenia swobodnie mozna uzna¢ (podazajac za tokiem rozumo-
wania H.I. Ansoffa) za okres trwale wzrastajacej turbulencji. Charakteryzuja go
cztery podstawowe trendy:

* wzrost intensywnosci otoczenia — dotychczasowe utrzymywanie potgczen po-
migdzy organizacja a jej interesariuszami pochtania coraz wiecej energii zaso-
bow i uwagi kierowniczej,

* wzrost nowosci zmiany — istotne wydarzenia wptywajace na rozwdj organizacji
coraz bardziej odbiegaja od poprzedniego doswiadczenia,

e rosngca zlozonos¢ otoczenia — proby szacowania kierunku czy sily zmian staja
si¢ coraz mniej predyktywne,

* zwigkszenie szybkosci zmian otoczenia — znaczaco skrocit si¢ czas komercjali-
zacji i przenikania nowosci na rynki.

W miar¢ wzrostu stopnia intensywnos$ci zmiany wiedza o niej rosnie od sta-
nu, gdy istnieje przekonanie o wystgpowaniu nieciggtosci oraz gdy stabe sygnaty
zwiastujace nadej$cie zmiany sg zaledwie odczuwane przez organizacje, do stanu,
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gdy pelny wptyw zmiany jest odczuwalny w catym spektrum dziatania organizacji.
Skracajacy sie czas miedzy etapem, gdy organizacja jest w stanie zdoby¢ potrzebna
wiedz¢ na danym etapie rozwoju, a etapem, gdy wiedza ta staje si¢ bezuzyteczna
czy wrecz szkodliwa, to takze efekt mniejszego stopnia predyktywnosci otoczenia.

Nowos¢ zmiany to gldwnie stopien niedostosowania umiejetnosci organizacji
do tego, co wymusza zmiana na danym etapie rozwoju. W miar¢ wzrostu nowosci
zmiany wzgledny czas niezbedny na jej wykorzystanie wydtuza si¢ znaczaco. Gdy
zmiana niesie w sobie pewien pierwiastek powtarzalno$ci, organizacja ma szans¢
by¢ na nig przygotowana, co znaczaco skraca czas reakcji. Najczesciej bedzie on
ograniczony jedynie do samego programu reakcji. Gdy zmiana jest calkowicie nie-
rozpoznana dla organizacji, czas efektywnej reakcji zostanie dodatkowo wydtuzony
o0 przygotowanie wlasciwego programu reakcji na zmiane. To wtedy powinna nastg-
pi¢ akumulacja odpowiednich $rodkéw, preparacja kapitatu ludzkiego i materialne-
go oraz opracowanie i sprawdzenie nowych programoéw dziatan. Brak redundancji
rozwigzan to gtdéwne zrodto wydluzajacego si¢ czasu reakcji.

Jak przekonywajaco sugerujg J.R. Hough i M.A. White [2004], dynamika oto-
czenia ma wplyw nie tylko na biezacg dziatalnos¢ organizacji, ale przede wszystkim
na sposob, w jaki nastepuje proces analizy otoczenia. Tam, gdzie skanowanie jest
najintensywniejsze (czyli w otoczeniu o niskiej i wysokiej niepewnosci), tam takze
dynamika otoczenia oraz pozycja funkcjonalna menedzera sg zmiennymi determi-
nujacymi zachowania w zakresie rozwoju organizacji. Im bardziej dynamiczne oto-
czenie, tym wigksza uwaga poswigcana blizszemu otoczeniu — zadaniowemu, cho¢
jednoczesnie konieczne jest skanowanie makrootoczenia, a jego dynamika moderu-
je racjonalno$¢ podejmowanych decyzji rozwojowych, wptywajac na efektywnos¢
dzialania catej organizacji.

Stopien ztozonosci jest rOwniez zmienng otoczenia w podejsciu Pomykalskiego
[2001], wedtug ktorego otoczenie organizacji mozna zakwalifikowa¢ jako proste
badz ztozone. Ztozono$¢ otoczenia organizacji uzaleznia si¢ od ilosci jednostek,
ktoére w nim uczestniczg, a zatem od liczby produktow, konsumentow, dostawcow
i konkurentow, szeregujac od kilku, w prostym otoczeniu, do wielu w ztozonym.
Ilo$¢ elementow zawartych w tym obszarze zmian powoduje, ze otoczenie sta-
je sie tak skomplikowane, iz zmusza organizacje do rozwini¢cia zapotrzebowania
na wyszukang wiedze o produktach, konsumentach, konkurentach na rynku czy tez
sprzymierzencach realizowanej polityki. Organizacja musi bowiem dysponowac od-
powiednig wiedza, a takze rozwija¢ umiejetnosci i rozszerza¢ zakres stosowanych
narzedzi, dlatego wtasnie powinna poszukiwaé, gromadzi¢ i przetwarza¢ informa-
cje o swoim otoczeniu. Problemy te nabieraja szczeg6lnego znaczenia operacyjnego
i strategicznego w zwiazku z rosnacg ztozonoscia otoczenia.

Oprocz opisanych kryteriow stopnia zmian i stopnia zlozonosci w literaturze
istniejg rowniez inne typologie otoczenia, w ktorych kryterium wyrézniajgcym moze
by¢ jego zrdéznicowanie [Pomykalski 2001, s. 53]. Oznacza ono wielopostaciowos¢
otoczenia organizacji — tj. rosngcg liczbe elementow je tworzacych, powodujacych
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tym samym, ze staje si¢ ono bardziej zr6znicowane. Dokonujac glebszego podziatu,
wyrdznia sie podzial na jednopostaciowe i wielopostaciowe (homo- lub heteroge-
niczne). Wzigwszy pod uwagg kryteria takie, jak zréoznicowanie, dynamika oraz zto-
zonos$¢ otoczenia, mozna stwierdzi¢ z duzg doza pewnosci, ze moga one prowadzic¢
do niepewnosci w procesach decyzyjnych majacych wpltyw na rozwoj organizacji.
Stad wazny wydaje si¢ podziat otoczenia na: (1) ryzykowne — takie, w ktorym nie
jest znane prawdopodobienstwo wystapienia okreslonych zdarzen i proceséw, a tak-
ze ich zmian, oraz (2) zdeterminowane — otoczenie, o ktorego zdarzeniach, proce-
sach oraz kierunkach ich zmian decydenci posiadaja pewne informacje.

Gdy zwigksza si¢ dynamika oraz ztozono$¢ otoczenia, zmianie ulegaja rowniez
zachowania dotyczace sposobu skanowania otoczenia [Ebrahimi 2000]. Cechuje
je inna czestos¢ i intensywnos¢ — im bardziej ztozone otoczenie, tym uwaga skupia
si¢ na bardziej konkretnym jego elemencie, gdyz wsrod skanujacych narasta subiek-
tywne przekonanie o wzro$cie wartosci tego wlasnie elementu w procesach rozwo-
ju organizacji. Ogolna tendencja jest wzrost stopnia skanowania otoczenia w miarg
wzrostu jego ztozonosci i ilosci subiektywnie waznych elementow.

Kolejnym elementem istotnym z punktu widzenia analizy otoczenia jest jego
cecha zwana obfitoscig [Starbuck 1965]. Organizacje pragnace si¢ dynamicznie roz-
wijac¢, skanujg otoczenie, aby uczynié je w ten sposob bardziej obfitym. Wymiar ten
jest jednoczesnie czegsto uwazany za wspotistniejacy w relacji do gromadzenia rzad-
kich zasobow zapewniajacych organizacji szanse rozwojowe. Tam, gdzie niedobor
lub nadmiar zasobow krytycznych z punktu widzenia rozwoju organizacji dziataja-
cych w danej niszy rynkowej decyduje o ich przetrwaniu czy stanowi jedng z barier
wejscia do sektora, takze mozemy mowic o obfitoéci [Castrogiovanni 1991]. Takie
ujecie wydaje si¢ dobrze rozpoznane zwlaszcza przez przedstawicieli klasycznego
nurtu zasobowego [Specht 1992]. Dopiero jednak swiadome wyjscie poza zbyt-
nig abstrakcyjnos¢ tych zasobow czy istnienie ich jedynie w teorii pozwala mowic
o rzeczywistej obfitosci. Co wigcej, w badaniach nad przedsigbiorczym rozwojem
organizacji czgsciej mowi si¢ o wrogosci niz o obfitosci otoczenia, rozumianej jako
sytuacja, w ktorej swoja forma i dostepnoscig zasobow bardziej utrudniajg niz sprzy-
jaja rozwojowi organizacji.

3. Orientacje czasowe — ujecie definiujace

Charakterystyka orientacji czasowych juz od pewnego czasu stanowi obszar zainte-
resowan Autora. Dlatego, by unikna¢ nieuprawnionych powtdrzen, a jednocze$nie
w stopniu cho¢ minimalnym da¢ wskazowke co do istoty, zasadnos$ci ujecia 1 przy-
jetej perspektywy, zdecydowano si¢ na ich krotki opis w podstawowych wymiarach
pigciu sprzecznosci czasu [Gabrys 2009]:

D1 — natura czasu. Czas realny, stanowigcy fundamentalng kategorig¢ i istnieja-
cy niezaleznie od zdarzen, obiektéw, przestrzeni, ruchu kontra czas epifenomeno-
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logiczny istniejacy jedynie w odniesieniu do nich. Czy czas jest integralng czescig
przedsigbiorczosci, czy tez stanowi tylko kontekst tego procesu?

D2 — struktura czasu. Czas sktada si¢ z oddzielnych jednostek (dyskretnych) da-
jacych si¢ pomierzy¢ i o rownych okresach trwania kontra czas jako ciggly strumien
niedajgcy si¢ podzieli¢ na jednostki, ktory daje si¢ identyfikowac jedynie ze zdarze-
niami uktadajacymi si¢ w sekwencje lub serie. Jak jest dokonywany pomiar czasu
organizacyjnego i czy tak samo przez wszystkich uczestnikow przedsigbiorczosci?

D3 — czasowy uktad odniesienia. Czas jest zakorzeniony w przesziosci (bycie)
kontra czas jest zwigzany z tworzeniem przysztosci i dlugim horyzontem czasu (by-
cie w stawaniu si¢). Jaka jest perspektywa czasowa przyjmowana przez uczestnikow
przedsiebiorczosci?

D4 — do$wiadczanie czasu. Obiektywne doznawanie czasu, ktory opiera si¢
na pewnych miarach zewnetrznych wzgledem indywidualnych dostrzezen kontra
subiektywne doznawanie czasu, ktory nabiera znaczenia jedynie wskutek interpre-
tacji dokonywanych przez ludzi. Jakie sg relacje pomigdzy czasem obiektywnym
i czasem subiektywnym zachodzace w r6znych kontekstach organizacyjnych?

D5 — przeptyw czasu. Strumien czasu wywoluje postgpy w nowosci, przy czym
przeszto$¢ odgrywa niewielka role kontra cykle regularnie powtarzalnych zdarzen.
Jakie zwiazki wystepuja miedzy czasem a otoczeniem organizacji?

Zalozenia dotyczace czasu uczestnikow organizacji wptywaja na dynamike
przedsiebiorczosci, ksztattujac wybory i zachowania pojedynczych osoéb lub grup
0sOb w procesie rozwoju organizacji. Uczestnicy organizacji do§wiadczaja czasu
w zdarzeniach i ich postrzeganych rezultatach. Nadajac warto$¢ (uzytecznos¢) do-
strzeganemu segmentowi czasu, polegaja na wspdlnie podzielanych znaczeniach
kulturowych — konwencjach spolecznych, takich jak rok fiskalny, urlop, ktore sta-
ja si¢ czasowymi punktami odniesienia. Zachodzace procesy poznawcze podlegaja
wplywom réznorodnych czynnikow: indywidualnych, kulturowych, ale w naj-
wigkszym stopniu wynikajacych ze skanowania otoczenia. Powyzsze stwierdzenia
pozwalaja na postawienie nastgpujacej hipotezy badawczej: otoczenie organizacji
wphywa na orientacje czasowe uczestnikow organizacji na drodze ich rozwoju.

4. Wyniki badan i ich interpretacja

Pierwszym etapem analizy statystycznej (poza sprawdzeniem wiarygodnosci zasto-
sowanych skal) bylo przeprowadzenie analizy korelacji pomiedzy poszczegolnymi
wymiarami otoczenia (tab. 1). Okazato sie, iz najsilniej skorelowane sa wymiary
»~dynamika” iztozono$¢” ikorelacja ta ma charakter dodatni. Wymiar ,,obfitos¢”
wyroznia si¢ ujemng korelacja ze wszystkimi pozostalymi wymiarami, przy czym
najsilniejsza korelacja dotyczy wymiaru ,,sita oddziatywania”.
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Tabela 1. Wyniki analizy korelacji migdzy wymiarami otoczenia

Ztozonosé Dynamika .Sﬂa . Obfitos¢
oddzialywania
Ztozonos¢é 0,55 0,35 —0,23
Dynamika 0,46 —0,32
Sita oddziatywania —0,46
Obfitos¢

Zrodto: opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan.

Tabela 2. Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona dla orientacji czasowych i wymiaréw otoczenia

Wymiary O,t gczenla/ Ztozono$¢ Dynamika .Sﬂa . Obfitos¢
sprzecznos$ci czasu oddziatywania

dl 0,17

d3 —0,21 —-0,18

d4 0,16

Zrddto: opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan.

Tabela 3. Wspolczynnik tau-Kendalla dla orientacji czasowych i wymiarow otoczenia

Wymiary otoczenia/ |, Dynamika Sila oddzialy- Obfitos¢
Sprzecznosci czasu wania

d1 0,11

&3 0,14 0,15

44 0,12

Zrddto: opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan.

Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie analizy korelacji pomigdzy poszcze-
g6lnymi wymiarami otoczenia (tab. 2 i 3) a orientacjami czasowymi. Istotnie sta-
tystycznie skorelowane z orientacjami czasowymi sg wymiary ,,dynamika” i ,sita
oddziatywania” i korelacja ta ma charakter ujemny. Pozwala to na czgSciowe po-
twierdzenie hipotezy badawczej. Jej czg$ciowy charakter wynika z faktu, iz jedynie
orientacje czasowe ,,d1 — czasowy uktad odniesienia”, ,,d3 — doswiadczanie cza-
su” oraz ,,d4 — przeplyw czasu” sg istotnie statystycznie skorelowane z wymiarami
otoczenia. Warty zauwazenia jest brak korelacji z wymiarami otoczenia ,,0bfito$¢”
1,,zt0zonos¢”.

5. Zakonczenie
W otoczeniu, ktorego dynamika, ztozono$¢, niejednorodnosc, a takze obfitos$¢ sta-

nowig o bycie organizacji, wydaje si¢ wazne, by kadra zarzadzajaca posiadata in-
strumenty organizowania czasu w strukture nosna, ktora pozwolitaby efektywnie
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dostrzega¢ szanse z jego uwzglednieniem jako zmiennej strategicznej kluczowej dla
rozwoju organizacji. Jedynie petna swiadomos$¢ zarzadzajacych, iz potencjat rozwo-
jowy wspoiczesnej organizacji, $cisle zwigzany mozliwo$ciami tworzenia i wyko-
rzystywania szans w odpowiednim czasie zarowno spotecznym (kiedy to robi¢), jak
i funkcjonalnym (jak szybko to robic), jest kluczowy dla przetrwania i rozwoju. Wo-
bec tego czas staje si¢ kluczowym konstruktem dla przedsigbiorczego rozwoju orga-
nizacji.
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TIME IN OPPORTUNITY RECOGNITION PROCESS:
INFLUENCE OF ENVIRONMENT

Summary: Environmental factors are one of actual and crucial elements of empirical research
in the field of management when entrepreneurial growth is considered. The author assumes
that conditions of environment influence entrepreneurial growth of organizations with special
focus on its temporal dimensions. Based on Ansoff model of environment empirical results
of direction and strength of relation between environmental factors and time contradiction’s
reconciliation are presented.

Keywords: organizational environment, time contradictions, organization’s growth.





