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Streszczenie: Rozwazania zawarte w artykule dotycza gtownie wspotpracy i relacji nawig-
zywanych pomig¢dzy jednostkami samorzadu terytorialnego a podmiotami gospodarczymi,
ktorych przedstawicielami sg cztonkowie klastra. Celem pracy jest identyfikacja oraz oce-
na owych relacji, a takze propozycja ich usprawnien. Zaprezentowane zostaty wyniki badan
przeprowadzonych wérod wybranych podmiotow sektora publicznego oraz prywatnego, uka-
zujace, ze wickszos¢ badanych obiektow nawigzata tylko podstawowe, ale trwate i satysfak-
cjonujace relacje z JST. Badania dotyczyty relacji z uwzglgdnieniem migdzy innymi zadowo-
lenia z ich nawigzywania i pielegnowania, wystepujacych barier czy obszaréw do poprawy.

Stowa kluczowe: jednostki samorzadu terytorialnego, klaster turystyczny, relacje.

Summary: This article is mainly about cooperation and relations between local government
units and economic entities, which in this case are members of the tourist cluster. Present-
ed results of the research done in selected entites from the public and private sectors show
that mostly examined objects established only basic, but lasting and satisfying relations with
LGUs. Research contains the benefits of the beggining and continuing of these realtions and
describes the barriers and areas to improve.

Keywords: local government units, tourist cluster, relations.
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1. Wstep

Wspolpraca migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) a sektorem pod-
miotdw prywatnych, organizacji pozarzadowych czy migdzy samymi jednostkami
samorzadu terytorialnego, jakimi sg wojewodztwa, powiaty, gminy oraz reprezentu-
jace je instytucje, coraz bardziej nabiera na znaczeniu. Aby wspotpraca mogta by¢
jak najbardziej efektywna i pozyteczna dla wszystkich stron, niezbedne wydaje si¢
nawigzanie trwalych i warto$ciowych relacji. Problem wspolpracy samorzadow lo-
kalnych z podmiotami spolecznymi i prywatnymi poruszany byt wielokrotnie przez
naukowcow, jednakze w dostepnych publikacjach czgsto marginalizowano istotnosé¢
relacji, skupiajac si¢ na formalnych uwarunkowaniach. Mozna przypuszczaé, ze
brak nalezytego zidentyfikowania owych relacji przyczynia si¢ do mniej efektywnej
wspoOltpracy danych podmiotow. W pracy zostana zidentyfikowane i ocenione rela-
cje wspolpracy JST z podmiotami rynku prywatnego, zostanie takze przedstawiona
propozycja ich usprawnien.

2. Wspolpraca miedzysektorowa

Wspolpraca w sektorze publicznym w ostatnim czasie przechodzi glgbokie zmiany
i coraz czgsciej widoczny jest wzrost profesjonalizacji zarzadzania takg wspotpra-
cg migdzy JST a rynkiem prywatnym czy organizacjami pozarzadowymi. Wspot-
praca ta charakteryzuje si¢ coraz wigkszym zrdznicowaniem, co stanowi szanse¢ na
zastosowanie nowych rozwigzan. Jedng z popularnych koncepcji przewidzianych
dla sektora publicznego jest koncepcja New Public Management. Idea New Public
Management polega na przedktadaniu nowej sztuki zarzadzania ponad sztuke ad-
ministrowania [Hausner 2008, s. 39]. W ramach tej koncepcji uznaje si¢, ze ad-
ministrowanie jest wypetnianiem instrukcji, natomiast zarzadzanie jest osigganiem
rezultatow w sektorze publicznym [Huges 1994, s. 39]. Jednak mozna spotkaé si¢
ze stwierdzeniem, ze powoli jest ona zastepowana przez zarzadzanie wieloptasz-
czyznowe, wielopoziomowe, czyli multi-level governance. Podstawa tej koncepcji
jest partnerstwo réznych podmiotow, w tym nie tylko publicznych. Wplyw na roz-
woj wspolpracy w sektorze publicznym majg liczne programy rozwojowe wspierane
przez Ministerstwo Rozwoju oraz programy operacyjne Unii Europejskiej. Wywarly
one wplyw na inicjatywy partnerskie i wspotpracg podejmowang przez JST wraz
z udziatem innych podmiotéw na rzecz rozwoju lokalnego i regionalnego [Porawski
(red.) 2013].

W Polsce po zmianie ustrojowej weszty w zycie rozwigzania okreslane jako
partnerski model samorzadu terytorialnego, wraz z partnerstwem z sektorem poza-
rzagdowym i sektorem prywatnym (PPP). Budowanie profesjonalnej administracji
wymaga coraz czg¢sciej wspotpracy z réznymi partnerami. Wspotpraca administra-
cji publicznej z sektorem pozarzadowym przyjmowac¢ moze formy o charakterze
finansowym i niefinansowym, takie jak: zlecenia realizacji przewidzianych zadan
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publicznych, wzajemne przekazywanie sobie informacji o planowanych kierunkach
dalszej dzialalnosci i podejmowanych dziataniach, tworzenie wspolnych zespotow
zadaniowych o charakterze doradczym lub inicjatywnym.

Nastepng wazng kwestig jest wspotpraca JST z sektorem organizacji pozarzado-
wych oraz sektorem prywatnym. Wspotpraca migdzysektorowa charakteryzuje si¢
zasadami, ktore powinny zosta¢ zachowane miedzy partnerami publicznymi i pry-
watnymi, a do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.: zasade subsydiarno$ci — oznaczajaca,
ze lokalnie wystepujace problemy powinny by¢ rozwiazywane przy udziale lokalnej
spotecznosci; zasade suwerennosci — majaca na celu wyeliminowanie podlegtosci
ktoregos z partnerow w relacjach pomigdzy sektorem publicznym a prywatnym;
zasade partnerstwa — mowiacg o wspotpracy zgodnie z warto$ciami wspotdziata-
nia, wspotodpowiedzialnosci i wspotdecydowania. Kolejnymi zasadami sa: zasada
efektywnosci — rozumiana jako skuteczno$¢ w dazeniu do ciaglego rozwoju relacji
z partnerem; zasada standaryzacji — dotyczaca zasad okreslajacych poziom wspot-
pracy i wspotdecydowania podczas realizacji wspdlnego projektu; zasada uczciwej
konkurencji — rozumiana jako dostgp wszystkich zainteresowanych podmiotow do
wspotpracy z podmiotami publicznymi; zasada solidarnosci — méwigca o uwzgled-
nianiu dobra wszystkich podmiotow wspotpracujacych z JST; zasada jawnosci, ktéra
ma gwarantowac transparentno$¢ partnerow; zasada rownos$ci szans — mowiaca o re-
spektowaniu przez partnerow wszelkich odmiennos$ci pod wzgledem etnicznym czy
religijnym [Rogojsza 2016, s. 302].

Wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z innymi podmiotami z sek-
tora organizacji pozarzadowych oraz prywatnymi nabrata szczegdlnego znaczenia
po okresie transformacji ustrojowej w Polsce. Postep w decentralizacji odpowie-
dzialnos$ci i srodkow na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego, a takze zmia-
ny zwigzane z cztonkowstwem Polski w UE przyczynity si¢ do obecnego ksztattu
i funkcjonowania jednostek samorzadowych, ich wspotpracy z innymi podmiotami,
a takze odbity swoj ksztalt w planowanych przeksztatceniach w przysztosci [Imiot-
czyk, Regulski 2007, s. 45].

3. Relacje we wspolpracy miedzysektorowej

Budowanie trwatych i warto§ciowych relacji podczas wspdlpracy pomiedzy jednost-
kami samorzadu terytorialnego a podmiotami rynku prywatnego jest bardzo istotna
cze¢$cig catego procesu. Wspotpraca migdzy podmiotami publicznymi a prywatnymi
czesto jest malo efektywna, nieskuteczna, a przy tym istnieje szereg przeszkod, ktore
uniemozliwiajg zmiang tego stanu. Do najczestszych barier zaliczane sg: odmienne
realia funkcjonowania podmiotéw prywatnych i publicznych, problem w komuni-
kacji w wyniku postugiwania si¢ przez pracownikow administracji samorzadowej
i przedsigbiorcow niezrozumialym dla siebie nawzajem jezykiem czy brak czest-
szych kontaktow poza wymaganymi, ograniczonymi procedurami spotkaniami stuz-
bowymi.
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Na podstawie raportu pt. Wspolpraca miedzy organizacjami pozarzgdowymi
i administracjq samorzgdowq. Problemy, wyzwania i rekomendacje, sporzadzone-
go przez Instytut Spraw Publicznych, mozna stwierdzi¢, ze jednym z najwickszych
probleméw we wspolpracy migdzy sektorem publicznym a prywatnym jest ogromny
niedoboér w sferze obyczajow, codziennej praktyki czy nawet — mozna zaryzyko-
wac stwierdzenie — kultury wspotpracy. Z raportu wynika, Ze nie brakuje rozwigzan
prawnych, a te istniejace czgsto sa wykorzystywane nieskutecznie albo w ogole nie
sa stosowane w praktyce. Problemem jest wciaz atmosfera nieufnosci we wzajem-
nych stosunkach miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi oraz brak wspolne-
go zrozumienia w zakresie podstawowych wartosci, niestosowanie zasad, np. part-
nerstwa, ktére maja na celu laczy¢ obie strony, czy niezachowywanie wymogow,
ktore gwarantujg tworzenie odpowiedniej atmosfery do wspotpracy i budowania
poprawnych relacji [Dudkiewicz, Makowski 2011, s.7-8].

Relacje wiasnie, wedtug autora, sg bardzo waznym aspektem, wptywajacym na
jako$¢ 1 skutecznos¢ wspotpracy pomigdzy JST a przedsigbiorstwami prywatnymi.
Na poczatku zostanie przedstawiona definicja relacji, ktéra wedtug autora najbar-
dziej odpowiada stosunkom lgczacym oba sektory i poszczegolne podmioty. Wedtug
M. Rajznera relacja to ,,wszystkie wiezi powstajace pomiedzy wspolpracujacymi
podmiotami” [Rajzner 2009, s. 69]. Nalezy zaznaczy¢, ze relacja nie jest niefor-
malnym kontaktem, znajomoscia czy przyjaznig. Relacja ma wlasciwa jej strukture
relacyjna, ktdra sktada si¢ z nastepujacym elementow:

* odnawialno$¢ — wigzaca si¢ z gotowoscig na przyszile powtdrzenie stosunkow
gospodarczych,

* nieustanne budowanie dialogu pomi¢dzy podmiotami — ma to na celu dopro-
wadzenie do autentycznych spotkan miedzy podmiotami nawigzujacymi z soba
partnerskie relacje, jednoczesnie stajac si¢ kooperantami,

* tworzenie historii poprzez wchodzenie w glebokie relacje, ktére mozna opisaé
za pomocg studium przypadkow, a nie na bazie suchych danych statystycznych
[Wolski 2018, s.132].

W przypadku wspotpracy migdzy podmiotami o charakterze publicznym i pry-
watnym wystepuja pewnego rodzaju relacje. Klasyfikacja zaprezentowana w tabeli 1
przedstawia rozne typy relacji migdzy wspdtpracujacymi z soba podmiotami. Przed-
siebiorstwo moze przyjac¢ jedng z postaw w oparciu o rodzaj budowanej wi¢zi oraz
rodzaj partnera biznesowego.

Relacja typu ,,wyzwanie” charakteryzuje si¢ duzym zaangazowaniem podmio-
tow w nawigzane relacje czy szybka reakcja na zachowanie partnera biznesowego,
najczesciej w formie kampanii medialnych czy demonstracji. Kolejnym typem jest
sparing partner. Relacja ta oparta jest zarowno na reaktywnej, jak i proaktywnej od-
powiedzi w formie formalnej badz nieformalnej. Relacja typu ,,wsparcie” ma na celu
wsparcie projektow dla spoleczenstwa czy partnerow w postaci pomocy, dotacji czy
sponsoringu. Z kolei relacja uwiarygodniajaca ustugi przedsigbiorstwa, skierowana
do klientow czy partneréw firmy, ma na celu wsparcie np. poprzez ekoznakowa-
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nie swoich produktow, prowadzenie audytow czy dobrych praktyk. Relacja o na-
zwie ,,uwiarygodnienie organizacji” ma za zadanie uwiarygodni¢ przedsigbiorstwo
w oczach swoich partnerow biznesowych poprzez raportowanie, réznego rodzaju
systemy certyfikowania.

Tabela 1. Typy relacji mi¢dzy podmiotami

Typ relacji Rodzaj dziatan | Poziom zaangazowania w relacj¢ | Beneficjenci dziatan
Wyzwanie demonstracje, odpowiedz reaktywna klienci, akcjonariusze
bojkoty, media
Sparing partner konstruktywny reaktywna badz proaktywna rzad, organizacje
konflikt odpowiedz w postaci formalnej lub | pozarzadowe,
nieformalnej non profit
Wsparcie pomoc, dotacje, |wsparcie projektow, gtownie spoteczenstwo,
sponsoring w postaci finansowej klienci, partnerzy
Uwiarygodnienie | wsparcie przez stata wymiana informacji, audyty | klienci, organizacje
produktu/ustugi NGO, eco-label |dobrych praktyk i dziatan pozarzadowe,
Uwiarygodnienie | certyfikacja, wstepny audyt praktyk organizacje
organizacji roéznego rodzaju | i dzialan, raportowanie, pozarzadowe,
ratingi ciagla wymiana informacji akcjonariusze
Doradztwo glownie mediacja | wspolny plan dziatania, organizacje
komunikacja formalna pozarzadowe, rzad
Dialog dyskusja na wspolny plan dziatania; organizacje
temat spraw badania, formalna komunikacja, pozarzadowe, rzad
biznesowych rozpowszechnianie rezultatow
Joint venture nawigzanie wspolne planowanie i rozwoj spoteczenstwo,
formalnego projektow, wsparcie finansowe organizacje
partnerstwa pozarzadowe
Wspolpraca zawigzanie wspolne ustalanie zasad organizacje
strategiczna partnerstwa lub | wspolpracy i strategii, pelne pozarzadowe,
sojuszu zaangazowanie podmiotow spoteczenstwo

Zrodto: [Elkington, Fennell 2000, s. 154].

Relacja oparta na doradztwie jest nawiazywana przez przedsiebiorstwa wspot-
pracujace z NGO czy samorzadem, tworzona jest poprzez mediacje czy wspolny
plan dziatania i komunikacj¢. Podobng relacja jest relacja oparta na dialogu, gtow-
nymi dziataniami w ramach tej relacji sg wspdlne przedsiewzigcia czy prowadzenie
dialogu.

Relacja typu ,,joint venture” — przewidziana dla spoteczenstwa lokalnego czy
organizacji pozarzadowych — polega na wspolnym prowadzeniu projektéw czy
wsparciu finansowym. Relacja wspolpracy strategicznej opiera si¢ na nawigzaniu
formalnego partnerstwa czy publicznego sojuszu przewidzianego dla spoteczen-
stwa oraz NGO; polega na wspolnym ustaleniu strategii i pelnym zaangazowaniu
podmiotow.
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Jak wida¢, istnieja roznego rodzaje relacje, z czego z punktu widzenia autora
najbardziej optymalng relacjg dla wspotpracy migdzy sektorem prywatnym a JST
jest relacja typu ,,wspotpraca strategiczna”. W dalszej czgsci zaprezentowane zosta-
ng wnioski z analizy oraz przeprowadzonych badan dotyczacych zawierania i pie-
legnowania relacji pomiedzy przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego
a cztonkami klastra turystycznego.

4. Ocena relacji pomie¢dzy czlonkami klastra a jednostkami
samorzadu terytorialnego

Podczas wspotpracy migdzy cztonkami klastra a JST w naturalny sposéb zastaja na-
wigzane relacje. Jednak aby mowi¢ o trwatych i stabilnych relacjach, konieczne jest
ich zidentyfikowanie, ocena oraz ciggle doskonalenie. W celu identyfikacji i oceny
owych relacji badaniu zostaly poddane jednostki prywatne funkcjonujace w ramach
danego klastra oraz podmioty reprezentujace JST, a proces badawczy zostat powigk-
szony o wywiad z przewodniczacym rady klastra oraz prezesem zwigzku lokalnych
gmin. W badaniu ankietowym respondenci odpowiadali na pytania zamkniete z jed-
nokrotng mozliwoscig wyboru odpowiedzi.

Z ktérymi przedstawicielami Czy nawiazali Panstwo
organu wykonawczego JST z danymi instytucjami trwate,
wspolpracuja Panstwo najczesciej? stabilne i satysfakcjonujace relacje?

9% 27% ® Marszatek 70,00% 63,60%

wojewodztwa 60,00% —
(urzad wojewodzki) 50,00% —
Starosta 40,00% —
(starostwo powiatowe) 30,00% — 27,30%
Prezydent 20,00% — 9.10%
rzad miasta oy > 0
N . B ()
23%  WBurmistrz I.Tak 2.Nie 3.Nie
wiem
Rys. 1. Wspotpraca cztonkéw klastra z JST Rys. 2. Relacje pomigdzy cztonkami klastra a JST
Zrodto: opracowanie wiasne. Zrodto: opracowanie wiasne.

Badania ankietowe wykazaty, ze wigckszos¢ cztonkow klastra (ponad 40%)
wspoOlpracuje najczesciej z urzedem miasta, nastepng grupe stanowia podmioty,
ktore wspodlpracowaly z urzedem marszatkowskim (ponad 27%) oraz cztonkowie
klastra (ponad 22%), ktorzy wspotpracowali ze starostwem powiatowym (rys. 1).
W kolejnym pytaniu zbadany zostat odsetek podmiotow, ktore byty w stanie nawig-
zac relacje z organami JST. Wigkszo$¢ badanych podmiotow (ponad 63%) twierdzi,
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ze nawigzata trwale i stabilne relacje, duza grupa respondentow nie potrafita stwier-
dzi¢, czy nawiazata trwate relacje z JST (27%), natomiast czgs¢ badanych (9%) uwa-
za, ze nie udalo si¢ takich relacji nawigzac (rys. 2). Jezeli chodzi o rodzaj relacji, to
duza grupa badanych (ponad 40%) uwaza, ze nawigzata podstawowe relacje wyni-
kajace z aspektow czysto formalnych, kolejng grupa (ponad 36%) stanowily pod-
mioty twierdzace, ze nawiazaly relacje oparte na dialogu, co skutkowato czestymi
spotkaniami i rozmowami W sprawie rozszerzenia wspolpracy, a najmniejszg grupe
stanowily przedsigbiorstwa, ktore uznaty, ze ich relacje z JST sg na partnerskim
poziomie (ponad 22%) i s rownorzgdnym partnerem we wspotpracy (rys. 3). W py-
taniu dotyczacym satysfakcji z relacji pomi¢dzy czlonkami klastra a JST (rys. 4)
najwicksza grupe stanowily podmioty, ktdre ocenity swoje relacje z JST na wysokim
(40%) oraz $rednim poziomie (40%), kolejng grupa byty podmioty, ktére ocenity
swoja relacj¢ na bardzo wysokim poziomie (15%) oraz na poziomie niskim (3%).

Prosze¢ okresli¢, jakie relacje Proszg okresli¢ w skali od 1 do 5
lacza Panstwa z JST poziom Panstwa satysfakcji z relacji z JST
2% B | — Bardzo niski
15% 3%
22,70% 40,90%

O 2 — Niski pozi
H |. Podstawowe iski poziom

B 3 — Sredni
O2. Oparte na poziom
diatogu B 4 — Wysoki
03. Partnerskie 40% 40% poziom
36,40% O 5 —Bardzo

wysoki poziom
Rys. 3. Relacje miedzy cztonkami klastra a JST Rys. 4. Poziom satysfakcji z relacji

Zrodlo: opracowanie wlasne. Zrodlo: opracowanie wlasne.

W dalszej czgsci przedstawione zostang wnioski z wywiadow przeprowadzo-
nych z przewodniczacym rady badanego klastra turystycznego oraz prezesem
zwigzku gmin wspotpracujacych z klastrem. Wedhug oceny badanych wspoétpraca
migdzy klastrem a JST zyskuje coraz bardziej na znaczeniu i powoli, systematycznie
si¢ rozwija. Jednakze nalezy podjac jeszcze wiele dziatan w celu zbudowania trwa-
tych i stabilnych relacji. W opinii badanych organy administracji samorzadowej nie
wypracowaly wspolnej strategii wspotdziatania na rzecz rozwoju regionu, duzym
problemem jest brak wspoélnej platformy, ktora umozliwitaby wspdlng komunika-
cje. Wedhug badanych instytucje JST, odpowiedzialne za wydawanie zezwolen etc.,
nie uwzgledniaja opinii m.in. najwazniejszych przedsiebiorcow turystycznych, cho-
ciazby w kwestii zagospodarowania przestrzennego czy efektownego wykorzystania
optaty klimatycznej. Z gromadzonych w ten sposob srodkow nie sg finansowane
wazne wedhug respondentow dziatania, zwigzane chociazby z promocjg regionu.
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Problemem wydaje si¢ mate zaangazowanie JST we wspieranie projektow na rzecz
rozwoju regionu oraz mala ilo§¢ ulg podatkowych. Wedlug badanych poprawa rela-
cji mogtaby nastapi¢ poprzez wigkszy dialog z organami JST, powotanie lidera do
wspoOtpracy JST z podmiotami rynku turystycznego. Duzg barierg w opinii badanych
byt aspekt mentalny, objawiajacy si¢ niechecig do otwartej wspdlpracy pomiedzy
pracownikami JST a klastrem. Do rozwigzan zaproponowanych przez badanych
nalezaly dziatania zwigzane ze wzrostem $wiadomosci pracownikow urzgdu co do
istotno$ci tej wspolpracy, a takze wigksze otwarcie urzedow na dialog z lokalnymi
przedsigbiorcami tworzgcymi klaster turystyczny.

5. Zakonczenie

Wspodtpraca migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego a podmiotami dziataja-
cymi na rynku zyskuje coraz wigksze znaczenie dla harmonijnego rozwoju gospo-
darki. Tym istotniejsze wydaje si¢ zadbanie o relacje nawigzane migdzy obiema stro-
nami. Warto zwrdci¢ uwage na trwalo$¢ oraz stabilno$¢ tych relacji, ktore warunkuja
efektywna wspotprace. Relacje nawigzane w sposob naturalny, poprzez wspotprace
wynikajacg z przepisoOw prawa, warto rozszerzy¢ o zbudowanie partnerskich stosun-
kéw, aby zarowno podmioty prywatne, jak i JST czerpaly jak najwiecej korzysci.
Na podstawie obserwacji mozna uznaé, ze najczesciej wystepujacym typem relacji
w badanej grupie sa relacje typu ,,wsparcie” z uwagi na wsparcie JST, gltéwnie fi-
nansowe, w postaci np. dotacji projektow i inwestycji skierowanych do partnerow
biznesowych oraz spoteczenstwa, a takze ,,doradztwo” rozwijane poprzez formalng
komunikacj¢ z organizacjami pozarzadowymi. Natomiast pozadang relacjg bytaby
relacja typu ,,wspotpraca strategiczna”, polegajaca na wspolnej realizacji projek-
tow pomigdzy JST a innymi podmiotami na rynku z pelnym zaangazowaniem obu
stron. Przeprowadzone badania pokazaly (pomimo deklaracji wickszosci badanych
0 nawigzaniu statej relacji z JST), ze duza czg$¢ badanych zatrzymala si¢ na tylko
podstawowym poziomie budowania relacji. Znaczna czg¢s¢ respondentdow ocenita
relacje taczace ich z JST na poziomie 2, 3 punktow w skali od 1 do 5 (gdzie 1 jest
oceng najmniej pozadang, natomiast 5 najbardziej). Podczas rozméw z wybranymi
przedstawicielami, jak rada klastra czy przedstawiciele zwigzku gminnego, przed-
stawili oni bariery, ktore taka wspotprace ograniczaja i sa przeszkoda w poglebieniu
nawigzanych relacji. Do najwiekszych barier zaliczy¢ mozna przeszkody zwigzane
z mentalnoscig pracownikoéw JST, ktorzy w opinii czlonkow klastra nie zawsze byli
sktonni do nawiazania szerszej wspotpracy, brak wspolnej platformy utatwiajacej
komunikacj¢ pomigdzy JST a klastrem czy wspdlnej strategii wspotdziatania.
Podsumowujac mozna uznaé, ze wspotpraca pomigdzy cztonkami klastra tu-
rystycznego a JST, pomimo nawigzania relacji i organizacji wielu wspolnych pro-
jektéw w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, wciaz ma wiele obszaréow do
poprawy. Aby relacje miedzy tymi stronami zycia gospodarczego mogly uzyskac
wyzszy poziom i z relacji podstawowych ulec przeksztalceniu w relacje w pelni
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partnerskie, nalezaloby usuna¢ wyzej wymienione bariery. Zwigkszenie satysfakcji
z nawigzanych relacji z obu stron z duzym prawdopodobienstwem przyczynitoby si¢
do wigkszej efektywnosci i lepszej wspotpracy pomiedzy tymi podmiotami. Jezeli
chodzi o kierunki przysztych badan, to warto zastanowic si¢ nad analizg i badaniem
tendencji we wspoltpracy pomiedzy JST a klastrem w regionie, a takze przeprowa-
dzi¢ ponowne badanie, majace na celu ocene relacji pomigdzy tymi podmiotami
w przysztosci.
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