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Streszczenie: Transgraniczna sprzedaz internetowa przynosi konsumentom dwie gtowne ko-
rzysci: wigkszy wybor produktow oraz mozliwos¢ oszczedzenia pienigdzy. Takze konsumen-
ci mieszkajacy w odlegtych regionach korzystaja z mozliwosci dostgpu do tanszych towarow.
Przedsigbiorcom pozwala ona dotrze¢ na nowe rynki i do nowych klientéw, a takze premiuje
przedsigbiorstwa innowacyjne i konkurencyjne. Jednak z powodu istniejacych wewngtrznych
barier rynkowych europejski handel elektroniczny nadal odbywa si¢ w wigkszosci w obrgbie
granic krajowych. Artykutl przedstawia bariery rozwoju europejskiego elektronicznego handlu
zagranicznego oraz dziatania legislacyjne podejmowane przez Parlament Europejski w celu
usunigcia prawnych i pozaprawnych barier dla transgranicznego handlu elektronicznego.

Slowa kluczowe: internetowy handel transgraniczny, bariery rozwoju, dzialania legislacyjne.

1. Wstep

Postep technologiczny, a przede wszystkim szybki rozwoj Internetu sprawit, ze
powstaly nowe warunki gospodarowania okreslone mianem gospodarki elektro-
nicznej. Istotnym elementem gospodarki elektronicznej jest handel elektroniczny
(e-commerce), ktory Swiatowa Organizacja Handlu definiuje jako produkcje, rekla-
mg, sprzedaz i dystrybucjg produktow przez sieci teleinformatyczne'. Dzigki swoje-
mu szerokiemu zasiggowi i elastycznos$ci handel elektroniczny staje si¢ coraz bar-
dziej znaczacym kanatem sprzedazy dla wspotczesnych firm. Wiele przedsigbiorstw,
ktore zawsze opieraty swoja dziatalno$¢ na bezposrednich, osobistych interakcjach
z klientem, decyduje si¢ na uruchomienie serwisu internetowego przeznaczonego do
obstugi handlu elektronicznego. W opinii niektorych badaczy ,,tak jak Jedwabny
Szlak byt kiedy$ najwazniejszym szlakiem handlowym $§wiata, tak szlak elektronicz-
ny staje si¢ handlowa autostrada dwudziestego pierwszego wieku’.

' Definicja handlu elektronicznego, Ministerstwo Gospodarki, www.mgip.gov.pl.
2 R. Bloor, Wirtualny b@zar — od jedwabnego szlaku po szlak @lektroniczny, Wydawnictwo
K.E. Liber, Warszawa 2001, s. 2.
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Rosnace znaczenie handlu elektronicznego dla rozwoju gospodarczego Europy
zostato dostrzezone przez Parlament Europejski, ktory niejednokrotnie w swoich
dokumentach podkres$lat konieczno$¢ wsparcia rozwoju handlu elektronicznego,
uwazajac jednoczesénie, ze nalezy poszukiwac sposobow na trwate ozywienie rynku
wewngtrznego przez dalszy rozwdj handlu elektronicznego®. W rezolucji z 21 wrze-
$nia 2010 roku w sprawie pelnego uksztattowania rynku wewngtrznego w handlu
elektronicznym europostowie wyraznie podkreslili, ze ,,handel elektroniczny stano-
wi dla Unii Europejskiej kluczowy rynek XXI wieku i moze nada¢ nowy ksztatt
europejskiemu rynkowi wewnetrznemu, wnies¢ wkilad w gospodarke oparta na
wiedzy, zapewni¢ warto$¢ i szanse europejskim konsumentom i przedsigbiorstwom
w dobie obecnego kryzysu finansowego, a takze pozytywnie wptyna¢ na miejsca
pracy i wzrost, majac na uwadze, ze rozwo6j handlu elektronicznego moze poprawic¢
konkurencyjnos¢ gospodarki UE w ramach strategii Komisji EU2020, w tym
rozwoj i promowanie nowych form przedsigbiorczo$ci matych i srednich przedsig-
biorstw™.

Tak wyrazne podkreslenie znaczenia handlu elektronicznego wypltywa z realiza-
cji Europejskiej Agendy Cyfrowej, ogloszonej 19 maja 2010 roku, ktorej realizacja
ma si¢ przyczyni¢ do uzyskania trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych
z jednolitego rynku cyfrowego’. W ramach obszaru dziatan — ,,Dynamiczny jednoli-
ty rynek cyfrowy” stwierdzono, ze obywatele powinni mie¢ mozliwos$¢ korzystania
z ustug handlowych i kulturalno-rozrywkowych w wymiarze transgranicznym.

2. Krajowy i transgraniczny handel elektroniczny
w Unii Europejskiej

Poziom rozwoju handlu elektronicznego i innych form dziatalnosci gospodarcze;j
prowadzone] kanatami elektronicznymi rézni si¢ w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich, a liczba transakcji transgranicznych nadal pozostaje niestety ograni-
czona. Obecnie $redni odsetek e-kupujacych w Europie jest do§¢ wysoki i wynosi
37% (rys. 1).

Obroty w handlu elektronicznym na europejskich rynkach wykazuja znaczne
zrdznicowanie w zaleznos$ci od kraju. Blisko 70% europejskiego obrotu ze sprzeda-
zy internetowej generuja obecnie Brytyjczycy, Niemcy, Francuzi i Belgowie.

3 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztaltowa-
nia rynku wewngtrznego w handlu elektronicznym (2010/2012(INI)).

4 Tamze.

5 Europejska Agenda Cyfrowa jest jednym z siedmiu projektow przewodnich strategii Europa
2020. Jej zadaniem jest okreslenie glownej roli, jaka musza odegra¢ technologie informacyjno-komu-
nikacyjne (TIK) we wzro$cie gospodarki UE.

¢ Dane wedtug raportu Consumer Attitudes towards Cross-Border Trade and Consumer Protection.
Analytical Report — Flashbarometer 299 — opublikowanego przez The Gallup Organization w marcu
2011, a przedstawiajace wyniki badan przeprowadzonych od 28 pazdziernika do 2 listopada 2010 r.
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Rys. 1. Odsetek 0sob kupujacych w sieci w ciagu ostatnich 12 miesigcy” w stosunku do catkowitej
liczby populacji danego kraju (%)

Zrodto: opracowano na podstawie Consumer Attitudes...

W 2010 na zakupy online zdecydowato si¢ najwigcej szwedzkich uzytkownikow
Internetu (61%). Odsetek ten przekroczyt rowniez 50% w Holandii (58%), Wielkiej
Brytanii (55%) i Irlandii (51%), podczas gdy w Estonii, Grecji, Wloszech, Portugalii
i na Cyprze nie osiagnal 16%.

Po raz pierwszy od czterech lat w wielu krajach zaobserwowano tylko jednocy-
frowa dynamike wzrostu. W latach 2006—2008 obroty w handlu elektronicznym na
europejskich rynkach odnotowywaty dwucyfrowy wzrost. Analizujac cykl rozwoju
dojrzatych rynkéw e-commerce, mozna zauwazy¢ ich wejscie w czwarta fazg — sta-
bilizacji’. Jedynie rynek brytyjski w 2008 roku znajdowal si¢ w fazie ewolucji
(ok. 30% wzrostu rocznego). Stopniowe wyplaszczanie si¢ krzywych dynamiki
wzrostu jest w tej chwili potggowane przez sytuacje gospodarcza i nastroje kon-
sumpcyjne. Prognozy wzrostu indeksow na przyszle lata sa w tej chwili korygowane
w dot (przecigtnie o okoto 10 punktow procentowych), pozostaja jednak dodatnie.
Na poziomie wszystkich krajow czlonkowskich zakupy online wzrosty z 27%
w 2006 do 37% w 2009 roku (+10 punktow procentowych). W odniesieniu do nie-
ktorych krajow obserwuje si¢ brak zmian w wielkos$ci populacji 0séb kupujacych
w Internecie (np. w Republice Czeskiej odsetek ten wynosit 41% zaréwno w roku
2009, jak i w 2010). W porownaniu z 2006 rokiem najwigkszy wzrost liczby 0sob
kupujacych online zaobserwowano na Malcie (17% w 2006 do 46% w 2010;
+29 punktow procentowych), Stowacji (z 6 do 34%, +28 punktow), Cyprze (z 6 do
33%, +27 punktow) i w Irlandii (z 25 do 51%, +26 punktow)®.

7 W cyklu rozwoju dojrzatych rynkow e-commerce mozna wyr6zni¢ czytelne fazy ze wzgledu na
dynamike przyrostow rocznych: rewolucja (powyzej 100% przyrostow rok do roku), rozwdj (wzrosty
powyzej 50%), ewolucja (powyzej 20%) i stabilizacja (ponizej 20%).

8 Consumer Attitudes...



140 Olga Dgbicka

O ile jednak odsetek osob dokonujacych zakupoéw w Internecie jest wysoki, to
internetowa sprzedaz transgraniczna jest jednak nadal mato popularna wsrdd klien-
tow, wida¢ tu réwniez znaczne zréznicowanie w zaleznosci od kraju.

Konsumenci w Luksemburgu i na Malcie przy zakupach przez Internet wybiera-
li przewaznie sprzedawcow i dostawcow z innych krajow UE: 38-39% responden-
tow w tych krajach dokonato co najmniej jednego zakupu transgranicznego w Inter-
necie w roku 2009, a proporcje dla krajowych e-commerce w tych dwoch krajach
wynosity odpowiednio 12 i 7%.

Na Cyprze i w Irlandii konsumenci takze czg$ciej zamawiaja u sprzedawcow
i ustugodawcow z innych panstw UE. Okoto jednej trzeciej (34%) konsumentow
w Irlandii dokonato zakupdw transgranicznych przez Internet w ostatnim roku, w po-
réwnaniu z 26%, ktorzy dokonali zakupu od krajowych sprzedawcow i dostawcow;
dla Cypru byly to odpowiednio 22 i 11%. W Austrii wielkosci krajowego
1 transgranicznego e-commerce byly mniej wigcej rowne, 32% konsumentow w tym
kraju dokonato zakupoéw w Internecie od krajowych sprzedawcow i dostawcow,
a 30% zrobito zakupy transgraniczne za posrednictwem Internetu.

W Holandii, Wielkiej Brytanii i Szwecji ponad potowa respondentow uzywata
Internetu do zakupu towardéw lub ustug od sprzedawcy lub dostawcy znajdujacego
si¢ w ich wlasnym kraju (52-54%), ale poziom transgranicznego e-handlu w tych
krajach byly znacznie nizszy: 9% w Wielkiej Brytanii, 12% w Holandii 1 13%
w Szwecji’.

Konsumenci w calej Europie zgadzaja si¢ z tym, ze kupowanie za granica moze
przynies¢ korzysci, nawet jesli jeszeze z tego nie korzystaja. Jedna trzecia mieszkan-
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Zrédto: opracowano na podstawie Consumer Attitudes, s. 15.

* Consumer Attitudes, s. 14—15.
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cow UE deklaruje, ze rozwazylaby nabycie przez Internet produktu lub ustugi
w innym panstwie cztonkowskim z powodu nizszej ceny lub wyzszej jakosci'®. Po-
dobny odsetek osob gotowy jest zakupi¢ towar, postugujac si¢ jezykiem obcym,
a 59% sprzedawcow detalicznych jest przygotowanych do realizowania transakcji
w wigcej niz jednym jezyku!'.

Przepas¢ migdzy elektronicznym handlem krajowym a transgranicznym stale
si¢ jednak powigksza ze wzgledu na bariery na rynku wewngtrznym. Od 2006 do
2010 roku odsetek konsumentow unijnych, ktérzy kupili w ubiegtym roku przynaj-
mniej jedna rzecz w Internecie, wzrdst o 10% (do 37%), podczas gdy odsetek doty-
czacy transgranicznego handlu elektronicznego utrzymat si¢ na niemal takim samym
poziomie (wzrastajac z 6 do 9%)'2.

3. Bariery rozwoju sprzedazy transgranicznej w Unii Europejskiej

Przyczyn tak powolnego wzrostu zamowien transgranicznych upatrywa¢ mozna za-
réwno po stronie czynnikow negatywnych wplywajacych na konsumentdw, jak i po
stronie podazowej. Europejscy konsumenci i przedsigbiorcy nie maja duzego zaufa-
nia do srodowiska cyfrowego ze wzgledu na zbedne bariery w handlu elektronicz-
nym, takie jak rozdrobnienie rynku UE, niepewno$¢ co do bezpieczenstwa danych,
bezpieczenstwo transakcji i praw konsumentow w przypadku problemow.

Istotng bariera w transgranicznym handlu elektronicznym wydaja si¢ wyobraze-
nia konsumentéw na ten temat. Wérdd konsumentéw, ktdrzy nigdy nie dokonali za-
kupu przez Internet z zagranicy, 62% obawia sig oszustw i przekretow, 59% nie wie,
co zrobié, jesli pojawia si¢ problemy, 49% za$ zniechgcaja spodziewane problemy
z dostawa. Obawy te pojawiaja si¢ jednak znacznie rzadziej wérod konsumentow,
ktorzy w rzeczywistosci dokonali juz takich zakupéw (odpowiednio: 34, 301 20%)".

Wsrod konsumentow, ktorzy robili juz transgraniczne zakupy przez Internet,
61% wyrazito takie samo zaufanie do internetowych zakupow w kraju, jak i za gra-
nica. Dla poréwnania, w og6lnej populacji odsetek ten wyniost 33%'.

10 Eurobarometr, badanie specjalne 254: Rynek wewnetrzny — opinie i doswiadczenia obywateli
UE-25 (2006); Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu
konsumenckiego w UE, Bruksela, dnia 22.10.2009 KOM(2009)557, s. 3.

' Eurobarometr, badanie specjalne 298 (2008), badanie Flash Eurobarometr 224: Postawy przed-
siebiorcow wobec sprzedazy transgranicznej i ochrony konsumenta (2008); Komunikat Komisji do Par-
lamentu Europejskiego..., s. 3.

12 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, s. 4 oraz Consumer Conditions Scoreboard
— Consumers at Home in the Single Market Monitoring the Integration of the Retail Single Market and
Consumer Conditions in the Member States, Brussels, 04.03.2011 SEC(2011) 299 final, s. 10-11.

13 Consumer Attitudes, s. 36-39.

4 Consumer Attitudes...
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Wydaje si¢ jednak, ze na transgranicznym handlu elektronicznym mozna po-
lega¢ co najmniej tak samo, jak na krajowym, a nierzadko nawet bardziej, tylko
bowiem 16% zakupow transgranicznych byto opoznionych (18% krajowych), a za-
moéwiony produkt nie dotart w 5% przypadkow zakupow transgranicznych (6% kra-
jowych). Wyniki te sugeruja, ze istnieje potrzeba skuteczniejszego informowania na
temat istniejacych mechanizmow odwotawczych i egzekucyjnych oraz poradnictwa
w zakresie handlu transgranicznego. Nalezy do nich sie¢ wspdtpracy w dziedzinie
ochrony konsumentow (CPC) skupiajaca krajowe organy oraz Europejskie Centra
Konsumenckie, ktore oferuja bezptatng pomoc i porady konsumentom robiacym za-
kupy w ramach jednolitego rynku.

Istotne bariery w transgranicznym handlu elektronicznym leza po stronie poda-
zy. Niewiele sklepéw internetowych jest przygotowanych do obstlugi klientow za-
granicznych. Odsetek sprzedawcow detalicznych, ktérzy sprzedaja swoje towary do
innych panstw UE, zmniejszyt si¢ do 22% w 2010 roku (25% w 2009)", pomimo
znaczacych korzysci z handlu transgranicznego: 56% sprzedawcow szacuje, ze po-
nad 10% ich sprzedazy przez Internet trafia do innych panstw UE. Sprzedawcy, kto-
rzy prowadza handel transgraniczny, zwykle realizuja zamoéwienia z niewielu panstw
cztonkowskich: jedynie 4% spo$rod nich prowadzi handel z 10 lub wigcej panstwa-
mi czlonkowskimi, a wigkszos$¢ sprzedawcow handluje tylko z jednym lub dwoma
panstwami cztonkowskimi'®.

W opinii przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ handlowa gtownymi prze-
szkodami w internetowym handlu zagranicznym sa:

— niepewnos¢ transakcji (wskazywana jako przeszkoda przez 61% respondentow),
— ro6znice w przepisach podatkowych (58%),

— potencjalne problemy w rozwiazywaniu sporow (57%),

— roznice w narodowych uregulowaniach transakcji konsumenckich (55%),

— trudno$ci w zapewnieniu serwisu posprzedazowego (55%),

— zwigkszone koszty dostarczenia towaru (51%),

— trudnosci jezykowe uznano za mniej istotne (43%)"7.

Niestety, przeciwnie niz mozna by oczekiwa¢ ze wzgledu na ,,brak granic”
w handlu elektronicznym, konsumenci nie maja jednakowego dostepu do ofert trans-
granicznych: konsumenci z niektorych krajow maja bardzo male szanse znalezienia
zagranicznych sklepow, ktore sa gotowe przyjac ich zamdéwienie. Sieciowe sprzeda-
ze sa czesto utrudniane przez sprzedawcoOw odmawiajacych przyjmowania zamo-

15 Badanie Flash Eurobarometr 300, Retailers’ Attitudes towards Cross-Border Trade and Con-
sumer Protection (2011), s. 5, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_ 300 en.pdf.

16 Badanie Flash Eurobarometr 224, Retailers’ Attitudes towards Cross-Border Trade and Con-
sumer Protection (2008), s. 6.; http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_ 224 en.pdf.

7" E-commerce prowadzi w sprzedazy transgranicznej w UE, http://webmade.org/wiadomosci/
e-commerce-handel-elektroniczny.php.
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wien od zagranicznych klientéw. Najwigksze problemy z transgranicznymi zakupa-
mi napotykaja konsumenci pochodzacy z Lotwy, Belgii, Rumunii i Butgarii'®. Jest to
niezgodne z Dyrektywa Ustugowa, ktora zakazuje dyskryminacji klientow na pod-
stawie ich lokalizacji. Mimo ze technicznie oferty sa dostgpne dla konsumentow
podczas przeszukiwania sklepu internetowego, na ktoryms etapie procesu zama-
wiania strony internetowe przerywaja transakcje. Ogolnoeuropejski test sklepow
internetowych wykazat, ze problem ma olbrzymi zasigg. Lacznie przeprowadzono
10 964 testy transgraniczne. Srednio tylko w 39% przypadkéw teoretycznie mozliwe
byto ztozenie zamoéwienia w sklepie internetowym, ktory nie byl zlokalizowany
w kraju zamieszkania konsumenta. 61% wszystkich zamoéwien nie dosztoby do skut-
ku, albo wskutek odmowy sprzedazy do kraju konsumenta, albo z innych powodow
(np. problemdw technicznych lub niedostepnosci danej opcji ptatnosci)®.

4. Propozycje zmierzajace do zwigkszenia
wymiany mi¢dzynarodowej w handlu elektronicznym

Barierom dla transgranicznego handlu elektronicznego przez wiele lat po§wigcano
duzo uwagi podczas dziatan prawodawczych na szczeblu UE. Poniewaz problemy te
maja ztozony charakter i sa wzajemnie powiazane, potrzebna jest wieloaspektowa
strategia ich ograniczania. Na forum Parlamentu Europejskiego postowie deklaro-
wali niejednokrotnie wyrazne poparcie dla rozwoju silnego wewngtrznego rynku
handlu internetowego. Parlament Europejski uwazal, ze utworzenie jednolitego
rynku w dziedzinie gospodarki cyfrowej, utatwiajacego transakcje miedzynarodowe
w $§rodowisku internetowym wszystkim konsumentom w Unii Europejskiej, jest
waznym elementem ozywienia jednolitego rynku, poniewaz zapewnia obywatelom
szerszy wybor produktow i ustug, a pokonanie barier w handlu elektronicznym
i zwigkszenie zaufania konsumentow maja zasadnicze znaczenie dla stworzenia
atrakcyjnego zintegrowanego, wspolnego, cyfrowego rynku dla Europy i pobudze-
nia rynku ustug konsumenckich, w szerszym ujeciu za$ catej gospodarki. Rozwdj
elektronicznego handlu transgranicznego wymaga jednak zblizenia norm i standar-
dow. Reguly dziatania w tej sferze musza cechowac si¢ dostateczna elastycznoscia,
by nie hamowa¢ rozwoju rynku.

Do uwolnienia potencjalu transgranicznego handlu elektronicznego niezbedne
jest osiagnigcie postgpdw w wielu obszarach. Jednym z nich jest konieczno$¢ roz-

'8 Ocena transgranicznego handlu elektronicznego w UE za pomocq anonimowych zakupow te-
stowych, YouGovPsychonomics, dane gromadzone w imieniu Komisji Europejskiej, 2009; Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego..., http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CE-
LEX:52009DC0557:PL:NOT.

19 Tamze.
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wigzania problemu zr6znicowanych przepisOw dotyczacych ochrony konsumentow.
Problem ten zostat podjety w przyjetej we wrzesniu 2010 roku rezolucji w sprawie
pelego uksztaltowania rynku wewngtrznego w handlu elektronicznym. Komisja
ds. handlu elektronicznego Parlamentu Europejskiego zobowiazala si¢ wowczas
do wydania do 2012 roku kodeksu praw internetowych w UE zawierajacego jasne
i dostepne streszczenie obowiazujacych praw i obowiazkéw uzytkownikow cyfro-
wych w UE, uzupelionego o coroczny przeglad przypadkow naruszenia prawa
ochrony konsumentéw w Internecie oraz stosownych srodkow egzekwowania pra-
wa, W porozumieniu z europejska siecia agencji ochrony praw konsumentow.

W liczacej 101 punktéw rezolucji Parlament Europejski opowiedzial si¢ za
utworzeniem ogolnoeuropejskiego znaku jakosci i wzmocnieniem wewngtrznego
rynku e-handlu UE. Czlonkowie Parlamentu Europejskiego uznali, ze europejski
znak jakoSci dla stron internetowych zwigkszy zaufanie klientow i zagwarantuje nie-
zawodno$¢ 1 jakos¢ dobr sprzedawanych w sieci migedzy réznymi krajami UE. Kaz-
dy nowy znak musiatby by¢ oparty na prawie Unii Europejskiej, ale mogltby zostac
wprowadzony na poziomie krajowym. Moze jednak powsta¢ pewne zamieszanie, bo
istnieja juz rdzne krajowe i migdzynarodowe sieciowe programy zaufania.

Europostowie wskazali rowniez na ,,potrzebe uproszczenia tancucha dostaw
1 warunkow transgranicznego handlu internetowego oraz zwigkszenia jego przejrzy-
stosci poprzez ustanowienie przepisoOw dotyczacych wprowadzajacych w biad lub
niepetnych informacji o prawach konsumenta, catkowitych kosztach i danych kon-
taktowych sprzedawcow, a takze poprzez wspieranie najlepszych i najuczciwszych
praktyk, zalecen i wytycznych dotyczacych sklepoéw internetowych”?.

Ze wzgledu na to, ze dla sprzedawcow detalicznych w Europie gléwnymi barie-
rami regulacyjnymi dla transgranicznego handlu elektronicznego sa zréznicowane
przepisy dotyczace ochrony konsumentéw oraz inne przepisy dotyczace VAT, optat
recyklingowych i innych optat, Komisja Europejska postulowata o uproszczenie wy-
mogow w zakresie sprawozdawczosci VAT odnoszacych si¢ do handlowcow prowa-
dzacych sprzedaz na odlegto$¢*!, proponujac wprowadzenie rejestracji i sktadanie
deklaracji VAT w swoim panstwie cztonkowskim, a takze uproszczenie postanowien
dotyczacych sprzedazy na odlegto$¢ poprzez wprowadzenie jednego ogdlnoeuropej-
skiego progu w wysokosci 150 000 EUR.

Przyjecie wnioskéw dotyczacych usunigcia tych przeszkod ma w zwiazku z tym
kluczowe znaczenia dla zmiany zachowania sprzedawcow detalicznych, a w rezul-
tacie zapewnienia konsumentom lepszych mozliwosci zakupowych.

2 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztatto-
wania rynku wewngtrznego w handlu elektronicznym (2010/2012(INT)).

2l Obecnie sprzedawcy internetowi musza przeprowadzi¢ rejestracje VAT w kazdym kraju, w kto-
rym ich roczna sprzedaz przekracza okreslony prog. Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze progi te,
podobnie jak stawki VAT, r6znia si¢ w poszczegolnych krajach.
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W swojej rezolucji Parlament Europejski opowiedziat si¢ réwniez za wprowa-
dzeniem Dyrektywy Ustugowej i wzmocnieniem praw prywatnosci konsumenta?.
Jest to istotne, gdyz artykut 20 ust. 2 dyrektywy o uslugach ma na celu zniesienie
jednej z gléwnych przeszkod dla handlu transgranicznego, poprzez nalozenie na
panstwa cztonkowskie konkretnego wymogu potozenia kresu dyskryminacji, jakiej
dopuszczaja si¢ handlowcy odmawiajacy sprzedazy towaréw konsumentom na pod-
stawie ich obywatelstwa lub miejsca zamieszkania lub na tej podstawie traktujacy
konsumentow inaczej*.
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DETERMINANTS OF DEVELOPMENT
OF CROSS-BORDER INTERNET TRADE IN EU

Summary: Cross-border Internet sales offer consumers two main benefits: a greater choice of
products and the possibility of saving money. Moreover, the consumers living in remote areas
benefit from the opportunities of access to cheaper goods. It allows entrepreneurs to reach new
markets and new customers, and rewards innovative and competitive businesses. However,
because of existing internal market barriers European e-commerce still takes place largely
within national borders. The article presents barriers to the development of the electronic
European foreign trade and legislative actions taken by the European Parliament to remove
legal and extralegal barriers to cross-border electronic commerce.
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