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Streszczenie: Bancassurance polega na sprzedazy produktow finansowych i ubezpieczenio-
wych klientom bankoéw przez sie¢ dystrybucji banku. Stwarza to korzysci i zagrozenia dla
ustugodawcow i ustugobiorcow. Celem artykutu jest prezentacja obecnego rynku bancassu-
rance w Polsce na tle catego rynku ubezpieczeniowego oraz wskazanie mozliwych kierun-
kow rozwoju w XXI wieku. W tym celu zaprezentowana zostanie analiza sprzedazy ubezpie-
czen (ogdétem i wedlug kanatow dystrybucji), w szczegodlnosci w ustugach bancassurance.
Dodatkowym celem jest zaprezentowanie szans i zagrozen dla klientow bankow, bankow
i zaktadoéw ubezpieczen w ustugach bancassurance. Materiat statystyczny ujety w badaniu to
materiat wtorny publikowany przez KNF oraz PIU. W pracy jako metody badawcze zastoso-
wano m.in. krytyczng analiz¢ literatury przedmiotu oraz metody statystyczne.

Stowa kluczowe: zaklady ubezpieczen, produkty ubezpieczeniowe, bancassurance, banki.

Summary: Bancassurance is an innovative way to provide insurance services, which includes
the sale of financial and insurance products to bank customers through the bank’s distribution
network. This creates benefits and risks for service providers and recipients. The aim of the
article is to present the concept of bancassurance, in particular to present opportunities and
threats for clients of banks, banks and insurance companies and to examine the social
responsibility of business in bancassurance services. An additional goal of the article is to
indicate the possible directions of bancassurance development in the 21st century. To this end,
an analysis of insurance sales in Poland, in particular in the bancassurance distribution
channel, will be presented. The statistical material included in the study is a secondary
material published by the Polish Financial Supervision Authority and the Polish Insurance
Association. The research methods included in the work are a critical analysis of the subject
literature and statistical methods.

Keywords: insurance companies, insurance products, bancassurance, banks.
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1. Wstep

Bancassurance (fr. banc — bank, assurance — ubezpieczenie; BA) polega na wspot-
pracy bankow i zaktadow ubezpieczen w celu sprzedazy produktéw finansowych
1 ubezpieczeniowych klientom bankéw poprzez sie¢ dystrybucji banku. Pierwsze
porozumienia zawarto na $wiecie w koncu XIX wieku, a w Polsce — w latach 90. XX
wieku, kiedy Wielkopolski Bank Kredytowy rozpoczat wspotprace z Commercial
Union [Pawelec 2004, s. 15; Pisarewicz 2013b, s. 419]. Ten sposéb $wiadczenia
ustug ubezpieczeniowych stwarza korzysci i zagrozenia dla ustugodawcow i ustugo-
biorcow. Celem badania jest prezentacja obecnego rynku bancassurance w Polsce
na tle calego rynku ubezpieczeniowego oraz wskazanie mozliwych kierunkéow roz-
woju w XXI wieku. W tym celu zostanie przedstawiona analiza sprzedazy ubezpie-
czen w Polsce (ogotem i wedtug kanatéw dystrybucji), w szczegolnosci w kanale
bancassurance. Dodatkowym celem badania jest zaprezentowanie szans i zagrozen
dla klientow bankow, zaktadow ubezpieczen i bankoéw w ustugach bancassurance.

Na potrzeby badania sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

1. W Polsce w latach 2009-2016 sktadke przypisang brutto charakteryzowata
tendencja rosnaca, podczas gdy sktadke przypisang brutto pozyskana w kanale ban-
cassurance charakteryzowata tendencja malejaca.

2. Najwazniejszym kanatem dystrybucji ubezpieczen w Polsce (wedtug sktadki
przypisanej brutto) sg agenci ubezpieczeniowi, a wsrod nich osoby prawne, a wsrod
nich banki.

3. Najwazniejsza grupa produktow ubezpieczeniowych dziatu I oferowanych
w kanale bancassurance w Polsce (wedtug sktadki przypisanej brutto) sa produkty
powiazane z bankowymi.

Material statystyczny ujety w badaniu to material wtoérny publikowany przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Polska Izb¢ Ubezpieczen (PIU). Jako
metody badawcze zastosowano badanie dokumentéw, analize 1 krytyke piSmiennic-
twa — literatury przedmiotu, analize i konstrukcj¢ logiczng oraz metody statystyczne.
Obliczenia zostaly wykonane w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel 2016.

2. Ubezpieczenia w Polsce (ogotem i wedlug kanalow dystrybucji)

Warto$¢ sprzedanych ubezpieczen moze by¢ mierzona sktadka przypisang brutto
(SPB), ktora obok wskaznika penetracji (SPB w relacji do PKB) 1 ggsto$ci ubezpie-
czen (SPB per capita) jest jednym ze wskaznikéw oceny rozwoju ubezpieczen [Or-
tynski 2011, s. 27]. Jej wartos¢ to tzw. przypis sktadki, bedacy podstawowym zré-
dtem przychodow, wplywajacy istotnie na gospodarke finansowg zakladow
ubezpieczen. W dalszej czgsci tekstu zostanie zaprezentowana analiza statystyczna
rynku ubezpieczeniowego (ograniczona do SPB (ogoétem i wedtug dziatlow) oraz
liczby zaktadow ubezpieczen), z ktorej wnioski zostang wykorzystane w dalszej czg-
$ci badania przy analizie rynku BA.
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Rys. 1. Liczba zakladow ubezpieczen prowadzacych dziatalno$é ubezpieczeniowa wedtug dziatdow
ubezpieczen

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych [KNF 2001-2017].

W Polsce w latach 2000-2017 liczba zaktadéw ubezpieczeniowych prowadza-
cych dzialalno$¢ ubezpieczeniowg w dziale I ubezpieczen (,,ubezpieczania na zycie”)
oraz w dziale Il ubezpieczen (,,pozostale ubezpieczenia osobowe i majatkowe”)
zmieniala si¢ w czasie (rys. 1), jednakze ksztattowata si¢ na podobnym poziomie
(ok. 60 zaktadow).

W latach 1991-2017 sktadka przypisana brutto ogoétem (dziat I i dziat II tacznie)
1 w dziale II (z wyjatkiem 2009 r.) charakteryzowala si¢ tendencjg rosnaca, a w dzia-
le I — tendencja zmienng w czasie: w latach 1991-2012 (z wyjatkiem 2008 r.) oraz
2016-2017 SPB rosta, w latach 2013-2015 malata (rys. 2). Oznacza to, Ze na polskim
rynku ubezpieczen w latach 1991-2017 liczba zaktadow ubezpieczen ksztattowata
si¢ na podobnym poziomie, podczas gdy popyt na ubezpieczenia (SPB ogotem) wy-
kazywat tendencj¢ rosnaca, w szczegdlnosci w dziale I ubezpieczen.

W dalszej czesci badania wykonano analize sprzedazy ubezpieczen wedlug dzia-
tow ubezpieczen i1 kanatow dystrybucji, na podstawie zagregowanych (dla catego
rynku ubezpieczen) danych statystycznych opublikowanych przez [KNF 2010-2017].
Okres badany, w celu zagwarantowania porownywalnosci z danymi publikowanymi
przez PIU przedstawionymi w pkt 3, zawezono do lat 2009-2016 (w momencie ba-
dania brakowalo danych dla 2017 r.).

Zaktady ubezpieczen wedtug raportow [KNF 2010-2017] oferuja produkty
ubezpieczeniowe w dziale I poprzez nastepujace kanaty dystrybucji: agentéw (oso-
by fizyczne, osoby prawne, podmioty bez osobowosci prawnej, agenci posrednicza-
cy — tylko dzial II), brokerow (osoby fizyczne i osoby prawne), sprzedazy bezpo-
$redniej (przez pracownikow, Internet, telefon i inne kanaty bezposrednie) i innych
kanatow dystrybucji (brak wyszczegolnienia).
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Rys. 2. Sktadka przypisana brutto (ogotem — dziat I i dziat 11 tacznie, w dziale [ i dziale I1) w zaktadach

ubezpieczen w wartosciach nominalnych i realnych z 2017 r.
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie danych [KNF 1992-2017].



Rynek bancassurance w Polsce w latach 2009-2016 67

W dziale I ubezpieczen w latach 2009-2016 najwazniejszym kanatem dystrybu-
cji byli agenci ubezpieczeniowi i sprzedaz bezposrednia, ktorzy uzyskali najwicksza
warto$¢ SPB i1 najwickszy udziat w strukturze SPB (rys. 3). Jednak od 2014 r. odno-
towano malejaca wartos¢ SPB pozyskanej przez agentow i w sprzedazy bezposred-
niej. W efekcie w 2016 r. zaobserwowano najmniejsze z badanych wartosci SPB. Co
bylo powodem takiej sytuacji? W badanym okresie najwazniejszym kanatem dystry-
bucji wsrod agentow dziatu I byly osoby prawne i osoby fizyczne (rys. 4). Od 2014 .
w dziale I odnotowano malejacg SPB pozyskang przez agentow (spadek w wielkosci
absolusnej o 3 mld PLN) oraz osoby prawne bedace agentami (wykresy na rys. 4
15). Najwazniejszym kanatem dystrybucji wérod osob prawnych bedacych agentami
ubezpieczeniowymi w dziale [ byly banki i pozostate osoby prawne (wykres na rys. 5).
Zatem na SPB w dziale I istotny wptyw ma sktadka pozyskana w kanale BA.
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Rys. 3. Warto$¢ i struktura sktadki przypisanej brutto w dziale I ubezpieczen wedhug kanatow dystrybucji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych [KNF 2010-2017].
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Rys. 4. Wartos¢ i struktura sktadki przypisanej brutto w dziale I ubezpieczen pozyskanej przez agentow
ubezpieczeniowych wedlug kanatow dystrybucji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych [KNF 2010-2017].
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Rys. 5. Warto$¢ i struktura sktadki przypisanej brutto w dziale I ubezpieczen pozyskanej przez osoby
prawne bedace agentami ubezpieczeniowymi wg kanatéw dystrybucji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych [KNF 2010-2017].
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Malejaca od 2014 r. SPB w dziale I pozyskana przez banki (spadek w wielko$ci
absolutnej o 1,9 mld zt) oraz przez pozostale osoby prawne spowodowata m.in. male-
jacy przypis sktadki pozyskanej przez osoby prawne (rys. 5), agentow (rys. 4) i tacz-
nie (rys. 9). Jednakze dlaczego banki, jako osoby prawne bedace agentami ubezpie-
czeniowymi, generowaly w dziale [ ubezpieczen od 2014 r. malejacy przypis sktadki?
By¢ moze jest to efekt Rekomendacji U.
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Rys. 6. Wielkos¢ i struktura sktadki przypisanej brutto w dziale II wedlug kanatow dystrybucji
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych [KNF 2010-2017].

W dziale II ubezpieczen w latach 2009-2016 najwazniejszym kanatem dystrybu-
cji (wedlug wartosci SPB i udziatu w SPB) byli, analogicznie jak w dziale I (wykresy
na rys. 3 i 6), agenci ubezpieczeniowi, a nastepni z kolei byli (z wyjatkiem 2009 r.):
brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz sprzedaz bezposrednia. Od 2010 r.
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SPB pozyskana przez brokerow w dziale II (oraz jej udzial w SPB) byta wicksza niz
w sprzedazy bezposredniej. Byt to efekt m.in. zmian finansowania oddziatow tere-
nowych zaktadow ubezpieczen (zmniejszajac koszty dziatalnosci pracownikow za-
trudnionych na umowe o prace mobilizowano do zmiany umowy i prowadzenia wlas-
nej dziatalnosci gospodarczej). W 2016 r. odnotowano w dziale II najwieksze
z badanych SPB (20,6 mld zt SPB pozyskano przez agentow, a 5,6 mld zt pozyskano
przez brokerow; wykres na rys. 6); to byta sytuacja odmienna niz w dziale I, gdzie
wartosci z 2016 r. byly najmniejsze (wykres na rys. 3). Najwazniejszym kanalem
dystrybucji posréd agentow ubezpieczeniowych dziatu II (wedlug SPB oraz udziatu
w SPB pozyskanej przez agentdow ubezpieczeniowych) w badanym okresie byly
osoby fizyczne, a drugim — osoby prawne (wykres na rys. 7). Najwazniejszym kana-

14 12,8

, 12 . e Ho:7 s 02 10:8

= 10 493 ik M N m —

=

g 8 A

3 6 5,4 6,0

3 4,7 4.4 4.6 4.4 #.8 -

o 4 3.5 I ) = LEN

5

B 2 1.0 o 0-9-

4 0, 0,5 0.6 6 V. 0.4 * 1.0

0 03| -6223| —0’4| _— s . ﬂél m: . -_|

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Lata
Oosoby fizyczne Eosoby prawne B podmioty bez osobowosci prawnej Eagenci posredniczacy

100% ~2:4% 1,9% 2,6% 3,4% 3,6% 2,1% 2.3% 4.9%
0 33%  EEN40% P30y, PR ay,  Pesov  EENssv%  Es.0% 43%
2 80% 1 2574 30.9%—27.5% BI26.8%  29,6%  30.7%  29.1%
=} | — — [
5 60% +— o o ] ] L
Q
e
& 40% 1— -
z 68.6%  633%  607%  65.4%  6B.7%  6R.8%  62.0%  62,0%
S 20% +—
O% L T L T L T L T L T L T L T L :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lata

O osoby fizyczne Eosoby prawne B podmioty bez osobowosci prawnej Magenci posredniczacy

Rys. 7. Struktura sktadki przypisanej brutto w dziale II ubezpieczen pozyskanej
przez agentow ubezpieczeniowych wedhug kanatéw dystrybucji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych [KNF 2010-2017].
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tem dystrybucji po$rod osob prawnych bedacych agentami dziatu Il byty pozostate
osoby prawne, a drugim z kolei byty banki (wykres 8). Byta to sytuacja odmienna
niz w dziale I, gdzie najwazniejszym kanatem dystrybucji wsrdd agentow byty oso-
by prawne (wykres na rys. 4), a najwazniejszymi agentami wsrod osoéb prawnych
byly banki (wykres na rys. 5).
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Rys. 8. Wartos¢ i struktura sktadki przypisanej brutto w dziale II ubezpieczen pozyskanej przez osoby
prawne wedtug kanatow dystrybucji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych [KNF 2010-2017].

Wspodlpraca bankéw i zaktadow ubezpieczen w zakresie sprzedazy produk-
tow finansowych stanowi wazny element rozwoju rynku finansowego i ubezpiecze-
niowego. Banki odgrywaja istotna role w kanale dystrybucji produktow ubez-
pieczeniowych, co jest widoczne w ubezpieczeniach dziatu I i dziatu II (wykres na

rys. 9).
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dziatow ubezpieczen

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych [KNF 2010-2017].

Warto$¢ pozyskanej SPB przez banki w dziale I jest duzo wigksza niz w dziale I1.

3. Bancassurance

W niniejszym punkcie przedstawiono ide¢ bancassurance, w szczegdlnosci korzysci
1 zagrozenia dla klientéw bankow, bankéw i zaktadéw ubezpieczen oraz role banku
w ushugach bancassurance. W XXI wieku, w okresie Swiatowej globalizacji, powsta-
ja miedzynarodowe koncerny finansowe oferujace konsolidacj¢ ustug finansowych.
Wspotprace bankow i1 zaktadow ubezpieczen w celu kompleksowej obstugi klienta
w jednym miejscu poprzez oferowanie réznych ustug finansowych i ubezpieczenio-
wych [Gwizdata, Gwizdala 2011, s. 1; Pawelec 2004, s. 2, 3; Swacha-Lech 2008,
s. 12] okresla terminem A/lfinanz (AlIF). AlIF dzieli na Bancassurance oraz Assurfi-
nanse (fr. assurance — ubezpieczenie; finance — finanse; AF). W BA klientom ban-
kéw oferuje sie produkty ubezpieczeniowe poprzez sie¢ dystrybucji bankow, a w AF
klientom zaktadow ubezpieczen oferuje si¢ produkty bankowe poprzez sie¢ dystry-
bucji zaktadow ubezpieczen. Czasami terminow BA, AF, AllF uzywa si¢ zamiennie
na okreslenie wspotpracy roznych instytucji finansowych, a czasami BA ma jeszcze
inng nazwe, np. w Stanach Zjednoczonych Ameryki bankinsurance [Krzeminski
2005, s. 1].

W literaturze przedmiotu BA jest réznie definiowany, np. wedlug [PIU 2017,
s. 3] to ,,sprzedaz umoéw ubezpieczenia w formie indywidualnej lub grupowej klien-
tom bankow poprzez sie¢ dystrybucji banku (oddzialy, mobilnych sprzedawcow,
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pracownikoéw banku, call centre, Internet, posrednikow finansowych”; wedtug 111
Rekomendacji [ZBP i PIU, 2012 s. 5] to ,,usluga polegajaca na umozliwieniu Klien-
tom przystapienia do Ubezpieczenia na podstawie umow ubezpieczenia zawartych
pomiedzy Bankiem a Ubezpieczycielem albo zawarcia umowy ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem za posrednictwem Banku jako agenta Ubezpieczyciela”; we-
dtug Rekomendacji U [KNF 2014, s. 6] to ,,oferowanie ubezpieczen przez banki
(posrednictwo w zawieraniu umow ubezpieczenia lub oferowanie przystapienia
do zawartej przez bank umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie
umoéw zawartych pomiedzy bankiem a zaktadem ubezpieczen powigzane bezposred-
nio z produktem bankowym lub niepowigzane bezposrednio, w tym takze ubezpie-
czeniowych produktow o charakterze inwestycyjnym Iub oszczgdno$ciowym”,
a takze ,,zawieranie przez bank umow ubezpieczenia powigzanych z produktem ban-
kowym, przypadku ktorych klient banku na podstawie odrgbnej umowy zobowigza-
ny jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka objetymi tg umowa ubezpieczenia”. W BA wystepuja trzy grupy
produktéw oferowanych przez banki: produkty niezalezne (typu stand-alone,
np. ubezpieczenia komunikacyjne), produkty komplementarne (np. ubezpieczenia
bedace zabezpieczeniem kredytu hipotecznego), produkty substytucyjne (np. ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym) [Pawelec 2004,
s. 5]. W BA wystepuje takze zjawisko synergii popytowej (popyt na jedng ustuge
generuje popyt na inng ustuge), a takze zjawisko sprzedazy krzyzowej (cross-sel-
ling), czyli wzajemnej sprzedazy ustug [Krzeminski 2005]. W praktyce wystepuja
rozne formy wspotpracy BA: zaktad ubezpieczen jest wlasnoscig banku (bankowy
captive ubezpieczeniowy); bank jest wlasnoscig zaktadu ubezpieczen lub zaktad
ubezpieczen ma udzialy w banku; bank i zaktad ubezpieczen naleza do jednego hol-
dingu lub majg umowg o wspdlpracy; bank i zaktad ubezpieczen tworzg spotke ban-
kowo-ubezpieczeniowa z wickszosciowym kapitatem banku [Pawelec 2004, s. 3].
Masniak [2015] podkresla, ze aktualne ,,normy prawne nie uwzgledniaja specyfiki
powigzan pomig¢dzy bankami i ubezpieczycielami i ich wptywu na prowadzong dzia-
talnos¢”. Zwigzek Bankow Polskich (ZBP) wraz z PIU opracowaly zbiér dobrych
praktyk dla polskiego rynku bancassurance, tzw. 1, 11, Il Rekomendacjg, ktore zo-
staly przyjete przez Zarzad ZBP (ZZBP) odpowiednio w dniach: 25.02.2009 r.,
22.12.2010r., 10.07.2012 r. [Pisarewicz 2013a, s. 6-7]. PIU [2014] przyjeto IV Re-
komendacje. Jednakze wspomniane zasady byly bardzo ogolne i mogty by¢ dobro-
wolnie przyjmowane przez zaktady ubezpieczen i banki [Pisarewicz 2015, s. 74;
Mrozewska 2012, s. 39]. W rezultacie 23.06.2014 r. KNF opublikowata Rekomen-
dacje U (data implementacji to 31.03.2015 r.), ktéra cho¢ nie jest zrédlem prawa,
interpretuje normy prawne powszechnie obowiazujace. To tzw. zbior zasad dotycza-
cych dobrych praktyk w zakresie bancassurance w celu ,,poprawy jakosci standar-
doéw wspotpracy pomiedzy bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie oferowania
klientom produktow ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia warunkow dla
stabilnego rozwoju rynku bancassurance” [KNF 2014, s. 1]. Wraz z ogloszeniem
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Rekomendacji U zmalata sprzedaz ubezpieczen w kanale BA, co mozna zaobserwo-
waénarys. 51 10.

Wspotpraca bankéw i zaktadow ubezpieczen w zakresie bancassurance stwarza
obu podmiotom gospodarczym oraz klientom bankow wiele korzysci [Szymanska
2014, s. 2; Gwizdata 2010, s. 127; Grygutis 2003, s. 4; Pawelec 2004, s. 7; Rzecznik
Ubezpieczonych 2012] oraz zagrozen [KNF 2007; 2012a; 2012b; Gwizdata 2010,
s. 122; Pawelec 2004, s. 7-8], ktore przedstawia tab. 1.

Nalezy podkresli¢, ze banki i zaktady ubezpieczen dbajg o swoj dobry wizerunek
i dlatego zalezy im na zadowoleniu klienta, przez co cigzy na nich spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ za wspdlprace w bancassurance.

Bank we wspotpracy z zaktadami ubezpieczen przy swiadczeniu ustug ubezpie-
czeniowych moze wystapi¢ w roli: ustugodawcy, informatora, posrednika ubezpie-
czeniowego, ubezpieczajacego na wiasny i na cudzy rachunek [Cichy, Szczewnia-
czek 2012, s. 27; Masniak 2015, s. 289; Skory 2007, s. 139]. Jezeli bank jest
ushlugodawca, to musi zatrudniaé tego samego pracownika co zaktad ubezpieczen,
gdyz w UE dzialalno$ci ubezpieczeniowej nie mozna taczy¢ z dziatalnoscig banko-
wa wedlug przepisow prawa (dyrektywy Wyplacalnos$¢ II i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 2015 r.) [Masniak 2015, s. 289]. Jezeli bank
jest informatorem, to wskazuje klientowi, co, gdzie, kiedy i jak moze ubezpieczy¢.
Jezeli bank jest posrednikiem ubezpieczeniowym, to nie jest strong umowy i tylko
posredniczy w zawieraniu umowy (najczesciej w formie indywidualnej) na podsta-
wie pelnomocnictwa jednej ze stron lub jako posrednik wykonujacy ,,czynnosci fak-
tyczne zwigzane z zawieraniem umowy ubezpieczenia”. W takich przypadkach
klient jako ubezpieczajacy ma obowigzek oplacenia sktadek, a bank jako posrednik
ma prawo do wynagrodzenia na podstawie umowy agencyjnej za posredniczenie
w zawieraniu umowy i wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych. Jezeli bank
jest ubezpieczajacym w imieniu wlasnym i na wilasny rachunek, to zawiera umowe
na wiasny rachunek z ubezpieczycielem w zakresie ubezpieczen majatkowych po-
wigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie, wg zasad II Re-
komendacji [ZBP i PIU 2010]. Wtedy na banku cigzy obowiazek zaptaty sktadki za
ochrong¢ ubezpieczeniowa, a klient nie ponosi cigzaru sktadki, zgodnie z Rekomen-
dacja U [KNF, 2014]. Jednak klient bedacy kredytobiorcg, ktory nie sptacit kredytu,
moze otrzymac roszczenie regresowe od ubezpieczyciela, ktory sptacit jego zadtuze-
nie (art. 828 par. 1 k.c.), o ile otrzymat t¢ informacj¢ w umowie ubezpieczenia. Jeze-
li bank jest ubezpieczajagcym na cudzy rachunek, to dziata w imieniu swoich klien-
tow 1 zawiera umowe na rachunek swoich klientow (zgodnie z art. 808 k.c. oraz art.
393 k.c. [Mrozewska 2012, s. 35]) z zaktadem ubezpieczen. Moze to by¢ umowa
grupowa (np. dla wszystkich posiadaczy rachunku) lub umowa indywidualna
(np. dla wybranych klientoéw). W umowach na cudzy rachunek ubezpieczajacy finan-
suje sktadke (art. 808 k.c.), ale moze on zosta¢ zwolniony z obowigzku $wiadczenia
w pewnych sytuacjach (art. 392 k.c.; [Cichy, Szewieczek 2012 s. 57]). W praktyce
to klienci bankow optacaja sktadki ubezpieczeniowe. Bank, bedac ubezpieczajacym,
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dziata w interesie ubezpieczonych i nie powinien pobierac prowizji, gdyz ,,nie mozna
by¢ uprawnionym do pobierania prowizji od $wiadczenia, do ktorego zaptacenia jest
si¢ zobowigzanym” [Masniak 2015, s. 295; KNF 2012a; 2012b]. Rekomendacja U
zakazuje bankowi jako ubezpieczajacemu otrzymywac prowizje od ubezpieczyciela.
Moze on jednak otrzymywac ekwiwalent pieniezny od klienta banku za obstugiwanie
ubezpieczenia, ktory nie moze zaleze¢ od wysokosci sktadki [KNF 2014].

4. Rynek bancassurance w Polsce

W celu poszukiwania prawidtowosci na rynku bancassurance w Polsce zaprezento-
wano analize sprzedazy ubezpieczen w kanale BA wedtug raportéw publikowanych
przez PIU (sktadka przypisana brutto wedtug kanatow dystrybucji i grup produk-
tow w kanale BA oraz liczba ubezpieczen w kanale BA). Dane statystyczne sg za-
gregowane, jednakze nie sg to dane peine, gdyz zaktady ubezpieczen dobrowolnie
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Rys. 10. Sktadka przypisana brutto w dziale I wedtug kanatow dystrybucji
Zrédo: opracowanie whasne na podstawie danych [PTU 2010-2017].
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przekazuja informacje o sprzedazy w kanale BA (w badanych latach byto to
ok. 97,2-99% zaktadow ubezpieczen dziatu I 1 ok. 82,7-89,2% zaktadéw ubezpie-
czen dziatu II).

W dziale I ubezpieczen w latach 2009-2017 sktadki przypisane brutto wedtug
kanatow dystrybucji zmienialy si¢ w czasie (wykres na rys. 10). W kanale BA SPB
rosty w latach 2009-2012 i malaty w latach 2013-2017, a w pozostatych kanatach
dystrybucji SPB rosty w latach 2009-2014 i malaty w latach 2015-2017. SPB pozy-
skane przez banki w dziale | wedlug danych KNF dla catego rynku (wykres na rys. 5)
byty duzo nizsze niz wartosci SPB publikowane przez PIU dla niecatego rynku (wy-
kres na rys. 10), np. na koniec 2016 r. wedtug KNF banki zebraty SPB za 6,3 mld z1,
a wedlug PIU w kanale BA zebrano SPB za 8,1 mld zl. Rozbieznosci wynikaja
z roznej definicji kanatow dystrybucji: w KNF to tylko banki, a w PIU to bancassu-
rance — by¢ moze sa to nie tylko banki.
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Rys. 11. Warto$¢ i struktura sktadki przypisanej brutto w dziale I ubezpieczen pozyskanej w kanale BA
wedtug grup produktow

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych [PTU 2010-2017].
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W kanale BA w badanym okresie najlepiej sprzedawaty sie (wedlug wartosci
SPB i udziatu w SPB) w dziale [ ubezpieczen (wykres na rys. 11): produkty inwesty-
cyjne (uzyskaty od 4,9 do 17 mld zt SPB; od 69 do 88,4% SPB), produkty powigza-
ne z bankowymi (uzyskaly od 10,9 do 27,9% SPB), produkty niepowigzane z pro-
duktami bankowymi (uzyskaty od 0,7 do 3,2% SPB).

Dlaczego ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne sa najlepiej sprzedawanymi
produktami przez banki? Produkty te mogg by¢ oferowane w ramach oszczedzania
indywidualnego lub grupowego, szczego6lnie dobrowolnego oszczgdzania na emery-
ture (IKE i IKZE), a takze jako zabezpieczenie sptaty kredytu hipotecznego przez
kredytobiorce. W dodatku produkty inwestycyjne (np. ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, unit link, polisolokaty, produkty
strukturyzowane) sa ubezpieczeniami dlugoterminowymi, ktore taczac funkcje
ochronng z oszcz¢dnosciowa, proponuja klientom wysokie stopy zwrotu i gwarantu-
ja bankom najwyzsza z mozliwych prowizje¢ [Pisarewicz 2013b, s. 427]. Warto za-
uwazyé¢, ze wedlug danych KNF od 2006 r. ubezpieczenia na zycie, gdy ryzyko lo-
katy ponosi ubezpieczajacy, sa najbardziej popularnymi ubezpieczeniami (wedlug
wartosci SPB) w ubezpieczeniach dziatu I [Poblocka 2017].

W kanale BA najwazniejsza grupa produktow ubezpieczeniowych wedtug licz-
by sprzedanych ubezpieczen w dziele I w badanym okresie byty produkty powigza-
ne z produktami bankowymi (wykres na rys. 12). Najrzadziej sprzedawang grupa
produktéw w 2009 r. byty produkty niepowigzane z produktami bankowymi, a w 111
kwartale 2017 r. — produkty inwestycyjne. A zatem na polskim rynku bancassurance
w dziale I wzrosto znaczenie produktéw niepowigzanych z produktami bankowymi
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Rys. 12. Struktura liczby ubezpieczen w dziale I pozyskanych w kanale BA wedtug grup produktow
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych [PIU 2010-2017].
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oraz produktow inwestycyjnych w okresie badanym wedhug liczby sprzedawanych
ubezpieczen, jednakze bylo ono znacznie nizsze niz dla produktéw powigzanych
z produktami bankowymi (najczesciej sprzedawanymi).

W dziale II w latach 2009-2017 SPB wedtug kanatow dystrybucji (BA i pozosta-
te) zmieniata si¢ w czasie (rosta z wyjatkiem lat 2013 1 2016; wykres na rys. 13).
Sktadka pozyskana przez banki wg danych z KNF dla catego rynku (wykres na rys. 8)
miata nizsze wartosci niz sktadka pozyskana w kanale BA wedlug danych z PIU
dla niecatego rynku (wykres na rys. 13; analogiczna sytuacja wystapila w dziale I).
W dodatku w badanym okresie udziat SPB pozyskanej w kanale BA na tle SPB da-
nego dzialu zmienial si¢ w czasie (wykres na rys. 14). W dziale I ubezpieczen odno-
towano kilka krotnie wigkszy udziat niz w dziale II. Na uwage zastuguje fakt, ze
w dziale I ubezpieczen od 2012 r., a w dziale II od 2014 r. wystepuje malejacy udziat
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Rys. 13. Sktadka przypisana brutto w dziale II wedlug kanatow dystrybucji
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych [PIU 2010-2017].
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dziatow ubezpieczen

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych [PIU 2010-2017].

SPB pozyskanej w kanale BA w SPB danego dziatu (podobne wnioski wynikaja
z danych KNF na rys. 9).

Liczba ubezpieczen sprzedawanych w kanale BA wedtug dzialow ubezpieczen
w badanym okresie zmieniata si¢ w czasie zgodnie z wykresem na rys. 15 (w dziale I:
najmniejsza liczbe, rowna 8,5 mln sztuk, odnotowano w 2012 r., a najwigksza, roéw-
ng 10,5 min sztuk — w 2010 r.; w dziale Il najmniejsza liczbe, rowna 14,4 mln sztuk,
odnotowano w 2014 r., a najwigkszg, rowng 22,7 mln sztuk — w 2011 r.). Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w dziale I liczba ta nie wzrosta znaczaco w 2016 r. (10,3 min
sztuk) w poréwnaniu z 2009 r. (10,2 mln sztuk), co moze §wiadczy¢ o nasyceniu
rynku, ktore nastgpito z powodu ograniczonej liczby klientow bankow. W dziale 11
liczba w 2016 1. (16,8 mln sztuk) spadta w porownaniu z 2009 r. (20,8 mln sztuk), co
moze $wiadczy¢ o tym, ze klienci wybieraja inne niz BA kanaty dystrybucji dla
ubezpieczen majatkowych. W dziale II ubezpieczen jest ok. dwa razy wigcej produk-
tow sprzedawanych w kanale BA niz w dziale I, jednak SPB w dziale II jest duzo
nizsza niz w dziale I (wykres na rys. 15).

Miarami efektywnosci bancassurance wedhug [Grygutis 2003, s. 4] moga by¢
w danych podmiotach gospodarczych miary efektywnos$ci przedsigbiorstwa: war-
to$¢ dodana dla akcjonariuszy (SVA — Shareholder Value Added), ekonomiczna war-
to$¢ dodana (EVA — Economic Value Added), gotbwkowa stopa zwrotu z inwestycji
(CFROI — Cash Flow Return on Investment), ktore nie byly przedmiotem badania,
gdyz w pracy podjeto analizy dla danych zagregowanych.
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Rys. 15. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale BA wedlug dziatéw ubezpieczen

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych [PIU 2010-2017].

Obserwujac $wiatowy rynek ubezpieczen, autorzy pracy przypuszczaja, ze
w przysztosci nadal bedzie rosta rola bancassurance na §wiatowym rynku finansowym
1 ubezpieczeniowym, gdyz powstang nowe formy wspotpracy pomiedzy zaktadami
ubezpieczen i bankami. Na przyktad coraz wigksza popularno$cia cieszg si¢ kredyt
i ubezpieczenia samochodu oraz kredyt i ubezpieczenia turystyczne, a w Stanach
Zjednoczonych Ameryki — ubezpieczenia COLI (Corporate-owned Life Insurance).
Ich istota jest wykupywanie przez korporacj¢ ubezpieczen na zycie i dozycie
dla swoich pracownikoéw, w ktdrych ubezpieczonymi sg pracownicy (za ich zgoda),
a uposazonym jest pracodawca lub pracodawca i rodzina pracownika. Ich celem jest
zdobycie dodatkowych $rodkow na kompensowanie i odzyskiwanie czgsci kosztow
$wiadczen pracowniczych (np. na zatrudnienie i wyszkolenie nowych kluczowych
pracownikéw po $mierci lub odejsciu obecnych, na dodatkowe $wiadczenia dla
pracownikow, na odprawy emerytalne). Jezeli pracodawcg jest bank (np. komercyj-
ny, oszczedno$ciowy czy stowarzyszenie oszcz¢dno$ciowe), to ubezpieczenia
nazywaja si¢ BOLI (Bank-Owned Life Insurance), ktore sa bardzo popularne
w USA, np. na 30.03.2018 r. z 5606 bankéw i stowarzyszen oszczgdnosciowych
3564 (63,8%) miato aktywa BOLI (CSV, The Cash Surrender Value of BOLI) o war-
tosci 169,42 mld USD [Equias Alliance, Michael White Associates 2018].

5. Zakonczenie

W badanym okresie liczba zakladow ubezpieczen na polskim rynku nie zmieniata
si¢ znacznie, podczas gdy rost popyt na ustugi ubezpieczeniowe — SPB ogoétem cha-
rakteryzowata si¢ tendencjg rosngca, co potwierdza pierwsza czes$¢ hipotezy 1. Jed-
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nakze SPB pozyskana w kanale bancassurance charakteryzowata tendencja zmien-
na w czasie, co nie potwierdza drugiej czesci hipotezy 1. A zatem pierwsza hipoteza
badawcza zostaje odrzucona.

Najwazniejszym kanatem dystrybucji ubezpieczen wedlug wartosci sktadki
przypisanej brutto w catym okresie badanym, w obu dziatach ubezpieczen, byli
agenci ubezpieczeniowi, najwazniejszym kanatem posrod agentow w dziale I byty
osoby prawne (a wérdd nich banki), w dziale II — osoby fizyczne, drugie z kolei byty
osoby prawne (a wsrdd nich najwazniejsze byly pozostate osoby prawne, a drugie
byty banki). A zatem druga hipoteza badawcza takze zostaje odrzucona.

Najwazniejsza grupa produktow ubezpieczeniowych oferowanych w kanale
bancassurance w Polsce sa w dziale I produkty inwestycyjne (wedtug SPB) oraz
produkty powigzane z bankowymi (wedhug liczby ubezpieczen). Oznacza to, ze ba-
danie potwierdzito trzecig hipoteze badawcza.

Chociaz badanie nie potwierdzito wszystkich hipotez badawczych, pozwolito
wykry¢ ciekawe zaleznos$ci na rynku bancassurance w Polsce. Sktadka przypisana
brutto pozyskana przez banki (i w kanale bancassurance) byta duzo wyzsza w dzia-
le I ubezpieczen niz w dziale 11 ubezpieczen. Liczbe ubezpieczen charakteryzowato
zjawisko odwrotne (w dziale 11 odnotowano duzo wigcej polis niz w dziale 1). Od
2014 r. odnotowano spadek warto$ci SPB i liczby ubezpieczen pozyskanych przez
banki (w kanale bancassurance). Byt to niewatpliwie efekt uchwalonej w 2014 r.
Rekomendacji U, ktora ograniczyta mozliwosci wyplaty prowizji bankom w umo-
wach na wiasny i cudzy rachunek, w ktorych banki wystepowaty w roli ubezpiecza-
jacego, 1 umowach na cudzy rachunek. Podstawowg bariera rozwoju BA sg ciggle
niewystarczajagce normy prawne i trudno$ci w organizacji zarzadzania. Jednakze
o rozwoju BA w przysztosci §wiadczy m.in. zdolno$¢ wspolpracy zwigzkéw banko-
wo-ubezpieczeniowych z innymi podmiotami, np. z salonami samochodowymi, biu-
rami turystycznymi, deweloperami czy firmami oferujgcymi sprzet elektroniczny,
AGD.
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