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Streszczenie: Intensywny rozwoj InsurTechow to jeden z najwyrazniejszych trendow obser-
wowanych w ostatnich latach na rynku ubezpieczen. Biorgc pod uwagg specyfike ubezpieczen
kredytu kupieckiego, ktérych funkcjonowanie w istotny sposob opiera si¢ na przetwarzaniu
duzych zbioréw danych, mozna oczekiwac, ze InsurTechy wplyna na zrewolucjonizowanie tej
dziedziny ubezpieczen. Celem artykutu jest przeglad obserwowanych na rynku ubezpieczen
InsurTechow i1 wskazanie, w jaki sposob zmieniaja one konstrukcje oraz sposob funkcjonowa-
nia ubezpieczen kredytu kupieckiego. Przyjete metody badawcze opierajg si¢ na studiach lite-
ratury, analizie informacji ze Zrodet internetowych oraz wnioskowaniu. W artykule opisana
zostata specyfika ubezpieczenia kredytu kupieckiego wraz z wymagajacymi udoskonalenia
obszarami jego funkcjonowania. Pokrotce scharakteryzowany zostat rynek InsurTechow oraz
opisane zostaly obserwowane zastosowania nowoczesnych technologii i ich wpltyw na rynek
ubezpieczen naleznosci.

Stowa Kkluczowe: FinTech, InsurTech, ubezpieczenie naleznosci, ubezpieczenie kredytu ku-
pieckiego, ryzyko kredytu kupieckiego.

Summary: The intensive development of InsurTech companies is one of the most visible
trends observed on the insurance market in recent years. Taking into account the specificity of
trade credit insurance, which functioning essentially basis on the processing of large data sets,
InsurTechs can be expected to influence the revolution in this field of insurance. The purpose
of the article is to review InsurTechs observed on the trade credit insurance market and
indicate how they change the structure and nature of trade credit insurance. The research
methods adopted in the article include literature studies, analysis of information from online
sources and inference. The article describes the specificity of trade credit insurance and its
areas that need to be improved. The InsurTech market was briefly characterized and the
observed applications of modern technologies on the receivables market were described.
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1. Wstep

Ubezpieczenia kredytu kupieckiego (spotykane takze pod nazwa ,,ubezpieczenia na-
lezno$ci”; dalej nazwy te beda stosowane zamiennie) w zwigzku ze swoja specyfika
wymagaja od oferujacych je zakladow ubezpieczen ciaglego przetwarzania duzych
zbioréw danych oraz nieprzerwanego aktualizowania i monitorowania zmiennych
makroekonomicznych, informacji rynkowych oraz danych finansowych przedsig-
biorstw. Zapisy umowne zobowigzuja ubezpieczajacych do podjecia czynnej posta-
wy, polegajacej migdzy innymi na monitorowaniu zachowan ptatniczych kontrahen-
tow, raportowaniu do ubezpieczycieli realizowanych z poszczegdlnymi podmiotami
obrotow czy skladaniu wnioskéw o przyznanie limitow kredytowych. Koniecznosé
spetnienia tych wymogoéw sprawia, ze ciagle ulepszane sa te juz istniejace oraz
poszukiwane sg nowe narzedzia pozwalajace na wykonywanie wymienionych zadan
w prosty i niezawodny sposob. Biorac pod uwagg rozwoj technologiczny i zapotrze-
bowanie rynku ubezpieczen, naturalne jest, ze coraz cz¢sciej obserwuje si¢ wyko-
rzystywanie przez ubezpieczycieli nowoczesnych technologii. Inicjatywy obejmuja-
ce ich zastosowanie na rynku finansowym nazywane sg FinTechami, natomiast gataz
branzy FinTech, obejmujaca przedsigwzigcia w branzy ubezpieczeniowej, nazywana
jest InsurTech. Takie przedsigbiorstwa, funkcjonujace na rynku ubezpieczen kredytu
kupieckiego, staty si¢ przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu. Biorgc pod uwa-
g¢ to, ze intensywny rozwoj technologii informatycznych na rynku ubezpieczen ob-
serwowany jest dopiero od kilku lat i podlega dynamicznym zmianom, mozna
stwierdzi¢, ze brakuje publikacji naukowych na ich temat. Najobszerniejsze opraco-
wania z tego zakresu sporzadzane sg przez firmy doradcze, jednak maja one charak-
ter ogolnych raportéw i nie odnoszg si¢ do poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen,
aw szczeg6lnosci do rynku ubezpieczen naleznosci. W artykule zwrocono uwagg na
obszary ubezpieczen kredytu kupieckiego, w ktorych rozwigzania wykorzystujace
nowoczesne technologie mogg w znaczacy sposéb przyczynic sie do ulatwienia ich
funkcjonowania oraz zwigkszenia ich dostepnosci dla ubezpieczajacych.

Celem artykutu jest przeglad obserwowanych na rynku ubezpieczen InsurTech
1 wskazanie, w jaki sposob zmieniaja one konstrukcje oraz charakter funkcjonowania
ubezpieczen kredytu kupieckiego. Wykorzystane metody badawcze opierajg si¢ na
studiach literatury, analizie informacji ze zrodet internetowych oraz wnioskowaniu.

2. Specyfika ubezpieczen kredytu kupieckiego

Wraz ze wzrostem zainteresowania ubezpieczeniem kredytu kupieckiego pojawiaja
si¢ nowe oczekiwania poszukajacych ochrony, takze w zakresie konstrukcji samego
produktu, a w szczegdlnosci sposobu oceny ryzyka. Standardowe podejscie zakta-
doéw ubezpieczen oferujacych ubezpieczenia naleznosci uzaleznia stawke sktadki
gtéwnie od czynnikow, takich jak ryzyko rynkowe i branzowe, historia szkodowosci
ubezpieczajacego, wielko$¢ planowanego lub zrealizowanego w poprzedzajacym
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okresie sprawozdawczym obrotu czy okresu kredytowania [Lisowski 2010]. W sto-
sowanej konstrukcji produktu ryzyko braku uregulowania naleznos$ci przez konkret-
nego dluznika nie ma bezposredniego wptywu na wysokos$¢ sktadki, a jedynie na
ustalenie wysoko$ci limitu kredytowego, stanowigcego limit odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w odniesieniu do naleznosci od danego kontrahenta [Wierzbicka
(red.) 2017]. Wyjatkiem sa tutaj jedynie ubezpieczenia nadwyzkowe (tak zwany
TopUp Cover) stosowane w przypadku kontrahentow, dla ktorych ryzyko uznawane
jest jako zbyt wysokie, by zostat przyznany standardowy limit kredytowy. Wtedy
istnieje mozliwo$¢ przyznania dodatkowego limitu, od ktérego wysokosci naliczana
jest sktadka ubezpieczeniowa wedtug istotnie wyzszej stawki niz w przypadku po-
lisy podstawowej. W Polsce ubezpieczenia takie oferowane sg przez Euler Hermes
w ramach polisy CAP/CAP+ [Euler Hermes 2015], Coface w ramach rozwiagzania
TopLiner [Coface], Atradius w ramach modulu CAP oraz KUKE w ramach zapisu
Ochrona+ [Becella 2013]. Dedykowanie ubezpieczenia nalezno$ci dla catego reali-
zowanego przez przedsigbiorstwo obrotu w istotny sposob ogranicza swobodg¢ po-
szukujacych ochrony w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym przy wykorzy-
staniu tego produktu. Firmy wybierajace to rozwigzanie najczesciej zobowigzane sg
do obejmowania ochrong naleznos$ci od wszystkich kontrahentéw, z ktorymi trans-
akcje realizowane sa w formie kredytu kupieckiego. Ewentualng mozliwoscig na
wylaczenie wybranych podmiotow z zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j jest ich wy-
razne wskazanie w umowie ubezpieczenia' lub uzyskanie odmowy przyznania limi-
tu kredytowego, co jest sytuacja niepozadang. Ubezpieczenie naleznosci jedynie od
wybranych odbiorcow w praktyce jest niemozliwe lub trudne do zrealizowania
(ubezpieczyciele daja mozliwos$¢ takiego rozwigzania w przypadku wysokich warto-
$ci transakcji oraz na niektorych rynkach zagranicznych) [Atradius]. Wskazuje sig,
ze funkcjonujace w ten sposodb ubezpieczenia kredytu kupieckiego sg dostepne jedy-
nie dla duzych firm [Blockchain x credit insurance...], a czynnikiem potegujacym
taka sytuacje jest zawieranie przez ubezpieczycieli jedynie umow, w ktorych sktad-
ka przekracza przyjety przez dany zaktad ubezpieczen prog.

Jednym z istotnych problemow wystepujacych w sytuacji skutecznego zawarcia
umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego jest jej iluzorycznos¢. Powszechna prak-
tyka na rynku wskazuje, ze nadawane przez ubezpieczycieli limity kredytowe na
wskazywanych przez ubezpieczajacego kontrahentéw nie sg przyznawane, sg redu-
kowane lub znoszone. W trakcie trwania umowy ubezpieczajgcy traci tym samym
ochrone ubezpieczeniowsa dla naleznosci od klienta, z ktorym planowat wspotprace,
a zawierajac umowe, pobawiony jest on wiedzy, czy ochrona ubezpieczeniowa be-
dzie istniata. Nieprzyznanie limitu czg¢sto spotyka si¢ z brakiem zrozumienia ubez-
pieczajacych, a nawet kontrahentéw, od ktorych naleznosci majg stac si¢ przedmio-

! Ubezpieczenie kredytu kupieckiego standardowo nie obejmuje nalezno$ci od 0s6b publiczno-
-prawnych, 0sob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, 0sob fizycznych prowadza-
cych gospodarstwa rolne, podmiotoéw powiazanych kapitatowo badz personalnie.
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tem ubezpieczenia. Taki problem mogtoby rozwigza¢ bardziej zindywidualizowane
podejscie do ryzyka, opierajace si¢ w wiekszym stopniu na ryzyku generowanym
przez dtuznika, nie natomiast, jak to funkcjonuje obecnie, na bazie historii szkodo-
wosci ubezpieczajacego oraz ogdlnych danych na temat jego funkcjonowania i ryzy-
ka wynikajacego z jego otoczenia rynkowego. W swietle wspotczesnie dostepnych
mozliwos$ci gromadzenia i analizowania danych finansowych wydaje si¢, ze natural-
ne powinno sta¢ si¢ uzywanie ich w celu udoskonalenia konstrukcji ubezpieczenia
nalezno$ci. Wykorzystanie danych na temat sytuacji nie tylko ubezpieczajacego,
lecz réwniez odbiorcy moze postuzy¢ lepszej ocenie ryzyka oraz funkcjonowaniu
ubezpieczenia w zmienionym ksztalcie, bez konieczno$ci uzyskiwania limitu kredy-
towego w ,.tradycyjny” sposob.

Innym problemem dotyczacym ubezpieczen naleznos$ci jest wysoki poziom
szczegotowosci 1 skomplikowania umoéw, ktorych samo zawarcie czesto nastepuje
dopiero po dlugotrwalych negocjacjach [Ronka-Chmielowiec (red.) 2016]. Umowa
naktada na ubezpieczajacego wiele obowigzkéw, ktorych nalezyte wykonanie wa-
runkuje ewentualng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Nalezy wyrdzni¢ tutaj pod-
stawowe powinnosci ubezpieczajacego, takie jak: sktadanie wnioskow o przyznanie
limitow kredytowych, raportowanie realizowanych obrotdéw, terminowe optacanie
sktadki ubezpieczeniowej, koniecznos¢ sktadania zlecen windykacyjnych badz zgta-
szania braku ptatnosci ze strony kontrahenta czy informowanie o jego zagrozeniu
niewyplacalnoscig [Ronka-Chmielowiec (red.) 2016]. Ztozony charakter ubezpie-
czenia kredytu kupieckiego sprawia, ze ubezpieczajacy czgsto nie rozumieja podsta-
wowych warunkow jego funkcjonowania oraz nieodpowiednio wywiazujg si¢ z za-
pisOW umowy.

3. Nowoczesne technologie na rynku ubezpieczen

Intensywny rozwdj przedsigbiorstw oferujacych rozwigzania oparte na wykorzysty-
waniu nowoczesnych technologii informatycznych jest jednym z najwyrazniejszych
trendéw obserwowanych w ostatnich latach na rynkach finansowych. Termin finan-
cial technology, ktorym okreslano poczatkowo to zjawisko, zostat sprowadzony do
prostszej formy: FinTech; odzwierciedla on wykorzystanie zmian technologicznych
w branzy finansowej. Wskazuje si¢, ze po raz pierwszy termin ten zostatl uzyty
w 1993 1. przez prezesa firmy Citicorp w kontekscie zainicjowanego przez to przed-
sigbiorstwo projektu badawczego [Kutler 1993]. Od tamtej pory firmy dziatajace
w obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych w celu rozwoju branzy
finansowej zyskaly miano FinTechéw, jednak wsrdd badaczy nie ma konsensusu co
do jednoznacznej definicji tego terminu. Warta odnotowania wydaje si¢ definicja,
ktorg wskutek przeprowadzonych badan zaproponowat Patrick Schueffel, a miano-
wicie: ,,FinTech jest nowym przedsigbiorstwem finansowym, ktore stosuje technolo-
gie w celu doskonalenia dziatalno$ci” [Puschmann 2017]. Intensywny rozwoj wyko-
rzystania technologii w branzy finansowej sprawit, ze z czasem uksztaltowata si¢
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nowa gatez FinTech, obejmujaca przedsiewzigcia usprawniajace dziatalnos¢ w bran-
zy ubezpieczeniowej, a mianowicie InsurTech. Rozumiany jest on jako wykorzysty-
wanie innowacji technologicznych oraz digitalizacji w celu generowania nowych
mozliwosci biznesowych, polepszenia jakosci oraz wprowadzenia oszczednosci
i zwiekszania efektywnosci procesow prowadzonych przez ubezpieczycieli [Puertas
2017].

Naukowcy z Wyzszej Szkoty Handlowej w Sztokholmie podjeli si¢ proby usys-
tematyzowania InsurTechow wedtug obszardéw, w ktorych wprowadzaja innowacje,
W nastepujacy sposob: dystrybucja, personalizacja, detekcja ryzyka i prewencja,
ubezpieczenia na zadanie (on-demand), prewencja, rozwiazania peer-to-peer, un-
derwriting i reasekuracja oraz proces likwidacji szkod [Puertas 2017].

Wedlug badania przeprowadzonego przez PwC jako najistotniejsze trendy
W rozwoju branzy ubezpieczeniowej z wykorzystaniem InsurTechow wskazuje sig¢
kolejno [PricewaterhouseCoopers 2017]:

1. Uwzglednianie wigkszej ilosci danych i ztozonosci modeléw w celu lepszej
identyfikacji i szacowania ryzyka.

2. Tworzenie produktow dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientow.

3. Porownywanie produktow i ustug réznych ubezpieczycieli.

4. Rozwigzania pozwalajace na outsourcing.

5. Ubezpieczenia motoryzacyjne (aplikacje taczace si¢ z pojazdem, pojazdy au-
tonomiczne).

O glebokim zainteresowaniu mozliwosciami, jakie niosg ze soba InsurTechy,
najlepiej $wiadczy wysoko$¢ naktadow pieni¢znych przeznaczanych na inwestycje

Inwestycje w InsurTechy (mln dolarow)
2013-3Q 2018
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Rys. 1. Warto$¢ i liczba inwestycji w InsurTechy w okresie 2013 r.-3 kw. 2018 r. w mld dolaréw
Zrédto: [Willis Towers Watson 2018].
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w nowe technologie. Obecnie na rynku ubezpieczen obserwowany jest ciggly wzrost
liczby funkcjonujacych przedsigbiorstw okreslanych jako ImsurTech oraz wzrost
inwestycji w takie przedsigwzigcia. Na rysunku 1 przedstawiono skale inwestycji
w InsurTechy od pierwszego kwartalu roku 2013 do trzeciego kwartatu roku 2018
z podziatem na ubezpieczenia majatkowe (P&C) oraz zyciowe i zdrowotne (L&H).

Inwestycje w InsurTechy wedtug panstw
2013-3Q 2018
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Rys. 2. Rozktad inwestycji w InsurTechy wedtug panstw w okresie 2013 r.-3 kw. 2018 r.
Zrodto: [Willis Towers Watson 2018].

Na rysunku 2 przedstawiony zostal procentowy udziat pochodzenia kapitatu
przeznaczonego na finansowanie InsurTechow we wszystkich fazach rozwoju
w ostatnich latach. Najwyzszy udziat w finansowaniu takich przedsigwzi¢¢ ma ry-
nek amerykanski, natomiast najwigckszy pod tym wzgledem w Europie jest rynek
brytyjski. Warto zaznaczy¢, ze dominacja Stanow Zjednoczonych w ostatnim roku
przestata by¢ juz tak znaczaca. Na koniec trzeciego kwartatu roku 2018 udziat inwe-
stycji w tym kraju w stosunku do inwestycji globalnych ksztattowatl si¢ na poziomie
47%, 18% stanowily inwestycje brytyjskie, a 9% — chinskie [Willis Towers Watson
2018].

4. InsurTech na rynku ubezpieczen kredytu kupieckiego

Analizujac sytuacj¢ na rynku ubezpieczen kredytu kupieckiego, warto zwrdci¢ uwa-
ge na dziatania podejmowane przez swiatowego lidera w zakresie tych ubezpieczen,
ktorym jest Euler Hermes. Ubezpieczyciel w lipcu 2015 r. stworzyt agencje zrzesza-
jaca przedsiebiorcow, deweloperéw i analitykow danych Euler Hermes Digital
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Agency (EHDA) [Twitter|, majaca skupi¢ si¢ na wdrozeniu zmian technologicznych
niemal we wszystkich obszarach funkcjonowania ubezpieczen nalezno$ci. Celem,
ktory stawia sobie agencja, jest zmiana funkcjonujacych obecnie sposobdw finanso-
wania transakcji handlowych poprzez zapewnienie nie tylko najwickszym korpora-
cjom, ale takze matym i $rednim przedsiebiorcom, przedstawicielom wolnych zawo-
dow, sektorowi B2B czy przedsigbiorstwom zajmujacym si¢ dostarczaniem
rozwigzan do finansowania tancuchow dostaw metod pozwalajacych na jak najlep-
sze zarzadzanie ryzykiem kredytowym [Euler Hermes Digital Agency (b)]. Oprocz
wskazanego przez EHDA nadrzednego celu dziatalno$ci, jako dodatkowe obszary
rozwoju wymieniono wykorzystanie Big Data i sztucznej inteligencji w celu rozwo-
ju algorytmow oceny ryzyka i podejmowania decyzji, potaczenie wiedzy i pomy-
stow innowatoréw z mozliwosciami, jakie przez swoja marke i posiadane infor-
macje zapewnia Euler Hermes, dystrybucja ubezpieczenia kredytu kupieckiego
oraz zarzadzanie ryzykiem kredytowym w czasie rzeczywistym [Euler Hermes
Digital Agency (b)]. W sposobie funkcjonowania EHDA mozna odnotowac, znang
z charakterystyki dziatania start-upoéw, otwarto$¢ na ciagly rozwdj, nowe pomysty
1 wspolprace z ich autorami. EHDA informuje [Euler Hermes Digital Agency (c)], ze
wspotpracuje z takimi firmami, jak: CriskCo (platforma pozwalajaca na dokonanie
oceny ryzyka kredytowego kontrahentow, detekcje oszustw 1 prognozowanie braku
platnosci za pomocg algorytmoéw opartych na sztucznej inteligencji [CriskCo]), Hijro
(tworca narzedzi wspierajacych procesy, automatyzacje, zwigkszanie wydajnosci
tancuchow dostaw [Hijro]), Flowcast (oparte na uczeniu maszynowym algorytmy
oceny ryzyka oraz automatyczne procesy likwidacji szkéd [Flowcast]) czy Dataiku
(modele analityczne i uczenie maszynowe [Dataiku]).

4.1. Dystrybucja ubezpieczen i ubezpieczenie pojedynczej transakeji

Pierwsza na $wiecie cyfrowa platforma pozwalajaca na ubezpieczenie pojedynczej
faktury jest Credable [Credable]. /nsurlech powstal w marcu 2018 r. i jest pierw-
szym funkcjonujacym na rynku rozwiazaniem zaproponowanym przez Euler Her-
mes Digital Agency [Wass 2018]. Aktualnie Credable funkcjonuje jedynie na rynku
szwedzkim, oferujac tamtejszym podmiotom ubezpieczenie kredytu kupieckiego
w transakcjach z kontrahentami z 25 europejskich panstw. Rozwigzanie dostarcza-
ne jest przez aplikacje webowg lub mobilna i daje mozliwo$¢ sprawdzenia
wiarygodnosci kontrahenta oraz ubezpieczenia faktury [Credable]. Procedura uzy-
skiwania ochrony ubezpieczeniowej polega na weryfikacji kontrahenta w systemie.
Ubezpieczajacy, po wpisaniu nazwy firmy, otrzymuje darmowg informacj¢ na temat
wystepujacego ryzyka kredytowego. Kolejnym etapem jest podanie wartosci ubez-
pieczonych nalezno$ci i stosowanego terminu ptatnosci oraz akceptacja kosztow
ubezpieczenia. Skladka naliczana jest na podstawie obrotu kredytowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa na koniec kazdego miesigca kalendarzowego. Credable
podaje, ze stawka sktadki standardowo waha si¢ w od 0,15% do 1,5% wartos$ci ubez-
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pieczonych transakcji. InsurTech przewiduje takze mozliwo$¢ podjecia z nim statej
wspotpracy przez firmy faktoringowe [Credable]. Rozwigzanie zaproponowane
przez Credable jest istotnym krokiem w zakresie zwigkszenia dostgpnosci ubezpie-
czenia naleznos$ci, w szczegdlnosci ze wzgledu na mozliwos¢ ubezpieczenia poje-
dynczych transakcji bez posrednictwa. Podobna funkcjonalno$¢, pozwalajaca na
ubezpieczenie ryzyka pojedynczej transakcji, jednak za posrednictwem brokera,
oferowana jest przez platform¢ Toredo [Berne Union 2018]. Jest to rozwigzanie za-
proponowane przez Liberty Speciality Markets 1 wedlug jego tworcow ma na celu
zapewnienie przejrzystosci, efektywnosci oraz bezpieczenstwa w zakresie krotko-
terminowych ubezpieczen ryzyka kredytu kupieckiego [Knight 2018]. Procedura
uzyskiwania ochrony wydaje si¢ jednak bardziej skomplikowana niz w przypadku
Credable, poniewaz na Toredo ubezpieczajacy przekazuje przez brokera informacje
na temat planowanej ubezpieczonej transakcji, a ten przesyla zapytanie przez plat-
form¢ Toredo. Jezeli ubezpieczajacy zaakceptuje uzyskane w odpowiedzi warunki
ubezpieczenia, $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa, ktorej potwierdzenie
dostepne jest online oraz przesytane mailowo [Toredo]. Toredo nie ogranicza zakre-
su terytorialnego funkcjonowania oferowanego rozwiazania, maksymalna wysoko$¢
ubezpieczonych transakcji to 75 min dolaréw, a ochrona ubezpieczeniowa $wiad-
czona jest przez London Credit Consortium [Liberty Specialty Markets]. Nalezy
oczekiwac, ze rozwigzanie zaproponowane przez Toredo bedzie upodabniane do
tego oferowanego przez Credable, poniewaz na stronie internetowej InsurTechu
mozna znalez¢ informacje, iz docelowo korzystanie z zaproponowanego rozwigza-
nia nie bedzie wymagato posrednictwa brokera [Toredo]. Jako jeden z celow funk-
cjonowania Toredo wskazywane jest zapewnienie przejrzystosci, a forma realizacji
tego zamierzenia jest informowanie uzytkownikow o pojemnosci ubezpieczeniowej
dostepnej w danej chwili dla wybranego kontrahenta oraz informacje o cenach ubez-
pieczenia w czasie rzeczywistym.

Na rynku pojawiajg si¢ takze inne InsurTechy opierajace swoje funkcjonowanie
na zasadach podobnych do Credable i Toredo. Ciekawymi przyktadami sa tutaj mak-
symalnie uproszczona platforma Hokodo, ktora daje mozliwos¢ dodatkowej integra-
¢ji z systemem ksiggowym lub handlowym ubezpieczajacego [Hokodo], oraz Vesl
[Vesl].

Wspoélnym mianownikiem przedstawionych InsurTechow jest przeniesienie
dystrybucji ubezpieczenia kredytu kupieckiego do aplikacji webowej lub mobilne;j
oraz, w efekcie zastosowania algorytmow opartych na sztucznej inteligencji, mozli-
wos$¢ szybkiej weryfikacji kontrahentow. Efektem podjecia opisanych inicjatyw jest
oferowanie klientom prostego ubezpieczenia, dostgpnego w nieskomplikowany
1 intuicyjny sposob, oraz mozliwos$¢ ubezpieczenia obrotu jedynie z wybranym kon-
trahentem lub pojedynczej faktury. Cechy te sprawiaja, ze rozwigzania te wpisujg si¢
w potrzeby matych i srednich przedsiebiorstw, ktére nie generuja obrotow pozwala-
jacych na zawarcie standardowej polisy na preferencyjnych warunkach. Rozwigza-
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nia te charakteryzuja si¢ ponadto brakiem sktadki minimalnej, stad nie wystepuje
ryzyko, ze ewentualne zatamanie sprzedazy spowoduje zmarnowanie przeznaczo-
nych na sktadke ubezpieczeniowa naktadéw finansowych.

4.2. Wykorzystanie blockchain

Zastosowanie blockchain (fancuch blokéw) jest jedna z gtownych tendencji wyste-
pujacych wérod InsurTechow. Blockchain jest rozproszona baza danych, przecho-
wujacg informacje pogrupowane w bloki, ktdre zawierajg stale rosngca liczbe infor-
macji. Kazdy nowo powstajacy blok miesci odwotanie do bloku poprzedniego, co
zapobiega mozliwosci wprowadzenia zmian we wczesniejszych zapisach bez naru-
szania wszystkich nastgpujacych po nim blokow [Piech (red.) 2016]. Podkresla sie,
ze w ubezpieczeniach blockchain moze odegra¢ szczegdlng role w: zautomatyzowa-
niu procesu likwidacji szkod, usprawnieniu procesu gromadzenia danych i dokony-
wania ptatnos$ci czy lepszej alokacji oraz agregacji szkod i ryzyka katastroficznego,
co w efekcie spowoduje podniesienie przejrzystosci i zrozumienia ekspozycji
na ryzyko i procesu obstugi roszczen [PricewaterhouseCooper 2017]. Na podstawie
badania przeprowadzonego przez PwC oszacowano, ze w roku 2019 juz niemal
90% przedsigbiorstw ubezpieczeniowych zaadaptuje blockchain w jakim$ obszarze
prowadzonej przez nich dziatalnosci. Wskazuje sie, ze blockchain moze mie¢ istotny
wplyw na uproszczenie procesu likwidacji szkod przez automatyczne odnotowy-
wanie jej zaistnienia bezposrednio przez ubezpieczyciela (tzw. smart contracts)
[Blockchain x credit insurance...]. Przyktadem funkcjonujacego rozwigzania tego
typu jest Fizzy, zaproponowane przez Grupg AXA ubezpieczenie od opdznienia lotu
[Fizzy]. Na rynku ubezpieczen naleznosci handlowych takze mozna zaobserwowac
InsurTechy wykorzystujace blockchain, a jednym z wyrazniej ksztattujacych sie
nurtdw jest zastosowanie blockchain do usprawnienia procesu uznawania naleznosci
i przekazywania informacji o statusie transakcji bezposrednio do ubezpieczyciela.
Przyktadem wykorzystania technologii blockchain przez ubezpieczycieli kredy-
tu kupieckiego jest dziatanie podjete przez Euler Hermes Digital Agency. Na stronie
internetowej agencji mozna znalez¢ informacje o zakonczonym (listopad 2018 r.)
eksperymencie o nazwie Smart Invoice, majacym na celu stworzenie opartego na
blockchain systemu pozwalajagcego na komunikacje miedzy sprzedajacym i kupuja-
cym przez monitoring statusu ptatnosci faktury [Euler Hermes Digital Agency (a)].
Podobne, utatwiajace handlowanie rozwigzania oparte na blockchain sa propono-
wane przez firmy, takie jak MarcoPolo [MarcoPolo; Sunderman 2018] czy we.trade
Innovation DAC [We Trade]. Celem Euler Hermes Digital Agency jest stworzenie
platformy Smart Trade Credit Insurance pozwalajacej sprzedajagcemu i jego kontra-
hentowi rejestrowaé naleznosci oraz na biezaco monitorowac ich status [Euler Her-
mes Digital Agency (a)]. Sprzedajacy ma mozliwo$¢ ubezpieczenia monitorowa-
nych transakcji, a oparcie procedury na blockchain zapewnia jej bezpieczenstwo
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1 przejrzystos¢. Ubezpieczyciel ma tez bezposredni dostep do statusu transakceji, co
sprawia, ze doktadnie zna swoja ekspozycje na ryzyko oraz moze gromadzi¢ dane na
temat zachowan ptatniczych danego podmiotu. Wprowadzenia podobnego rozwig-
zania mozna spodziewac si¢ takze w przypadku innych ubezpieczycieli, na przyktad
przez AIG we wspotpracy z TradelX [A/G and TradelX...]. Blockchain pozwala
na zarzadzanie umowami we wszystkich stadiach tancucha dostaw przez §ledzenie
i zarzadzanie dokumentami zwigzanymi z transakcja oraz wprowadzanymi w nich
zmianami. Technologia daje pewnos¢, ze strony transakcji posiadaja w kazdej chwi-
li doktadnie ten sam zestaw informacji, wzmacniajgc w ten sposob efektywnosc
dziatan oraz ich bezpieczenstwo.

Jako pozostate obszary zastosowania blockchain w ubezpieczeniach naleznosci
handlowych wskazuje si¢ mozliwo$¢ akceptowania warunkow umowy i podpisywa-
nia dokumentow (na przyktad Blocksign [Blocksign], Docusign [Docusing]) oraz
pozyskiwanie danych (na przyktad Eqitii [Eqitii]).

4.3. Zarzadzanie ryzykiem

Posiadane przez ubezpieczycieli kredytu kupieckiego ogromne bazy danych na te-
mat funkcjonujacych na rynku podmiotéow stwarzaja duzy potencjat do ich wykorzy-
stania przez przedsigbiorstwa w celu zarzadzania przez nie ryzykiem kredytowym.
TrafficLight to aplikacja dajaca mozliwos$¢ szybkiego sprawdzenia wiarygodnosci
kontrahenta na platformie (istnieje takze mozliwo$¢ integracji jej z wlasnym syste-
mem), a wyniki oceny przekazywane sg w postaci informacji oznaczonych kolorami
analogicznymi do tych stosowanych w standardowej sygnalizacji $wietlnej: zielony
oznacza dobrg sytuacje finansowa podmiotu, zotty — potencjalne ryzyko, a czerwony
— wyzsze ryzyko braku ptatnos$ci lub nieprzestrzegania warunkéw umownych. Apli-
kacja zostata utworzona przez Euler Hermes i opiera si¢ na bazie danych finanso-
wych posiadanych i pozyskiwanych przez tego ubezpieczyciela [Traffic Light].
Przyktadem podobnego dzialania tego ubezpieczyciela jest podjecie wspolpracy
z australijskim InsurTechem Factfin, ktorej celem jest zapewnienie matym i srednim
przedsigbiorcom z Australii mozliwosci szybkiego pozyskiwania informacji na te-
mat sytuacji finansowej ich kontrahentéw [St Anne 2018].

Szerszym przyktadem innowacji na rynku ubezpieczen kredytu kupieckiego jest
inicjatywa podjeta przez Atradius we wspotpracy z Kemiex [Atradius], polegajaca
na utworzeniu platformy handlowej on/ine dla rynku aktywnych substancji farma-
ceutycznych (Active Pharmaceutical Ingredients & Additives). Platforma ma zapew-
ni¢ wygodne i bezpieczne zawieranie transakcji handlowych pomigdzy firmami
z branzy farmaceutycznej, weterynaryjnej i zywieniowej oraz da¢ pomiotom mozli-
wos¢ oceny sytuacji finansowej kontrahentéw (na bazie ratingu kredytowego okres-
lanego przez Atradius). Ograniczenie branzowe skutkuje utworzeniem sieci kwali-
fikowanych kontrahentow, czego efektami sa: skrocenie czasu realizacji transakcji,
mozliwo$¢ uzyskania lepszych cen i kontrola nad catym procesem [Atradius]. Ke-
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miex dostarcza rozwiazania informatyczne pozwalajace na komunikacje migdzy
podmiotami, dokonywanie transakcji oraz zawieranie ubezpieczenia z Atradius [Ke-
miex] (w ulatwionej formie, podobnie jak w przypadku Credable czy Hokodo).

5. Zakonczenie

Nie ulega watpliwosci, ze ubezpieczenie kredytu kupieckiego jest produktem specy-
ficznym, wymagajacym, w swej tradycyjnej formie, cigglego monitorowania ryzy-
ka, ze strony zar6wno ubezpieczajacego, jak i ubezpieczyciela, oraz kontaktu mie-
dzy nimi. Same umowy ubezpieczenia sa czgsto skomplikowane i naktadajg na
ubezpieczajacych liczne obowiazki, ktdrych niedopethienie czgsto skutkuje odmo-
wa wyplaty odszkodowania. Ubezpieczenie naleznosci handlowych charakteryzuje
si¢ dodatkowo obecnos$cig bariery dostepu w postaci czgsto stosowanej przez zakta-
dy ubezpieczen minimalnej wysokos$ci sktadki, od ktorej zawierane sa umowy (na
przyktad Euler Hermes w umowie All Inclusive 2017 zawiera jedynie umowy o
sktadce minimalnej wynoszacej co najmniej 10 000 zt [Euler Hermes]). Ponadto
sktadka ubezpieczeniowa kalkulowana jest na bazie calego obrotu realizowanego
w formie kredytu kupieckiego (z pomini¢ciem standardowych wylaczen), co pozbawia
ubezpieczajacych mozliwosci zindywidualizowanego zarzadzania ryzykiem kredy-
towym przy wykorzystaniu tego ubezpieczenia. Wskazana specyfika ubezpieczen
nalezno$ci sprawia, ze jest to produkt ztozony oraz czg¢sto nieosiggalny dla matych
i $rednich przedsigbiorstw. Analizujac jednak dziatalnos¢ funkcjonujgcych i rozpo-
czynajacych dziatalno$¢ InsurTechow, mozna zauwazy¢, ze oferowane przez nie
rozwigzania dobrze wpisujg si¢ w zapotrzebowanie rynku ubezpieczen kredytu ku-
pieckiego, dostarczajac rozwigzan najwazniejszych problemow, z ktérymi si¢ on
zmaga.

Ubezpieczenia naleznosci bazuja na ciaglym przesylaniu i analizie ogromnych
ilosci danych. Nowoczesne, oparte na sztucznej inteligencji algorytmy pozwalaja na
wykorzystanie danych w celu oceny ryzyka kredytowego poszczegolnych kontra-
hentow z uwzglednieniem danych historycznych, wynikow predykcji oraz wykry-
tych zaleznosci. Silny rozw6j w obszarach, takich jak Big Data, sztuczna inteligen-
cja, blockchain czy APl (Application Programming Interface) [Piagtek 2017], naktada
si¢ na zapotrzebowanie branzy ubezpieczen kredytu kupieckiego na rozwigzania
w tym zakresie i sprawia, ze obserwuje si¢ wiele inicjatyw mogacych odmienié¢
funkcjonowanie tego rynku. W tabeli 1 przedstawiono obszary wprowadzanych
zmian wraz z okresleniem ich charakteru oraz efektu ich wprowadzenia.

Efektami wykorzystania nowych technologii informatycznych w ubezpiecze-
niach kredytu kupieckiego sa zwickszenie jego dostepnosci dla matych i srednich
przedsigbiorstw oraz doskonalenie sposobu zawierania i obstugiwania umowy ubez-
pieczenia. Obsluga i funkcjonowanie ubezpieczenia nalezno$ci, ktore czgsto sg
postrzegane przez ubezpieczajacych jako skomplikowane, stajg si¢ coraz bardziej
intuicyjne i przystosowane do sposobu funkcjonowania przedsicbiorstw oraz przy-
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Tabela 1. Obszary zmian w ubezpieczeniach kredytu kupieckiego wraz z ich przebiegiem i efektami

iocena ryzyka

Obszar Zmiana Efekt
Dystrybucja | Ubezpieczenia kredytu kupieckiego | Utatwienie procesu poszukiwania
ubezpieczen |oraz narzedzia do analizy ryzyka i uzyskiwania ochrony ubezpieczeniowej,
kredytowego oferowane sa za potencjalnie zwigkszenie zainteresowania
posrednictwem aplikacji webowych |ubezpieczeniem i pozyskanie nowych
i mobilnych. klientow
Przyktadowe inicjatywy: Credable,
Toredo, Hokodo, Ves, TrafficLight
Analiza Przesytanie informacji przez Mozliwos¢ wyceny ryzyka pojedynczej
danych blockchain, Big Data, algorytmy transakcji i nabycia ochrony

oparte na sztucznej inteligencji.
Przyktadowe inicjatywy: Euler
Hermes Digital Agency, Toredo,
Atradius i Kemiex, AIG i TradelX,

ubezpieczeniowej dla wybranych faktur,
zwigkszenie dostgpnosci ubezpieczenia
kredytu kupieckiego dla matych i $rednich
przedsigbiorstw, mozliwos$¢ indywidualnego
zarzadzania ryzykiem kredytowym

Obstuga Oparte na blockchain platformy Mozliwos$¢ bezposredniej wymiany
umowy handlowe. informacji pomigdzy kredytodawca, odbiorca
ubezpieczenia | Przykladowe inicjatywy: Euler i ubezpieczycielem, mozliwos¢

Hermes Digital Agency, Atradius

zautomatyzowania procesu likwidacji szkody

1 Kemiex, AIG i TradeIX

Zrodto: opracowanie wlasne.

zwyczajen osob je obstugujacych. Rozwazajac wprowadzane wskutek postepu tech-
nologicznego zmiany i ich tempo oraz istotny wptyw, jaki maja na utatwienie pozy-
skiwania ochrony ubezpieczeniowej, zwigkszenie jej dostgpnosci i obstuge umowy,
mozna przypuszczaé, ze prawdopodobnie juz niedtugo ubezpieczenie naleznosci
przestanie funkcjonowaé w obecnie znanej nam formie.

Nalezy zaznaczy¢, ze w artykule wskazane zostaly gtowne tendencje do rozwoju
InsurTechow na rynku ubezpieczen kredytu kupieckiego i warto mie¢ na uwadze, ze
nie zostaly w nim scharakteryzowane na przyktad rozwigzania opierajace si¢ na eko-
nomii wspoétdzielenia (sharing economy) [Sit 2019]. Opisane rozwigzania sg dopiero
wprowadzane na rynek, czesto bedac dopiero w fazie opracowywania ich koncepcji
i przeprowadzania testow, stad trudno o informacje na temat efektywnosci ich funk-
cjonowania. Biorac jednak pod uwage sukces FinTechow w innych branzach (np. w
aplikacjach bankowych), inwestowane w Insurlech naktady finansowe i1 rosnace
oczekiwania klientoéw, mozna przypuszczaé, ze postep technologiczny wywota re-
wolucyjne zmiany w sposobie funkcjonowania ubezpieczen kredytu kupieckiego.
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