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Streszczenie: Problem oceny ryzyka ubezpieczeniowego powstat wraz z poczatkiem ubezpie-
czen. Obecnie, w procesie oceny ryzyka flotowego underwriter w zakladach ubezpieczen
w wigkszosci wypadkoéw wykorzystuje narzgdzia w postaci arkuszy kalkulacyjnych oraz bazuje
na wilasnej wiedzy 1 doswiadczeniu. Zaktady ubezpieczen w dobie informatyzacji oraz szybko-
$ci dziatan powinny wykorzystywa¢ nowe technologie, ktére moga stanowi¢ bardzo duze
wsparcie w procesie oceny ryzyka flotowego. Na rynku ubezpieczeniowym widac, ze systemy
wspierajace underwriterow sg implementowane w zaktadach ubezpieczen, co wigcej, systemy
te posiadaja reguly underwritingowe, utatwiajace underwriterom podjecie wlasciwej decyzji lub
pozwalajace na reakcje w odpowiednim momencie na zmieniajace si¢ warunki. Zamierzeniem
artykutu jest zasygnalizowanie ograniczen formalnych i pozadanych perspektywicznych kie-
runkow zmian wpierajacych rozwdj oceny ryzyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych flot
pojazdow.

Slowa kluczowe: ocena ryzyka, ubezpieczenia komunikacyjne, underwriting, zarzadzanie
ryzykiem, floty samochodowe.

Summary: The issue of assessment of insurance risk came into being with the very beginning
of the insurance itself. Currently, underwriter in insurance companies in most cases utilizes
tools in form of spreadsheet programs during the process of assessing the fleet risk and bases
on their own knowledge and experience. Insurance companies in the age of computerization
and speed of action should take advantage of new technologies which can prove to be an
invaluable help in the process of assessing the fleet risk. In the insurance market it can be seen
that the systems supporting underwriters are implemented in insurance companies, furthermore
the said systems possess underwriting principles which facilitate taking the right decision or
enable underwriter to react in the right moment to changing circumstances. The goal of the
article is to expose the existing formal limitations and desired long-range directions of changes
supporting the development of risk assessment in motor fleet insurance.

Keywords: risk assessment, motor insurance, underwriting, risk management, motor fleets.



Perspektywy rozwoju oceny ryzyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych flot pojazdow 187

1. Wstep

Oferta ubezpieczenia przygotowywana przez zaktady ubezpieczen dla floty pojazdow
rozni si¢ od oferty dla klienta indywidualnego. Oferta dla floty pojazdow przygotowy-
wana jest przez zaklady ubezpieczen indywidualnie, przy uwzglednieniu wymagan,
oczekiwan i sposobu uzytkowania pojazdow. Warunki finansowe ustalane sa w drodze
negocjacji, a klientom zapewniana jest gwarancja niezmienno$ci warunkow ubezpie-
czeniowych w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, niezaleznie od zmian
przebiegu szkodowego floty. Wielkos¢ floty nie stanowi podstawy do dawania znizek
badz zwyzek. Kluczowym elementem wptywajacym na koszt ubezpieczenia floty po-
jazdow sa dane dotyczace przebiegow szkodowych. To wlasnie informacje z ostatnich
kilku lat, obejmujace m.in. czestos¢ oraz liczbe szkod, wartos¢ sredniej szkody 1 wy-
ptaconych odszkodowan, determinujg wysokos¢ stawek dla floty. Przy ocenie ryzyka
ubezpieczenia floty brane sg takze pod uwagg: struktura i wiek pojazdow lub profil
dziatalnosci firmy, przeznaczenie samochodow oraz warunki ubezpieczenia. Zakres
pakietu informacji do oceny ryzyka flotowego dokonywanej przez underwritera jest
szeroki 1 wymaga do$§wiadczenia przy jego analizie. Obecnie underwriter w zaktadach
ubezpieczen w procesie oceny ryzyka w wickszosci wypadkow wykorzystuje narze-
dzia w postaci arkuszy kalkulacyjnych oraz bazuje na wtasnej wiedzy i doswiadczeniu.
Dlatego wazne jest, aby to wlasnie underwriterzy byli wsparciem przy budowie no-
wych narzgdzi automatyzujacych procesy oceny ryzyka flotowego. Wykorzystanie
automatycznego underwritingu pozwalatoby obnizy¢ koszty i zwigkszy¢ efektywnos¢
istniejacych kanalow sprzedazy dzieki mozliwosci finalizowania wigkszej liczby
umow ubezpieczenia bez koniecznosci wykonywania przez underwriterow dodatko-
wych analiz. Do tego nalezy dotaczy¢ rosnaca konkurencje w pozyskiwaniu klientow,
co powinno sktania¢ zaktady ubezpieczen do poszukiwania coraz nowszych rozwia-
zan technologicznych w ocenie ryzyka flotowego.

Celem artykutu jest zasygnalizowanie istniejacych ograniczen formalnych i po-
zadanych, perspektywicznych kierunkéw zmian, wpierajacych rozwoj oceny ryzyka
w ubezpieczeniach komunikacyjnych flot pojazdow. Artykut napisano, bazujac na
dostepnej literaturze, gtdwnie opierajacej si¢ na danych z praktyki ubezpieczeniowej
zaktadow ubezpieczen dziatajacych w Polsce oraz badaniach wlasnych nad oceng
ryzyka floty pojazdow w zaktadach ubezpieczen. W artykule skupiono si¢ na kierun-
ku rozwoju oceny ryzyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych przy ewentualnym
wykorzystaniu nowych narzedzi i technologii podczas procesu oceny ryzyka
w ubezpieczeniach komunikacyjnych kierowanych do flot pojazdow.

2. Pojecie floty samochodowej

Przez pojecie floty samochodowej rozumie¢ nalezy zbidr pojazdow mechanicznych
eksploatowanych przez dane przedsigbiorstwo. Najwazniejsza jest liczba pojazdow,
ktora stanowi, ze mamy do czynienia z flotg. Zaklady ubezpieczen przyjmuja r6zng
definicj¢ liczebnosci pojazdow we flocie. Za flote pojazdow:
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* TUiIR ALLIANZ POLSKA SA uwaza co najmniej 20 pojazdow,
e COMPENSA TU SA uwaza co najmniej 10 pojazdow,
e STU ERGO HESTIA SA uwaza co najmniej 30 pojazdow,
e PZU SAuwaza co najmniej 5 pojazdow,
*  UNIQA TU SA uwaza 6 pojazdow,
e TUIR WARTA SA uwaza co najmniej 5 pojazdow [Kosicka 2006, s. 39-41].
Pojecie floty moze takze dotyczy¢: flot statkow powietrznych, flot statkow mor-
skich, maszyn budowlanych, maszyn rolniczych i innych. Wedlug raportu Finaccord
za flotg¢ uwaza si¢ co najmniej trzy pojazdy w sektorze prywatnym lub panstwowym.
Wedlug B. Szczerby za floty samochodowe uwaza si¢ ,,grupy pojazdéow uzytkowa-
nych przez okre$lony podmiot gospodarczy (firm¢ handlowa, transportowa, finanso-
wa, telekomunikacyjng)” [Szczerba 2009, s. 10-12]. Zwykle floty samochodowe
sa uzytkowane zgodnie z profilem dziatalnosci firmy. Zréznicowane moga by¢ floty
pojazdéw mechanicznych pod wzgledem np. rodzaju pojazdow, ich wieku, stanu
technicznego, marki, wyposazenia, form wlasnosci [Wieteska, Piechota 2016,
s. 108]. Do celow badania zostata przyjeta flota samochodowa sktadajaca si¢ z co
najmniej pigciu pojazdow [Gawrzychowski 2011]. Jeszcze przed paru laty na miano
klienta flotowego zashugiwata firma majaca kilkadziesigt samochodow. Floty nie
muszg si¢ sklada¢ z pojazdoéw stanowigcych wlasno$¢ przedsigbiorstwa. Czegs¢ floty
stanowi wlasnos$¢ przedsiebiorstwa lub cata flota jest najmowana od firm specjalizu-
jacych sie w wynajmie dlugoterminowym i zarzadzaniu flotami CFM' (Car Fleet
Management) albo pojazdy stanowig przedmiot leasingu. Pracownikow, dla ktorych
samochdd stanowi specyficzne narze¢dzie pracy, a kierowanie pojazdem jest niezbed-
ne do wykonywania zadan stuzbowych, nazywa si¢ kierowcami flotowymi [Zuze-
wicz i in. 2010, s. 4].

3. Ogolna charakterystyka ubezpieczen komunikacyjnych flotowych

Ubezpieczenia komunikacyjne dla flot sa kierowane do przedsiebiorstw posiadaja-
cych floty zgodnie z definicjami liczebnosci pojazddw przyjetymi przez poszczegdl-
ne zaklady ubezpieczen [Rogowski 2006, s. 12-13]. Firmy flotowe preferujg taki
rodzaj ubezpieczenia, gdyz oferty ubezpieczeniowe przygotowywane przez zakltady
ubezpieczen dla floty pojazdow uwzgledniaja warunki ubezpieczenia przedstawione
przez klienta lub posrednika ubezpieczeniowego w zapytaniu ofertowym. Kazde za-
pytanie ofertowe jest przez zaktady ubezpieczen indywidualnie rozpatrywane i oce-
niane w odniesieniu do catej grupy pojazdow zglaszanych do ubezpieczenia, z po-
dzialem na poszczegolne rodzaje pojazddow. Zaktady ubezpieczen indywidualnie
ustalajg parametry sktadek/stawek do wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej, biorac

' Car Fleet Management (CFM), czyli zarzadzanie flota pojazdow; w terminologii branzowe;j,
okreslenie to obejmuje kompleksowa opieke i nadzor nad parkiem samochodowym.
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pod uwage systemy zwyzek i znizek wynikajace z taryfy sktadek/stawek obowigzu-
jacej dla floty [Jedynak 2001, s. 18-20].

Przy obliczaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku flot pojaz-
doéw zaktady ubezpieczen biorg pod uwage bardzo wiele czynnikow [Zapart 2014,
s. 352-353]. S to m.in.:

* liczba pojazdow obejmowanych ochrong ubezpieczeniowa,

e forma wlasnos$ci uzytkowanych pojazdow — flota wlasna, pojazdy w leasingu,
najem dlugoterminowy pojazdow,

e liczebno$¢ floty oraz planowane zmiany — zakupy nowych pojazdow, sprzedaz,
najem lub wymiany pojazdéw w trakcie okresu ubezpieczenia,

* rodzaj ubezpieczanych pojazdow (samochody osobowe, dostawcze, cigzarowe,
ciggniki siodlowe, specjalne itp.),

* 1ok produkcji pojazdow oraz ich przebieg, a takze spodziewane roczne $rednie
przebiegi,

* branza, w ktorej operuje klient, oraz wykorzystywanie pojazdéw we flocie,

o zakres oferowanej ochrony ubezpieczeniowej,

* zarzadzanie ryzykiem we flocie, wdrazane programy prewencyjne mitygujace
ryzyko ubezpieczeniowe,

e przebieg ubezpieczenia rozumiany jako przebieg szkodowy floty w ostatnich 3-5
latach,

* ocena ryzyka ubezpieczeniowego.

Na ceng ubezpieczenia flotowego najbardziej jednak wplywa przebieg szkodo-
wy floty [Ronka-Chmielowiec (red.) 2002, s. 172-180]. Zaktady ubezpieczen bardzo
skrupulatnie sprawdzajg ten parametr. Im gorszy przebieg szkodowy, tj.: wigcksza
czgstose 1 wartosé szkod, tym wyzsza moze by¢ sktadka ubezpieczeniowa [Sangow-
ski 1998, s. 98]. Ubezpieczenia komunikacyjne charakteryzuja si¢ duza czestoscia
szkdd. W zwigzku z tym przy kalkulowaniu wysokosci sktadki dla flot zaktady ubez-
pieczen najczgsciej przyjmujg metode sktadki statej?, wyliczonej na podstawie praw-
dopodobienstwa wystgpienia danego poziomu przebiegu szkodowego. Stata sktadka
ubezpieczeniowa jest niezmienna w okresie obowigzywania umowy lub oferty ubez-
pieczeniowej. W przypadku ofert przygotowywanych przez zaktady ubezpieczen dla
pojedynczych pojazdow standardowo baze stanowig Ogdlne Warunki Ubezpiecze-
nia (OWU), ktore nie podlegaja modyfikacji, a podstawowym czynnikiem taryfika-
cji sktadki/stawki jest system bonus-malus [Cieslik 2013, s. 10-11].

Przedsigbiorstwo posiadajace flote pojazdow musi wykupi¢ ubezpieczenie OC,
ktore jest obowiazkowe. Autocasco (AC) wprawdzie obowiagzkowe nie jest, ale po-

2 System sktadki z gory oznaczonej, zwany systemem sktadki statej, opiera kalkulacje sktadek
ubezpieczeniowych nie na zapotrzebowaniu rzeczywistym, lecz prawdopodobnym. Bazuje na przy-
puszczalnym przebiegu zdarzen losowych w okresie ubezpieczeniowym. Jego zaletg jest to, Ze cena
ubezpieczenia jest znana w momencie jego zawierania, wada zas to, ze rozlozenie cigzaru ubezpiecze-
nia moze by¢ nieadekwatne do rzeczywistych zdarzen i istnieje niebezpieczenstwo uiszczenia sktadki
nadmiernej lub zbyt niskiej.
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zwala ograniczy¢ wydatki na naprawe pojazdow. Wigkszo$¢ firm posiadajacych sa-
mochody wykupuje AC, zwlaszcza dla aut finansowanych kredytem lub leasingiem.
Podobna sytuacja jest z assistance, ktore zapewnia tak przydatne §wiadczenia, jak
np.: holowanie pojazdu, samochod zastepczy na czas naprawy czy zakwaterowanie
kierowcy w razie awarii na trasie. Korzystniej dla firmy flotowej jest wykupi¢ ubez-
pieczenie dla wszystkich pojazdow we flocie niz kazdego pojazdu z osobna, gdyz
ubezpieczenie takie jest tansze i lepiej dopasowane do potrzeb niz kupowanie polisy
dla kazdego samochodu osobno. Dodatkowg korzyscig ubezpieczenia flotowego jest
mozliwo$¢ wyrdwnania okresOw ubezpieczenia wszystkich pojazdéw we flocie.
Dzigki temu okres ubezpieczenia dla wszystkich samochodoéw moze by¢ taki sam
bez wzgledu na to, kiedy zostaty kupione. Utatwia to administrowanie pojazdami,
szczegblnie w przypadku duzej liczby pojazdow.

4. Najwazniejsze kryteria oceny ryzyka w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych floty pojazdow

Kazdy zaktad ubezpieczen posiadajacy w swojej ofercie produktowej ubezpieczenia
komunikacyjne kierowane do flot pojazdow posiada wyodrebniong komorke orga-
nizacyjna, specjalizujaca si¢ w ocenie ryzyka ubezpieczeniowego, zwang rowniez
underwritingiem. Underwriting jest elementem procesu zawierania umowy ubez-
pieczenia i oznacza cato$¢ czynnosci wykonywanych w celu oszacowania, zaakcep-
towania lub odrzucenia mozliwos$ci zawarcia ubezpieczenia ze wzgledu na wystepu-
jace ryzyko ubezpieczeniowe [ Vaughan 1982, s. 12]. Gléwnym celem oceny ryzyka
ubezpieczeniowego jest zapewnienie bezpieczenstwa zardéwno zakladom ubezpie-
czen, jak i ich klientom, ktore realizowane jest poprzez zrownowazenie ryzyka wy-
stawcy polisy do wysokosci naliczanej dla ubezpieczajacego sktadki [Szczerbak
2009, s. 44].

Underwriting zawiera dwa elementy, tj. selekcje ryzyka i jego klasyfikacje [Za-
part 2015, s. 168]. Selekcja jest procesem oceny wnioskow ubezpieczenia w celu
okreslenia stopnia niebezpieczenstwa (zagrozenia) ryzyka zgloszonego do ubezpie-
czenia. Klasyfikacja jest procesem przydzialu ubezpieczonego (a takze przedmiotu
ubezpieczenia) do grupy jednostek w przyblizeniu o tych samych prawdopodobien-
stwach oczekiwanej szkody. Podstawowa zasada selekcji jest dokonywanie wyboru
potencjalnie ubezpieczonych zgodnie ze standardami przyjetymi w zaktadzie ubez-
pieczen [Hadyniak, Monkiewicz 2010, s. 28]. Waznym elementem w procesie selek-
cji 1 oceny ryzyka jest wykrycie ryzyk szczegolnie niebezpiecznych i duzych. Wy-
magajg one dodatkowej uwagi ze wzgledu na reasekuracje czy polityke
underwritingowg zaktadu ubezpieczen. Bardziej zindywidualizowanego podejscia
wymagaja wnioski odnoszace si¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych do duzych
flot (np. 200 pojazdéw i wigcej). Specjalne procedury selekcji sa wykorzystywane
zazwyczaj w ubezpieczeniach samochodowych do wyodrgbnienia ,,ztych” kierow-
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cow floty pojazdow, rodzaju prowadzone]j dziatalno$ci oraz struktury floty. Ade-
kwatne ryzyko powigzane z dang klasa ma istotne znaczenie zarowno dla funkcji
underwritingu, jak i dla wyniku operacji ubezpieczeniowych [Korombel 2013,
s. 43]. Niewlasciwy underwriting moze spowodowac, ze dobor taryfy stanie si¢ nie-
adekwatny do ryzyka.

Klasyfikacja taryf (i ubezpieczonych) jest zwigzana z problemami identyfikacji
kategorii ryzyka oraz okreslania rozkladéw czestosci i wielko$ci oczekiwanych
szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Za kryteria klasyfikacji przyjmuje si¢
te czynnosci, ktére najsilniej wptywaja na czesto$¢ i rozmiar tych szkéd. Powinny
one mie¢ zwigzek przyczynowy z zagrozeniem szkodowym, zapewnia¢ homoge-
niczno$¢ ryzyka wewnatrz klasy [Zapart 2015, s. 169], posiada¢ wartos¢ motywa-
cyjng dla ubezpieczonego w celu kontroli szkdd, zapewnia¢ wiasciwy rozmiar prze-
dziatu klasy, by¢ praktyczne. Nastgpnym krokiem jest zebranie ryzyka w klasy
(portfele ubezpieczen) i wyznaczenie wartosci taryf usrednionych dla kazdej klasy
na podstawie statystycznych przebiegéw szkodowosci oraz innych charakterystyk.
Wewnatrz kazdej kasy taryfowej powinna wystgpowac wtasciwa rownowaga. Ozna-
cza to, ze ryzyko gorsze (bardziej szkodowe) powinny by¢ kompensowane przez
ryzyko lepsze (mniej szkodowe), a sktadka dla grupy jako catosci powinna wystar-
czy¢ na wyptlate wszystkich swiadczen i innych wydatkow (wszyscy ubezpieczeni
w tej samej klasie taryfowej odprowadzaja sktadke wg tej samej stawki przecigtne;j,
jednolitej dla danej klasy). Underwriter powinien tak dobiera¢ potencjalnych ubez-
pieczajacych, aby spelnione zostaly powyzsze warunki klasyfikacji. Powinna
by¢ tez spetniona zasada sprawiedliwej stawki migdzy ubezpieczajacymi i miedzy
grupami ubezpieczajacych z poszczegdlnych klas [Ustawa z 11 wrzesnia 2015 1. ...,
art. 33]. Jedna grupa ubezpieczonych nie powinna subsydiowac drugiej grupy.
W dhuzszym okresie brak rownowagi pomiedzy grupami prowadzitby do przejécia
lepszego (ryzyka) do konkurencyjnego zaktadu ubezpieczen, oferujacego nizsze
stawki.

5. Zrédla informacji wykorzystywane w procesie oceny ryzyka
ubezpieczen flotowych

Przy identyfikacji i szacowaniu ryzyka underwriter korzysta z takich zrédet infor-

macji, jak:

* wnioski o zawarcie ubezpieczenia przedtozone w ofercie ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego,

* dodatkowe informacje od posrednika (agenta lub brokera),

* informacje o przedsigbiorstwie uzywajacym floty, np. z Internetu, ze strony fir-
mowej przedsigbiorstwa,

* informacje od podmiotow wspotpracujacych z zaktadem ubezpieczen, w tym
informacje o kondycji branzy, w ktorej operuje przedsigbiorstwo uzywajace floty.
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W procesie underwritingu wystepuje wiele etapow w zaleznosci od podejscia
danego zaktadu ubezpieczen. Niemniej istnieje wiele podobienstw, co pozwala okres-
li¢ podstawowe etapy underwritingowe w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty
pojazdow, ktore mozna przedstawic¢ za pomocg schematu na rys. 1.

Rys. 1. Podstawowe etapy underwritingowe w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojazdow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na etapie okreslania zakresu pokrycia przedmiotem analizy sg propozycje klien-
ta co do zakresu ubezpieczenia (przedmiotu ubezpieczenia, rodzaju niebezpieczen-
stwa). Etap ten jest zlozony, w szczegdlnosci dla ubezpieczen komunikacyjnych
flotowych. Bada si¢ w nim, czy wszystkie rodzaje ryzyka maja by¢ ubezpieczone,
poréwnuje si¢ z pokryciem oferowanym przez zaklad ubezpieczen (zakres standar-
dowy czy rozszerzony), doprecyzowuje si¢ terminologie w zakresie pokrycia, anali-
zuje sie szczegdlne przypadki wymagajace odrgbnych zapisow w umowie lub klau-
zul redukujacych hazard moralny [Kurek 2012, s. 280]. Na etapie szacowania ryzyka
nastepuje okreslenie, ktore rodzaje ryzyka nalezg do grupy ryzyka czystego, tj. ubez-
pieczanego, a ktore — do ryzyka spekulatywnego. Tylko niektore z tych ostatnich
moga by¢ rozwazane jako mozliwe do zaakceptowania w ubezpieczeniu. Nastep-
nym zadaniem underwritera jest sprawdzenie, czy wszystkie rodzaje ryzyka sa zna-
ne, jaka jest liczebnos¢ floty, czy niektorym ryzykom nalezy odmowi¢ pokrycia lub
je ograniczy¢. Dalej underwriter bada, czy informacja o ryzyku jest wystarczajaca,
czy dostepne sg statystyki o nich, jakie informacje techniczne sg dostgpne, kto jest
ekspertem w tej dziedzinie, czy wymagaja regularnych audytow [Przydrozny 2013].
Underwriter, przed przystapieniem do taryfowania, ocenia dane zawarte we wnio-
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sku, po czym zostaje podjeta decyzja, czy dany wniosek moze by¢ przyjety do ubez-
pieczenia, czy moze powinien ulec pewnym modyfikacjom, czy moze powinien by¢
uzupehiony, odtozony lub odrzucony (z zastrzezeniem ubezpieczenia obowigzko-
wego, co do ktorego oferta musi zostac¢ przedstawiona). Etap taryfowania polega na
przyporzadkowaniu ryzyka do bazowe;j (standardowej) klasy taryfowej i wyznacze-
niu indywidualnej stawki taryfowej [Grabiec 2011, s. 25-26]. Odnosi si¢ to do ubez-
pieczen nowych i wznawianych (odnawialnych). Kalkulacja sktadki i zawarcie umo-
wy ubezpieczenia to etap koncowy procesu underwritingu. Dokonuje si¢ w nim
przegladu wszystkich istotnych elementéw underwritingu w celu wyznaczenia kon-
cowej kwoty sktadki, takich jak: zakres pokrycia, okres ubezpieczenia, franszyza

(udzial wlasny), stawka taryfowa, reasekuracja, ograniczenia badz wytaczenia, do-

datkowe rozszerzenia lub inne uwagi. Dane te powinny by¢ zawarte we wniosku

o ubezpieczenie oraz w ewentualnych zatacznikach do tego wniosku.
Underwrwriter korzysta z takich zrodet, jak:

* wniosek ubezpieczeniowy,

* dokumentacja wlasna zaktadu ubezpieczen,

* bazy statystyczne wlasne oraz zewngetrzne (np. UFG — Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny),

e Internet,

* wewnetrzne systemy kalkulacji sktadki i modele wyceny ryzyka,

* dokumentacja zewngtrzna,

* zaswiadczenia o przebiegach szkodowych innych zaktadow ubezpieczen [Jak
zdoby¢ zaswiadczenie...].

Whiosek ubezpieczeniowy jest podstawa oceny ryzyka flotowego. Pierwsza
czg$¢ wniosku zawiera z reguty wszelkie dane identyfikujace ubezpieczonego, czyli:
* nazwg i adres siedziby firmy,

e aktualnego posrednika, wysokosci kurtazu, prowizji lub kurtazu i prowizji
(w przypadku tacznego kurtazu brokerskiego — zwigzanego z reprezentacja inte-
resu klienta w zaktadzie ubezpieczen i agencyjnego — zwigzanego z techniczny-
mi czynnosciami wystawienia polis ubezpieczeniowych w imieniu zakladu
ubezpieczen),

e rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez firme uzywajaca floty,

*  opis przeznaczenia pojazdow,

* informacje, czy firma jest nowym klientem, gdzie byla dotychczas ubezpieczona,

* typ klienta.

Druga cz¢$¢ wniosku dotyczy aktualnego i wnioskowanego ubezpieczenia; za-
wiera takie dane, jak:

* rodzaj ubezpieczenia,

* okres ubezpieczenia (od kiedy flota ma by¢ ubezpieczona),

e dotychczasowy przebieg ubezpieczen, w kazdym rodzaju ubezpieczenia,

e terminy obejmowania ochrong poszczegolnych pojazdéw we wskazanych ro-
dzajach ubezpieczenia, gdy okres ubezpieczenia floty nie jest wyrownany,
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e dotychczasowy zakres pokrycia ubezpieczeniowego w danym rodzaju ubezpie-
czenia,

e wnioskowane $wiadczenia dodatkowe,

e rozszerzenie ochrony o dodatkowe rodzaje ryzyka,

* podwyzszenie sumy gwarancyjnej/sum gwarancyjnych (tylko w ubezpieczeniu
00),

o zakres pokrycia (np. wylaczenie szkod kradziezowych),

e stosowane udziaty wlasne, franszyzy (redukcyjnej/integralnej, od sumy ubezpie-
czenia/od wartosci odszkodowania),

* amortyzacja czesci,

* pozostale ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej (wytaczenia),

e wariant likwidacji szkod (plus istnienie zewngtrznego operatora szkod),

e klauzule dodatkowe.
Pozostale narzedzia sg formutowane indywidualnie przez zaktady ubezpieczen

w celu wykorzystania ich do negocjacji warunkow finansowych umow flotowych.

Biorac pod uwage zrédta informacji, jakie underwriter wykorzystuje w procesie

oceny ryzyka, mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ underwriteroéw w zaktadach ubezpie-

czen w dalszym ciggu pracuje na arkuszach kalkulacyjnych i bazuje na wlasnej wie-

dzy i doswiadczeniu.

6. Przyszlos¢ narzedzi wykorzystywanych w procesie oceny ryzyka
w ubezpieczeniach floty

Doswiadczenie i wiedza sg bardzo wazne, niemniej zaktady ubezpieczen w dobie
informatyzacji oraz w razie koniecznos$ci szybkiego podejmowania dziatan powinny
wykorzystywac¢ nowe technologie, ktore moga stanowi¢ wsparcie dla obszaréw un-
derwritingowych. Powoli systemy wspierajace underwriterow sg implementowane
w zaktadach ubezpieczen, co wiecej, systemy te posiadaja reguty underwritingowe,
utatwiajace underwriterom podjecie wlasciwej decyzji lub pozwalajace na reakcje
w odpowiednim momencie na zmieniajace si¢ warunki. Znaczna cze$¢ zakltadow
ubezpieczen prowadzi prace nad zindywidualizowaniem kalkulacji sktadki ubezpie-
czeniowej pod katem konkretnej floty. Zachodzi zatem potrzeba posiadania coraz
nowoczesniejszych aplikacji do modelowania ryzyka ubezpieczeniowego w czasie
rzeczywistym oraz zaimplementowania tych narzedzi w systemach sprzedazowych
i dystrybucyjnych zaktadéw ubezpieczen. Nalezy pamigtac, ze underwriterzy anali-
zuja flote wtedy, kiedy kompetencje pracownikow sprzedazy nie sg wystarczajace
do akceptacji ryzyka danej floty. Wnikliwo$¢ underwritera przy ocenie ryzyka jest
kluczowa do osiagniecia rentownego portfela w zaktadzie ubezpieczen. W efekcie
analizy ryzyka przez underwritera dwie oferty ubezpieczenia podobnych flot pojaz-
doéw, operujacych w tej samej branzy, o tej samej liczebno$ci, moga si¢ od siebie
r6zni€. Jedna flota otrzyma kwotg sktadki per pojazd nawet kilkaset ztotych nizsza
niz druga, np. za ryzyko wykorzystywania pojazdéw w danej flocie lub rozny po-
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ziom ryzyka wynikajacy z innej jakosci zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym

we flocie. Aktualnie dostepne narzedzia wspomagajace pracg underwriterdéw pozwa-

laja na potautomatyczng oceng ryzyka ubezpieczeniowego.

Wedhug badania wykonanego przez WTW (Willis Towers Watson) w 2016 r.
15% badanych, ktorzy zarzadzaja zaktadami ubezpieczen na $wiecie, spodziewato
si¢, ze w okresie najblizszych dwoch lat digitalizacja obejmie underwriting, a rozpa-
trujac okres 5-letni, spodziewata si¢ tego jedna trzecia badanych. Jest to zwigzane
z og6lnym trendem do wykorzystywania zbiorow danych Big Data® do analiz
w wielu wymiarach. Automatyzacja oceny ryzyka ubezpieczeniowego w zaktadach
ubezpieczen ma dwa zasadnicze cele:

* obnizenie kosztéw oceny wniosku ubezpieczeniowego poprzez przyspieszenie
procesu oceny ryzyka oraz uwolnienie wysoko wykwalifikowanych underwrite-
row od mniej wymagajacych przypadkow,

* zwigkszenie precyzji oceny dzigki automatycznej analizie liczby zaleznosci —
wiekszej niz w ograniczonym czasie moglby przeanalizowac underwriter [Auto-
matyzacja ocen...].

Zwigkszenie precyzji pozwaloby ubezpieczycielowi doktadniej okresli¢ propo-
nowane klientom warunki objgcia ochrong ubezpieczenia. Wykorzystanie automa-
tycznego underwritingu z elementami sztucznej inteligencji pozwalaloby obnizy¢
koszty i zwigkszy¢ efektywnos¢ istniejgcych kanatow sprzedazy dzigki mozliwosci
finalizowania wigkszej liczby umdw ubezpieczenia bez konieczno$ci wykonywania
przez underwriterow dodatkowych analiz. W tym obszarze powinny by¢ prowadzo-
ne rowniez prace badawczo-rozwojowe nad mozliwosciami uruchamiania nowych
kanatow sprzedazy dla produktow, ktore tradycyjnie, ze wzgledu na wysoki poziom
ryzyka, majg ograniczone mozliwosci dystrybucji [Firmy ubezpieczeniowe...].

Do najwazniejszych korzys$ci z wdrozenia automatycznej oceny ryzyka mozna
zaliczy¢:

* zwigkszenie liczby umow, ktére moga by¢ wystawione natychmiast,

e polepszenie jakosci underwritingu, rowniez dzigki eliminacji czynnika subiek-
tywnego,

e zwolnienie underwriterow z oceny przypadkoéw oczywistych lub standardo-
wych.

Rozwoj narzedzi wspomagajacych proces oceny ryzyka oraz integracji tych na-
rzgdzi z systemami sprzedazowymi bedzie szybko postgpowal. Systemy i narzedzia
beda rozwijane w przysztosci przy rozbudowie technik pozyskiwania i analizy da-
nych. Przyktadem jest telematyka we flotach, mogaca dostarczy¢ zaktadom ubezpie-
czen potezng ilo$¢ danych pozwalajacych na bardziej precyzyjng oceng ryzyka, kto-
ra nie bedzie jednak w pelni mozliwa bez automatyzacji i rozwoju mozliwosci
analitycznych w zaktadach ubezpieczen [ Telematics System...].

3 Big Data to popularne okre$lenie opisujgce intensywny wzrost i dostepnos$é danych, zaréwno
posiadajacych ustalong strukture, jak i tych nieustrukturyzowanych.
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7. Podsumowanie

Biorac pod uwage stan aktualny, stwierdza si¢, ze ubezpieczenia komunikacyjne
flotowe sg ciggle oparte na bazie produktu (product based insurance) i to produkt
jest podstawg oferty dla klienta flotowego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ostatnich
latach wiekszos$¢ zaktadow ubezpieczen wprowadza tzw. klientocentryczno$é, cheac
lepiej dopasowywac ofert¢ ubezpieczeniowa do potrzeb i oczekiwan klientow.
Oznacza to, ze w perspektywie kolejnych lat w zaktadach ubezpieczen mozna si¢
spodziewa¢ dalszych zmian w podejéciu do oceny ryzyka klienta, ktory bedzie
wykorzystywal najnowsze technologie. Ubezpieczenia stang si¢ bardziej sperso-
nalizowane [Banasinski 1993, s. 73], oparte nie tylko na potrzebach klienta, ale tak-
ze na ich zachowaniu, przyzwyczajeniach, stylu zycia. Powstang ubezpieczenia mul-
tiproduktowe (customer based insurance) oraz ubezpieczenia wykorzystujace inne
narzgdzia wspierajgce procesy oceny ryzyka w zaktadach ubezpieczen. Dobrym
przyktadem, wykorzystujagcym innowacyjne narze¢dzia przy ocenie ryzyka w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych jest telematyka i oferty UBI* (Usage Based Insuran-
ce) [Anderson, Werner 2016, s. 6-9].

Oferta flotowych ubezpieczen komunikacyjnych powinna by¢ poprzedzona
przez zaktad ubezpieczen audytem ryzyka. Nie chodzi tu o standardowe przeanali-
zowanie szkodowosci, jak to ma miejsce na ogédt [Krolikowski 2006, s. 219-220], ale
o sprawdzenie podstawowych obszaréw majacych wplyw na ksztaltowanie sktadki.
Chodzi tu o programy prewencyjne wptywajace na mitygacje ryzyka, ustugi telema-
tyki wspierajace redukcje ryzyka lub pozwalajace lepiej oceni¢ ryzyko i program
ubezpieczeniowy, ktory moze zabezpieczac klienta w r6znych wymiarach poziomu
ryzyka. Zaklady ubezpieczen powinny zidentyfikowaé obszary, ktore pozytywnie
1 negatywnie wptyna na ryzyko ubezpieczeniowe, a w konsekwencji — na wysokos¢
sktadki.

Postepujaca informatyzacja i mozliwos$ci analityczne Big Data zmieniaja un-
derwriting w zaktadach ubezpieczen [Bishop, Ovenden 2018, s. 17-20]. Nadchodzi
era InsurTech, czyli technologii usprawniajacych dziatanie branzy ubezpieczeniowej
— przysztos¢, ktora jest jeszcze niezbadana, ale bardzo obiecujaca [Ramada, Harley
2017, s. 20-23].
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