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Streszczenie: W artykule prezentujemy koncepcj¢ zastosowania technologii inteligentnych
kontraktow w celu realizacji idei oraz dostarczenia §rodkoéw do opracowania i dystrybucji
mikroubezpieczen. W obszarach ryzyka, w ktorych zaproponowanie ochrony jest nierealne
przy zastosowaniu normalnych $rodkdw, mikroubezpieczenia moga stanowié racjonalne uzu-
pelhienie oferty ubezpieczeniowej. Inteligentne kontrakty umozliwiaja stosowanie automa-
tycznych regul biznesowych do jednostek pienigznych denominowanych w kryptowalucie.
Uzyskanym rezultatem badawczym jest propozycja architektury rozwigzania informatyczne-
go realizujacego model biznesowy polegajacy na oferowaniu produktéw posiadajacych cechy
mikroubezpieczen. Architektura jako podstawowy komponent wykorzystuje platforme wyko-
nywania inteligentnych kontraktow. W badaniu postugujemy si¢ metoda badawczg badan pro-
jektowych (design science).

Stowa kluczowe: mikroubezpieczenia, blockchain, inteligentne kontrakty, system informa-
tyczny.

Summary: The article presents the concept of utilizing smart contract technology for the
development and distribution of microinsurances. Microinsurance can be aplied in cases when
providing security using standard means is impossible or economically irrational. Smart
contracts enable the application of automatized business rules to monetary units denominated
in cryptocurrencies. The primary result achieved in the research is the proposal of an
architecture for solutions allowing the realization of a business model, which consists in
creating and distributing products corresponding to the characteristics of microinsurance. The
developed architecture is comprehensive and third-party independent. Moreover, it uses a
platform for executing smart contracts as its primary component. The research is conducted
according to design science method.

Keywords: microinsurance, blockchain, smart contracts, information system.
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1. Wstep

Celem pracy jest wykazanie zasadnosci uzycia i przetestowanie zakresu zastosowa-
nia nowej technologii tancucha blokow (blockchain), a zwtaszcza inteligentnych
kontraktéw (smart contracts) w szczegdlnych zastosowaniach rynku ubezpieczenio-
wego.

Mikroubezpieczenie mozna definiowac na kilku ptaszczyznach. Przede wszyst-
kim jest to rodzaj ubezpieczenia, cze¢sto wykorzystujacy niskowartosciowe ptatno-
$ci, zabezpieczajacy konsumenta przed podstawowymi ryzykami. Koncepcja ta zo-
stala wprowadzona jako odpowiedz na potrzeby ubezpieczeniowe 0sob ubogich
[Cohen, Sebstad 2005], jednak pierwotne zastosowanie jest stale rozszerzane na
coraz nowsze obszary. Mikroubezpiecznia czesto definiowane sg jako ubezpieczenia
w modelu spoteczno$ciowym (peer-to-peer) [Preker i in. 2002], co pozwala na cat-
kowite pomini¢cie marzy. Dzigki temu tego typu produkty finansowe stajg si¢ wyso-
ce dostgpne dla konsumenta. Mimo to w praktyce biznesowej sg one rowniez ofero-
wane przez firmy finansowe. Bioragc pod uwage wszystkie wskazane cechy, warto
wymieni¢ jeszcze jedng definicje, ktora integruje wspomniane aspekty. Okresla ona,
ze mikroubezpieczenia to ubezpieczenia charakterystyczne dla $cisle okreslonych,
specyficznych sytuacji wystepujacych w matych, skoncentrowanych kregach,
w przeciwienstwie do ubezpieczen wykupywanych masowo przez duze grupy ludzi
na poziomie makro [Dror, Jacquier 1999].

Blockchain jest rozproszong baza danych sktadajacg si¢ z wypelionych rekor-
dami blokéw potaczonych w tancuch (block — blok, chain — tancuch). Kazdy z blo-
kéw zawiera pewng liczbe wpisow z zasady bedacych informacjami o transferze
danej liczby jednostek pieni¢znych (kryptowaluty) migdzy okreslonymi kontami
uzytkownikow. Oprécz wspomnianych rekordéw kazdy blok zawiera wartos¢ funk-
cji skrotu (hash) poprzedzajacego go bloku oraz unikalny identyfikator. Wyjatkiem
jest pierwszy blok w tancuchu, ktory zostaje ustalony arbitralnie i nie zawiera war-
tosci funkcji skrotu poprzednika [Zambrano 2017].

Jezeli kilka blokéw zostanie dolaczonych konkurencyjnie i powstanie rozwidle-
nie w tancuchu, ustalone reguly determinuja, ktora wersja historii tancucha bedzie
traktowana jako obowigzujaca. Odnoga historii transakcji, ktora wymagata wy-
korzystania najwigkszej mocy obliczeniowej do stworzenia, jest wybierana jako
poprawna wersja. Sposdb wyboru poprawne;j historii w §rodowisku rozproszonym,
w ktorym kazdy z uczestnikow jest rownoprawnym posiadaczem kopii takiego
fanicucha, nazywany jest mechanizmem konsensusu. Ze wzgledu na fakt, iz kazdy
z uzytkownikow posiada wtasng kopie bazy danych, ktora jest na biezgco uaktual-
niana, a nadpisanie dowolnego bloku wymaga mocy obliczeniowej, ktora z kazdym
krokiem wstecz ro$nie wyktadniczo, praktycznie niemozliwe jest edytowanie juz
zaakceptowanych blokéw [Eyal i in. 2016].

Inteligentne kontrakty (smart contracts) to programy wykonywane w §rodowi-
sku rozproszonym na infrastrukturze blockchain. Wykorzystuja one uogdlniony mo-
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del blockchain, w ktorym zamiast wykonywania predefiniowanej funkcji opisujace;j
transfer sSrodkow wykonywane sa dowolne funkcje okreslone przez uzytkownikow
wysyltajacych zadanie do sieci podmiotow utrzymujacych blockchain (tzw. gorni-
koéw). Za wykorzystanie mocy obliczeniowej gornikow uzytkownicy muszg zaptacic
kryptowaluta. Wysokos¢ optaty jest w tym modelu zalezna od liczby wykonanych
obliczen.

Z formalnego punktu widzenia kontrakty w potocznym znaczeniu sg porozumie-
niem pomiedzy grupg ludzi, w ktorym jedni zobowigzuja si¢ do wykonania ustalone;j
czynnosci lub zaniechania jej w zamian za uzyskanie okreslonej korzysci. W przy-
padku klasycznej umowy kazdy sygnatariusz musi ufaé, ze pozostale jej strony
wypetnia swoje zobowigzania. Inteligentne kontrakty eliminuja potrzebe zaufania
kontrahentowi, gdyz same egzekwuja uzgodnione dziatanie. Odbywa si¢ to automa-
tycznie, bez potrzeby ingerencji cztowieka. Inteligentne kontrakty wyrdzniaja trzy
charakterystyczne cechy: autonomia, samowystarczalno$¢ oraz decentralizacja
[Swan 2015].

W artykule pokazano rezultaty prac badawczych zmierzajacych do realizacji idei
scenariusza polegajacego na oferowaniu mikroubezpieczenia. W tym celu wykorzy-
stano infrastrukture inteligentnych kontraktow. Jednoczesnie autorzy stawiaja hipo-
tez¢ badawcza mdowigca, ze inteligentne kontrakty daja mozliwo$¢ cato$ciowego
podejscia do realizacji cyklu zycia produktu ubezpieczeniowego, a technologia tan-
cucha blokow, dzigki rozproszeniu zaufania, pozwala na istotng eliminacje¢ zidenty-
fikowanych barier we wprowadzaniu mikroubezpieczen.

Artykut podzielono na pi¢¢ punktow. W drugim opisano najistotniejsze prace
zwigzane z tematyka blockchaina, inteligentnych kontraktow oraz wykorzystuja-
cych je prototypowych rozwiazan ubezpieczeniowych. W trzecim zaprezentowano
koncepcje platformy dla mikroubezpieczen. Sekcja czwarta przedstawia rezultaty
badawcze w postaci opisu dziatania i zaproponowanej architektury wczesniej zdefi-
niowanej platformy. Ostatni punkt stanowi podsumowanie rozwazan.

2. Powiazane prace

W 2017 roku mikroubezpieczenia byly odpowiedzialne za zabezpieczenie ponad
0,5 miliarda typow ryzyka. Ten rodzaj zabezpieczenia ma szczegdlne znaczenie
w regionach stabo rozwinietych gospodarczo, takich jak potudniowa i wschodnia
Afryka (39 krajow), Azja (24 kraje) oraz Ameryka Lacinska (19 krajow). Inicjatywy
tego typu w Europie stanowity 20% $wiatowego udziatu [Social Finance... 2018].
W opracowaniu [Kaira, Wong 2010] zasugerowano, iz takie produkty moga objac¢
globalnie nawet 4 miliardy potencjalnych klientow. Podana informacja jest istotna
w kontekscie zauwazalnej zmiany nawykéw konsumentéw z mtodszych pokolen
[Wilhelm 2018], ktorzy cechuja si¢ podejsciem zblizonym do wczesniej wskazanych
naturalnych odbiorcéw mikroubezpieczen.



260 Piotr Stolarski, Jakub Gatczyk

Technologia blockchain jest postrzegana jako tzw. niszczaca (disruptive) inno-
wacja [Zambrano 2017]. Zdaniem niektorych badaczy jej zdolno$¢ do eliminacji
posrednictwa tzw. strony trzeciej w bardzo zréznicowanych gateziach sektora ustug
powoduje, ze umozliwia ona zastosowanie zupetnie nowych, niespotykanych do tej
pory modeli biznesowych.

Koncepcja wykorzystania rozproszonych rejestrow w dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej pojawita si¢ wzglednie niedawno. W zwigzku z tym praktycznie nie istniejg
naukowe opracowania, ktore odnosityby si¢ do calosciowych rozwigzan, jak réw-
niez do wyizolowanych problemow, ktore muszg zosta¢ pokonane w celu zastoso-
wania blockchain w ubezpieczeniach. Szereg firm i instytucji prowadzi projekty
w zakresie wdrozenia lub rozpoznania potencjatu, jaki moze zaoferowac technologia
rozproszonych rejestrow w procesach biznesowych ubezpieczycieli.

SwissRe w 2016 roku zaprezentowat koncepcje, w ktorej blockchain moze by¢
uzywany pomiedzy roznymi podmiotami rynku ubezpieczeniowego w celu uprosz-
czenia wewngtrznych procesow biznesowych poszczegolnych instytucji oraz wy-
miany informacji pomiedzy podmiotami $wiadczacymi ochrong ubezpieczeniowa
[Meeusen 2016].

Autorzy opracowania [Charmaine i in. 2017], takze w czgéci poswigconej tech-
nologiom, zdawkowo wspominaja o mozliwosci réznorodnego wykorzystania

Tabela 1. Zestawienie projektow ubezpieczeniowych na platformie Ethereum

Aplikacja Status Cel

Dentacoin Dziatajacy Ubezpieczenie zdrowotne dla ustug stomatologicznych

Flight Delay Sucks | Dzialajacy Ubezpieczenie od opdznien lotow

CT Risk Placing Prototyp Komercyjna i specjalistyczna platforma do sktadania ofert
(ubezpieczenia)

Crop Insurance Prototyp Wyptlata ubezpieczenia w przypadku ztej pogody
powodujacej straty zbioré6w rolnych

InsurETH Prototyp Ubezpieczenie od opdznien lotow

Aigang Network Demonstracja | Ubezpieczenie Internetu rzeczy za pomocg DAO
i inteligentnych kontraktow

Dsurance Demonstracja | Ubezpieczenia P2P (peer-to-peer)

Bit Life and Trust W toku Ubezpieczenie na zycie z wykorzystaniem powigzan

Project rodzinnych

Dynamis W toku Ubezpieczenie P2P (peer-to-peer)

ReGa W toku Platforma ubezpieczeniowa P2P (peer-to-peer)

UmbrellaCoin W toku Demokratyczne ubezpieczenia

Etherisc Social Koncepcja Ubezpieczenie spoteczne na podstawie oceny grupy

Insurance réwnorzgdnych uzytkownikow

Blocksure Koncepcja Rozwiazania w zakresie ubezpieczen blockchain

Wekeep Porzucony Ubezpieczenia wzajemne z podziatem ryzyka w grupie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Stateofthedapps 2018].
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blockchain w sektorze ubezpieczen, wskazujgc na potencjalne zastosowania. Z in-
nych opracowan majacych formg raportéw rynkowych warto wymieni¢ rowniez ko-
lejne dwa dokumenty. Pierwszy z nich [McKinsey & Company 2016] opracowany
zostat przez firme doradcza McKinsey & Company, natomiast drugi przez Coindesk
[Coindesk 2017]. Obydwa poruszaja kwesti¢ zastosowania rozproszonych rejestrow
w sektorze ubezpieczeniowym.

Z kolei jesli chodzi o aspekty mikroekonomiczne, to potencjalny wptyw block-
chain na rozwdj rynku ubezpieczeniowego w krajach trzeciego $wiata przedstawio-
ny zostal w pracy [Kshetri 2017]. Jest to o tyle istotny tekst, ze poza prezentacja
szeregu zastosowan technologii rozproszonych rejestréw w ubezpieczeniach wska-
zuje on takze na mozliwos¢ konstrukeji produktow realizujacych ide¢ mikroubez-
pieczen.

Technologia inteligentnych kontraktow ma szczegodlne znaczenie dla mozliwo-
$ci zrealizowania zroznicowanych modeli biznesowych w przypadku rejestrow roz-
proszonych. Dlatego powigzanie aplikacji z dziedziny ubezpieczen oraz technologii
blockchain odbywa si¢ na platformach, ktore oferuja funkcjonalnos¢ realizacji ta-
kich kontraktow. Aktualnie najpopularniejszymi plafromami blockchain sa: Ethe-
reum, BigChainDB, rodzina rozwigzan Hyperledger (Fabric, Cello, Sawtooth Lake),
Hydrachain, Corda, Multichain, Openchain oraz Chain Core [Dev 2018]. Z kolei
najbardziej rozpowszechniong platforma dajaca mozliwo$¢ uruchamiania inteligent-
nych kontraktow jest blockchain Ethereum [Buterin 2014].

Portal [Stateofthedapps 2018], stanowiacy publiczne repozytorium aplikacji roz-
proszonych, na 977 projektow wskazuje 14 bezposrednio zwigzanych z rynkiem
produktéw ubezpieczeniowych. Aplikacje te znajduja si¢ w roznej fazie tworzenia:
od wstepnych koncepcji po dzialajace wersje demonstracyjne. Cechy projektow ze-
stawione sa w tab. 1. Inne najpopularniejsze projekty ubezpieczeniowe wykorzystu-
jace technologie tancucha blokow zostaty zestawione w [Itsblockchain 2018].

3. Platforma dla mikroubezpieczen

Liczba sieci blockchain jest trudna do oszacowania. Poza wielo$cig technologii,
w ktorych sieci te moga funkcjonowad, pojawia si¢ takze zagadnienie réznych ty-
pow sieci blockchain. W szczegblnosci istnieje mozliwos¢ tworzenia prywatnych
lub hybrydowych rozwigzan, w ktorych dostep uzytkownikow jest ograniczony.
Prywatne blockchainy moga by¢ tworzone przez dowolnego uzytkownika lub ich
grupe. Jako szacunkowe wielkosci wskazujace na skalg zjawiska poda¢ mozna, ze
w 2018 roku publicznie dostepnych byto ponad 2000 kryptowalut oraz blisko
160 000 zetonow (token) [CoinMarketCap 2018]. Nadmieni¢ jednak nalezy, ze nie
kazdy blockchain wymaga istnienia kryptowaluty, ale kazda kryptowaluta dziata,
wykorzystujac specyficzng implementacje rozproszonego rejestru. Czg$¢ tych
implementacji ma specyficzne cechy lub ograniczenia, z kolei wigkszo$¢ z nich
cechuje niska popularnosc.
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3.1. Zalozenia wstepne

Jak wspomniano, jedng z najbardziej zaawansowanych platform wykonywania inte-
ligentnych kontraktow jest blockchain Ethereum. W ramach tego systemu udostep-
niony zostal jezyk programowania o nazwie Solidity, jak rowniez srodowisko pro-
gramistyczne Mist. Obydwa elementy opracowano w celu umozliwienia rozwoju
inteligentnych kontraktow.

Realizujac opisywany projekt badawczy, zatozono wykorzystanie powszechnie
dostgpnych technologii w ich najbardziej popularnym i podstawowym wariancie.
Dziatanie takie podyktowane byto dazeniem do pracy, uzywajac narzegdzi i infra-
struktury cechujacych si¢ wlasciwym poziomem wymagan jakosciowych, a w szcze-
g6lnosci: dostepem do (wzglednie) kompletnej dokumentacji oraz wsparciem ze
strony spotecznosci tworcow. Prace badawcze i testowe przeprowadzane byly na
prywatnej i specjalnie utworzonej do tego celu sieci blockchain.

W badaniu wykorzystano metode badawcza badan projektowych (design science)
[Hevner i in. 2004]. Metoda ta zaktada, ze zrozumienie problemu w danej dziedzinie
oraz otrzymanie jego rozwigzania odbywa si¢ poprzez tworzenie i wykorzystanie
odpowiednio zaprojektowanych artefaktéw (elementow) systemow informatycz-
nych. W zwiazku z tym kolejne etapy prac badawczych odzwierciedlaja poszczegdl-
ne (wybrane) elementy cyklu schematu dziatan wynikajacego z przyjetej metody.

W ramach prowadzonych prac badawczych we wstepnej fazie krytycznie prze-
analizowano literature dotyczaca tematyki mikroubezpieczen oraz dostgpne prototy-
py rozwigzan ubezpieczeniowych dziatajace z wykorzystaniem platform inteligent-
nych kontraktow (tab. 1). Dokonano takze przegladu kodu projektow z otwartym
dostepem. Zidentyfikowanie probleméw oraz ograniczen odpowiada dziataniom
w ramach cyklu relewancji (relevance cycle). Nastepnie przygotowano szereg proto-
typow rozwiagzan (stanowiacych artefakty w rozumieniu metody Hevnera) produk-
tow mikroubezpieczeniowych osadzonych w réznych kontekstach modeli bizneso-
wych. Te prace rozwojowe stanowia realizacje cyklu projektowania (design cycle).
Opracowane prototypy pozwolity na uogdlnienie podejs$cia i przygotowanie wstep-
nej koncepcji ramy dla mikroubezpieczen. Ta ostatnia grupa dzialan sklada si¢ na
ewaluacj¢ oraz na elementy cyklu rygoru (rigor cycle) poprzez dostarczenie metaar-
tefaktu w postaci modelu platformy mikroubezpieczeniowe;.

3.2. Funkcje platformy

Mikroubezpieczenie w technologii blockchain jest inteligentnym kontraktem, stwo-
rzonym przez uzytkownika blockchaina, zwanego witascicielem kontraktu. Jego
kontrola nad kontraktem rozpoczyna si¢ w momencie tworzenia kontraktu i konczy,
gdy kontrakt zostanie skonfigurowany i uruchomiony na blockchainie. Wtasciciel
jako tworca logiki kontraktu moze zaimplementowa¢ mechanizmy pozwalajace na
wyplacanie funduszy z kontraktu przez okreslonych uzytkownikow blockchaina lub
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obstuge kontraktu w wyjatkowych sytuacjach. Jezeli tego nie zrobi, to funduszy
z kontraktu nie begdzie mozna wyptaci¢, a programem bedacym kontraktem nie
bedzie mozna sterowac.

Kontrakt po uruchomieniu jest niemodyfikowalny i dostepny dla wszystkich
uzytkownikow blockchain. Kontrakt bedacy mikroubezpieczeniem podzieli¢ mozna
na dwie czesci. Pierwsza z nich jest grupa funkcji ubezpieczajacych (lewa czgsé
rys. 1), a drugg — grupa funkcji zwigzanych z wyptata (prawa czes¢ rys. 1).

Platforma dla mikroubezpieczen <<system>>

o

Wyptata swiadczenia

il

dokonywan
w zetonach

Ubezpieczony Kontrakt

<<dotaczenie>>

Kwotowanie ryzyka <<system>>

i Sprawdzenie
<<rozszerzenie>> warunku wypftat
Oraclize

Zakup produktu

?

Ubezpieczajacy <<dofac‘zenie>>

o

Konfiguracja <<rozszerzenie>> Konfiguracja
produktu kontraktu
| dokonywan
<<dotaczenie>> w zetonach

Dokonanie pfatnosci
Rys. 1. Diagram przypadkow uzycia platformy mikroubezpieczen

;

Wiasciciel

E

Uzytkownik

Zrodto: opracowanie wiasne.

Grupa funkcji ubezpieczajacych wywotywana jest przez uzytkownika, ktory
przesyta platno$¢ o okreslonej, zaakceptowanej wartosci. Funkcja ta przede wszyst-
kim przyjmuje wszystkie dane potrzebne do formalnego utworzenia odpowiednika
polisy. W kolejnym kroku nastepuje oszacowanie warto$ci mikropolisy. Kazda
transakcja wymaga przeprowadzenia osobnej wyceny, dzigki czemu warto$¢ wypta-
ty mozna dynamicznie dostosowywac¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych.
Nastegpnie mikropolisa zapisywana jest w rozproszonej bazie danych jako rekord
zawierajacy wielkos$¢ potencjalnego swiadczenia, adres konta oraz wszystkie inne
informacje niezbedne przy ustaleniu, czy uzytkownikowi nalezna jest wyptata.

Mozliwe sa dwa modele dziatania grupy funkcji wyptacajacej. W pierwszym
funkcja sprawdzenia warunku wyplaty jest wywotywana przez ubezpieczonego.
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W takim przypadku sprawdza ona, czy uzytkownik faktycznie posiada mikropolisg,
a nastepnie, czy zaszlo zdarzenie, od ktorego zostat ubezpieczony. Jesli rezultat
sprawdzenia obydwu tych warunkow jest pozytywny, to nast¢puje wyptata Swiad-
czenia. W drugim modelu funkcja wyptacajaca nie jest wywoltywana manualnie,
w zamian sprawdza ona sama w regularnych odstepach czasu, czy dane zdarzenie
zaszto. Automatyczne sprawdzanie warunku jest wygodne z punktu widzenia uczest-
nikow platformy. Jednakze nalezy uwzgledni¢ fakt, Zze przy braku regularnych wpty-
wow taka funkcja moze dos¢ szybko pochtonaé wszystkie srodki zgromadzone na
kontrakcie. W takim przypadku przestanie on by¢ faktycznie realizowany, a jedy-
nym rozwigzaniem bedzie zasilenie rezerw srodkow przez wilasciciela.

4. Rezultaty badawcze

Zasada dziatania platformy zostata zademonstrowana na rys. 2. Platforma z zatozenia
ma charakter niezalezny od modelu biznesowego oraz rodzaju oferowanego mikro-
ubezpieczenia. Pojedynczy kontrakt odpowiada jednak jednemu rodzajowi produktu
ze $cisle okre$lonym, prosto zdefiniowanym ryzykiem. Oznacza to nieuwzglednie-
nia czesto spotykanych na normalnym rynku ubezpieczeniowym technik marketin-
gowych, takich jak np. sprzedaz wigzana lub skomplikowana konstrukcja ubezpie-
czenia z ochrong od réznych lub powigzanych typow ryzyka.

Zdarzeniem rozpoczynajacym procesy zwigzane z cyklem zycia mikroubezpie-
czenia jest utworzenie kontraktu oraz jego wtasciwa konfiguracja przez wlasciciela.
Ubezpieczajacy wprowadza niezbedne informacje dotyczace zakupu produktu. Na
tej podstawie dokonywana jest wycena mikropolisy oraz ustalane sg warunki do-
puszczenia do zawarcia umowy. Jezeli zdefiniowane reguty zakupu dadzg pozytyw-
ny wynik, to ubezpieczajacy moze zawrze¢ kontrakt.

Od tego momentu, w zaleznosci od przyjetego jednego z dwoch modeli, o ktd-
rych mowa byta w poprzednim punkcie, dostepna jest funkcja weryfikujaca zajscie
zdarzenia, od ktorego mikropolisa ma dostarcza¢ ochrong. Jezeli spetnione sg zato-
zone przestanki zajscia zdarzenia, to nastgpuje wyptata Swiadczenia. W przeciwnym
wypadku uzytkownik otrzymuje informacj¢ o braku podstaw do wyptaty.

5. Podsumowanie

Mikroubezpieczenia w wielu przypadkach byty, jak dotad, niedostepne ze wzgledu
na zbyt duze koszty dystrybucji lub obstugi. Blockchain umozliwia wdrozenie takich
quasi-ubezpieczeniowych rozwigzan. Jest to realne przede wszystkim ze wzgledu na
radykalng redukcje kosztow oraz uniezaleznienie od elementéw posrednictwa i ka-
natu dystrybucji. Co wigcej, zastosowanie tej technologii pozwala na tworzenie
ubezpieczen w modelu wzajemnym, z udziatem lub bez instytucji finansowej, co
pozwoli w stanie wypehni¢ niszg w krajach o wysokim poziomie ubostwa, w ktorych
brakuje tego typu ubezpieczen.
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Rys. 2. Diagram aktywnosci obrazujacy czynnosci podejmowane przez aktorow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przyktadami takich miejsc sa kraje w Afryce, Azji czy Ameryce Lacinskiej
[Dror, Jacquier 1999]. Kolejnym dowodem na popularno$¢ takich rozwigzan jest
zaangazowanie duzych instytucji — tego typu ubezpieczenia sa wprowadzane przez
Maersk we wspotpracy z Guardtime i EY (ubezpieczenia Insurwave), Bacca we
wspotpracy z Coinfirm, a nawet AXA (ubezpieczenia Fizzy).

Dzigki zastosowaniu takiego podejscia mozliwe jest tworzenie znacznie bardziej
elastycznych produktow szytych na miare. Blockchain jest technologia wciaz rozwi-
jang, o duzym potencjale. Nalezy oczekiwac, ze kolejne implementacje wptyna na
usprawnienie procesOw obstugi i funkcjonowania platform blockchain. Jak na razie,
procesy te sg jeszcze mato przyjazne uzytkownikom, co ma negatywny wplyw na
mozliwosci wykorzystania tych platform w praktyce biznesowej. Mimo to dalszy
rozwoj inteligentnych kontaktow oraz implementacja mikroubezpieczen za pomocag
omawianych technologii jest bardzo obiecujacym kierunkiem, ktory wymaga dal-
szych badan.
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