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Streszczenie: Wzrost znaczenia zasobow niematerialnych w procesie zarzadzania przedsig-
biorstwem oraz koniecznos$¢ sprostania oczekiwaniom roéznych grup interesariuszy determinuja
nowe podejscie do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przestaje ona by¢ utozsa-
miana z dziataniami o charakterze filantropijnym, pozostajacymi bez jakiegokolwiek wptywu
na efektywnos¢ ekonomiczna, na rzecz wlasnie wspierania i podnoszenia zyskownosci przed-
sigbiorstwa. Zasadniczym celem artykulu bylo wskazanie znaczenia koncepcji spotecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu w osigganiu przewagi konkurencyjnej na rynku. W czgsci teoretycznej
artykulu wyjasniono istote idei CSR oraz okreslono jej wptyw na zdobywanie przewagi kon-
kurencyjnej. Natomiast w cz¢$ci empirycznej postuzono si¢ przyktadem KGHM Polska Miedz
SA jako firmy integrujacej swoje cele ekonomiczne z celami spoteczno-srodowiskowymi, co
bezposrednio wplywa na osigganie przewagi rynkowej przez to przedsigbiorstwo.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, CSR, przewaga konkurencyjna, mo-
del biznesu.

Summary: Achieving a long-term sustainable competitive advantage is determined by the
ability to develop and implement a corporate social responsibility strategy. CSR is no longer
perceived as a non-profit activity with no tangible impact on the company’s economic efficiency,
but is seen as a set of policies and strategies that support and boost its profitability. This article
aims to capture the essence of the concept of corporate social responsibility and to demonstrate
that adopting and implementing a CSR strategy can yield tangible benefits for businesses and,
effectively, it can help them gain a competitive advantage. The empirical research focuses on
demonstrating how KGHM Polska Miedz S.A. combines its economic objectives with its social
and evironmental objectives, leading to gaining a competitive advantage.

Keywords: corporate social responsibility, CSR, competitive advantage, business model.
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1. Wstep

Trwata przewaga konkurencyjna wspotczesnego przedsigbiorstwa w dlugim okre-
sie determinowana jest umiej¢tnoscig implementacji koncepcji spotecznie odpowie-
dzialnego dziatania w biznesie (CSR — Corporate Social Responsibility). Rozwoj
technologii informacyjnych i procesy globalizacyjne sprawity, ze firmy staja przed
nowymi wyzwaniami, takimi jak: podniesienie jako$ci zycia czlowieka, ochrona
srodowiska naturalnego, stworzenie platformy do dzielenia si¢ wiedzg opartej na
nowych rozwigzaniach organizacyjnych, przejrzystosci i czytelnosci dziatan, upra-
womochieniu i poszanowaniu jednostki. Wiodace przedsiebiorstwa na catym $wie-
cie w coraz wickszym stopniu dostrzegaja wymierne korzysci ptynace ze Scistej ko-
relacji ich spotecznego zaangazowania z celami strategicznymi.

Dazenie do zbudowania wzajemnego zaufania i przejrzystosci, zarowno w rela-
cjach z otoczeniem zewnetrznym, jak i srodowiskiem wewngtrznym organizacji, sta-
je si¢ dzi$ sposobem na prowadzenie biznesu i osigganie przewagi konkurencyjne;.
Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw zyskuje coraz bardziej na
znaczeniu takze w Polsce.

KGHM Polska Miedz SA jest doskonatym przyktadem organizacji, w ktorej
podejmuje si¢ dziatania zmierzajace do tego, aby dbatos¢ o interesy ekonomiczne
przedsigbiorstwa powigzana byta z dbaloscig o przestrzeganie zasad odpowiedzial-
nosci wzgledem spoleczenstwa i srodowiska naturalnego.

Dopiero holistyczne spojrzenie na wszystkie aspekty dzialalno$ci przedsiebior-
stwa, zdefiniowanie celow w perspektywie dlugoterminowej oraz aktywne wyjscie
poza obowiazki wynikajace z przepisow prawa pozwala firmie na osiaggni¢cie trwa-
tej przewagi konkurencyjnej. Stanowi to jednocze$nie element wyrozniajacy dane
przedsigbiorstwo sposrdd innych firm funkcjonujgcych w otoczeniu.

Zasadniczym celem artykulu bylo wskazanie znaczenia koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w osigganiu przewagi konkurencyjnej na rynku. W czg-
$ci teoretycznej artykulu wyjasniono istote idei CSR oraz okreslono jej wplyw na
zdobywanie przewagi konkurencyjnej. Natomiast w czg$ci empirycznej postuzono
si¢ przyktadem KGHM Polska MiedZ SA jako firmy integrujacej swoje cele ekono-
miczne z celami spoteczno-srodowiskowymi, co bezposrednio wptywa na osigganie
przewagi rynkowej przez to przedsiebiorstwo.

2. Istota koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Od dawna na $wiecie trwa dyskusja nad charakterem i celami prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej. Najbardziej popularne wsrdd przedsigbiorcoOw podejscie zakla-
da, ze wylacznym celem dziatalno$ci gospodarczej jest kreowanie zysku rozumia-
nego w kategoriach czysto finansowych. Natomiast zgodnie z koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu przedsigbiorca ma takze obowiazki inne niz wylacznie
kreowanie zysku. Funkcjonuje on bowiem w pewnym srodowisku spotecznym i na-
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turalnym, w zwigzku z tym nie moze w swojej dziatalnosci abstrahowac od potrzeb
1 interesoOw tego srodowiska [Bernatt 2009, s. 19].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa jest koncepcja, wedtug ktérej od-
powiedzialnos$¢ biznesu wykracza znacznie poza przynoszenie zysku wlascicielom
i rozciaga si¢ na wszystkie dziatania i decyzje przedsigbiorstwa dotyczace interesa-
riuszy, majace na celu podniesienie ich dobrobytu i ochrong srodowiska przyrodni-
czego [Gluszek 2008, s. 197]. Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest prze-
strzeganie w relacjach ze wszystkimi interesariuszami wartosci etycznych, przede
wszystkim uczciwosci, wiarygodnosci i przejrzystosci. To interesariusze dajg firmie
»licencje na dziatanie”, uprawomocniaja jej obecnos¢ na rynku — od nich zalezg jej
obecna pozycja i przyszte perspektywy. Kwestie ksztaltowania reputacji firmy i spo-
tecznej odpowiedzialno$ci wyrastajg zatem z tego samego przekonania, ze kondy-
cja firmy zalezy przede wszystkim od dobrych relacji z otoczeniem [Gluszek 2010,
s. 75-76].

W literaturze przedmiotu jednym z najbardziej popularnych modeli spolecznie
odpowiedzialnego biznesu jest model A.B. Carrolla, ktory wyrdznia cztery stopnie
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa: ekonomiczng i prawna, ktorych spoteczenstwo
wymaga; etyczng, ktorej spoteczenstwo oczekuje, i filantropijna, ktorg spoleczen-
stwo uwaza za pozadang (rys. 1).

Filantropijna

Etyczna

Prawna

Ekonomiczna

Rys. 1. Hierarchia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug A.B. Carrolla

Zrédlo: [Carroll 1991, s. 42].

U podstaw spolecznej odpowiedzialnosci lezy odpowiedzialnos$¢ ekonomicz-
na. Oznacza to, ze przedsicbiorstwo przede wszystkim winno by¢ zyskowne albo
przynajmniej nie moze przynosic strat. Zatem ekonomiczna odpowiedzialno$¢ jest
zasada wazniejsza od innych, bo na niej wspieraja si¢ pozostale rodzaje odpowie-
dzialno$ci spotecznej [Rybak 2004, s. 30].
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Na wyzszym szczeblu usytuowana jest odpowiedzialnos¢ prawna. Oznacza ona,
ze przedsigbiorstwo, dazac do maksymalizacji zysku, zobowigzane jest dziata¢ w gra-
nicach prawa. Podstawag odpowiedzialno$ci prawnej sa regulacje prawne — ustawy,
normy, przepisy. W nich znajduje odzwierciedlenie to, co spoteczenstwa uznaja za
dobre, i to, co uznaja za zlte. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek przestrzega¢ prawa —
»regul gry” determinujacych jego dzialalno$¢ w gospodarce rynkowej. Ramy prawne
zakre$laja ptaszczyzne odniesienia dla menedzeréw podejmujacych biezace i dlugo-
okresowe decyzje. Jest to waskie znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa. Takie ujecie odpowiedzialno$ci ma ograniczenia ze wzgledu na to, ze organa
ustanawiajgce prawo nie sa w stanie przewidzie¢ i uregulowac wszystkich zdarzen
i okolicznosci. Ponadto zbyt drobiazgowe regulacje ograniczaja wolnos¢ i elastycz-
nos$¢ dziatania przedsiebiorstw, konieczng do efektywnego funkcjonowania w czasach
zintensyfikowanej konkurencji i zmiennosci otoczenia [Carroll 1999, s. 48].

Na kolejnym szczeblu usytuowana jest odpowiedzialno§¢ moralna (etyczna),
ktora wskazuje na konieczno$¢ dziatania w sposdb godziwy, sprawiedliwy, nale-
zyty w obszarze wolnym od jakiejkolwiek regulacji prawnej. Najogo6lniej mozna
powiedzie¢, ze poziom odpowiedzialnosci moralnej zalezy od tego, co wickszos¢
ludzi w danym spoteczenstwie uwaza za godziwe, sprawiedliwe, nalezyte. Istotne
znaczenie ma takze etyka podmiotu — osoby podejmujacej decyzje czy dzialania
w przedsigbiorstwie [Rybak 2004, s. 31].

Na samym szczycie piramidy umieszczona jest odpowiedzialno$¢ filantropijna,
a wigc ten rodzaj odpowiedzialnosci, ktory czyni z korporacji instytucj¢ obywatel-
skg. Filantropia wigze si¢ z po$wigceniem czgséci zasobow przedsigbiorstwa ($rod-
kéw finansowych, czasu pracownikdéw) na rzecz spoleczenstwa celem udzielenia
konkretnej pomocy, poprawy warunkoéw zycia czy rozwigzania problemow spotecz-
nych [Rybak 2004, s. 31].

Z modelu Carrolla przedstawionego w postaci piramidy wynika w sposob bar-
dzo obrazowy, ze hierarchia spotecznej odpowiedzialnosci skonstruowana zostata
na wzor hierarchii potrzeb Maslowa. Fundamentem jest odpowiedzialno$¢ ekono-
miczna. Aby istnie¢, przedsigbiorstwo musi jej przestrzega¢ — nie ma innego wybo-
ru. Ekonomiczna odpowiedzialno$¢ korporacji ma zatem pierwotne i fundamentalne
znaczenie, podobnie jak egzystencjalne potrzeby czlowieka. Wyzej usytuowana jest
odpowiedzialno$¢ prawna. Pojawia si¢ pewna mozliwo$¢ wyboru. Menedzer moze
podja¢ decyzje niezgodne z prawem i przedsigbiorstwo, dziatajac rentownie, bedzie
istnie¢. Jednakze ten brak odpowiedzialno$ci prawnej moze zosta¢ wykryty, nie-
etyczny wybor menedzera jest wige rowniez ryzykowny — przedsiebiorstwo moze
ponie$¢ prawng odpowiedzialno$¢. Dlatego tez firmy bezwzglednie przestrzegajace
prawa kieruja si¢ dodatkowo odpowiedzialno$cig etyczna. Wybodr decyzji na tym po-
ziomie wiaze si¢ z uwzglednieniem wigkszej liczby kryteriow. Najbardziej ztozone
sa decyzje przedsiebiorstw przyjmujacych na siebie odpowiedzialnos¢ filantropijna.
To one znajdujg si¢ na wierzchotku piramidy spotecznej odpowiedzialnosci.



Znaczenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w osigganiu przewagi... 61

3. CSR zrodlem przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa

Podstawa koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest przekonanie, ze po-
winna si¢ ona przyczynia¢ do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa przez tworzenie
wspodlnej warto$ci. M. Porter i M.R. Kramer piszg wprost, ze CSR moze by¢ czyms$
wigcej niz narazaniem si¢ na dodatkowe koszty, obowigzkiem czy dobrym uczyn-
kiem — moze by¢ zrodlem szans, innowacji i przewagi konkurencyjnej [Rok 2008,
s. 76]. Podazajac za mysla M. Portera, przewage konkurencyjna nalezy rozumiec
jako osigganie przez firme¢ nadrzednej pozycji wobec wigkszej liczby konkurentow.

Aby przedsigbiorstwo mogto si¢ rozwija¢ w przysztosci, konieczne jest zdefinio-
wanie jego istoty, jego stosunku do §wiata, wskazanie kierunku, w ktorym chciatoby
podazaé, oraz marzen, ktore chciatoby realizowaé. Uwaga przedsigbiorstw przesuwa
sie z zysku, produkcji i rynku na ustugi, jakie firma ma do zaoferowania klientom,
pracownikom i ludziom w otoczeniu. Tylko przedsigbiorstwo budowane na funda-
mencie zaufania i zarzadzane w oparciu o warto$ci etyczne jest w stanie systema-
tycznie budowac i utrzymywac przewage konkurencyjng [Jakubow 2000, s. 83-84].

Literatura przedmiotu pokazuje, ze zadowolenie klienta, reputacja i przewaga
konkurencyjna sg pozytywnie powigzane z wynikami firmy. Badania dotyczace
zwigzku migdzy reputacja a wydajnoscig wykazaty, ze nie tylko korzysci finanso-
we, ale takze przewagi niefinansowe sg efektem dobrej reputacji przedsigbiorstwa
[Saeidi i in. 2015, s. 343].

Dzialalnos¢ wspotczesnego przedsiebiorstwa wptywa na wiele sfer zycia spo-
tecznego. Mozliwos¢ wywierania wptywu moze stwarza¢ okazje do narzucania spo-
teczenstwu okreslonych sposobow zachowan, dlatego wszelkie formy zaangazowa-
nia spolecznego podmiotéw gospodarczych powinny si¢ laczy¢ z podejmowaniem
odpowiedzialnosci. Wiele firm traktuje spoleczng odpowiedzialnos¢ jako obowig-
zek, inne demonstrujg wrgcz, ze jest ona ich misjg. Ukierunkowanie na dobrowolne
rozwigzywanie problemow spotecznych moze zapewni¢ dtugoterminowe istnienie
i rentowno$¢ przedsiebiorstwa. Konkurencja nalezy do istotnych, pozytywnych
uwarunkowan spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw — chroni interesy kon-
sumentow, gdyz stwarza warunki wyboru, a tym samym nastgpuje naturalna selekcja
przedsigbiorstw rezygnujacych z odpowiedzialnosci [Adamczyk 2009, s. 143-144].

Badania wskazuja, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw i etyka sa
kluczowymi czynnikami determinujacymi przewage konkurencyjng firmy i moga
wplywaé na poprawe jej wizerunku i reputacji. CSR to rodzaj strategiczno-marke-
tingowej dziatalnosci, ktéra moze si¢ przyczynia¢ do zmian w zakresie konkurencyj-
nego kontekstu firmy. Innymi stowy, przedsigbiorstwa maja do czynienia zarowno
z szansami, jak i z zagrozeniami podczas planowania aktywnosci w obszarze CSR
[Hui-Cheng i in. 2017, s. 547].

Strategia wyr6zniania si¢ poprzez dziatalnos¢ spoteczng staje si¢ sposobem zdo-
bycia przewagi zewngtrznej przedsigbiorstwa. Jej uzyskanie wymaga od przedsig-
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biorstwa orientacji zewnetrznej na potrzeby interesariuszy, ktére wyznaczaja kierun-
ki rozwoju [Adamczyk 2009, s. 116-117].

Dzialania w obszarze CSR to proba ksztattowania wartosci, a takze zyskania
przewagi konkurencyjnej poprzez zbudowanie zaufania wsrod zainteresowanych
stron. Ostatecznym celem organizacji jest wykorzystanie reputacji i wiarygodnosci,
by mozna bylo czerpa¢ korzysci z uwzglednienia oczekiwan interesariuszy [Knight
i1in. 2017, s. 32]. Fundamentalnym problemem, z jakim zwykle spotykaja si¢ firmy,
jest brak usystematyzowanej strategii CSR, a za to liczne, rozbiezne aktywnos$ci
w tym obszarze [Eun-Mi i in. 2016, s. 642-643]. Znaczna cz¢$¢ zdolnosci i zasobow
firmy musi si¢ koncentrowac na strategicznych inicjatywach w obszarze CSR [Por-
ter, Kramer 2002, s. 56].

Wedtug M. Portera i M.R. Kramera strategia CSR musi by¢ waznym elemen-
tem wszystkich strategii organizacyjnych, by firma mogta osiagna¢ sukces w dtugim
okresie. Autorzy sugeruja menedzerom przestrzeganie trzech nizej wymienionych
zasad [Porter, Kramer 2006, s. 78-92]:

1. Rozwazenie wyzszych standardow w zakresie przepisow prawnych, przekra-
czajacych regulacje ustawowe.

2. Zbadanie, ktore ze strategii CSR moga wzmocni¢ przewage konkurencyjng
przedsigbiorstwa 1 zwigkszy¢ inwestycje wiasnie w tych obszarach badz rozwingé
wlasne, unikatowe strategie pozwalajace odrozni¢ si¢ od konkurentow.

3. Strategia CSR powinna by¢ zintegrowana z kultura, misja, wizja i warto$ciami
firmy.

Stale rosngce oczekiwania interesariuszy, czyli klientow, dostawcow, zwigzkow
zawodowych, medidéw i dziennikarzy, przedsi¢biorstw konkurencyjnych, organiza-
cji ekologicznych i spolecznosci lokalnej, wymuszaja zmian¢ postawy kadry me-
nedzerskiej 1 ksztattowanie spotecznego oblicza biznesu [Gatgzka-Sobotka 2008, s.
29]. Wzrost znaczenia zasobow niematerialnych w procesie budowania statej prze-
wagi konkurencyjnej oraz relacyjny i spoteczny charakter, nie tylko ich tworzenia,
ale rowniez odnawiania, wskazuja na nowe miejsce doktryny spotecznej odpowie-
dzialno$ci w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Przestaje ona by¢ utozsamia-
na z dzialaniem o charakterze filantropijnym, pozostajacym bez jakiegokolwiek
wplywu na efektywnos¢ ekonomiczng, na rzecz wtasnie wspierania i podnoszenia
zyskownosci przedsiebiorstwa [Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 175].

4. CSR w praktyce funkcjonowania KGHM Polska Miedz SA

KGHM Polska Miedz SA jest firmg z ponad 50-letnig tradycja, ktdra zajmuje si¢ wy-
dobyciem i przetworstwem rudy miedzi oraz innych surowcow naturalnych. Posiada
zaktady produkcyjne na trzech kontynentach — w Europie, Ameryce Poinocnej i Po-
hudniowej. Kontrolowane przez KGHM s$wiatowe zasoby rudy miedzi — 22,7 min
ton — gwarantuja firmie pozycje lidera przemystu wydobywczego. W KGHM Polska
MiedZ SA zatrudnionych jest ponad 18 tys. 0sob, w catej Grupie Kapitatowej zas —
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prawie 34 tys. pracownikow [KGHM — Zintegrowany Raport za rok 2017]. Od lipca
1997 1. akcje KGHM notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warsza-
wie, natomiast od listopada 2009 r. spélka jest uczestnikiem indeksu firm spotecz-
nie odpowiedzialnych — RESPECT Index na GPW. Pod wzgledem przychodow ze
sprzedazy osiagnigtych w 2017 r. przedsi¢gbiorstwo zajmuje 6. miejsce w grupie 200
najwigkszych firm w Polsce [Ranking 200 Najwigkszych Polskich Firm 2018].

Zarzadzanie strategiczne w KGHM Polska MiedZz SA ma zasadnicze znaczenie.
Firma musi posiada¢ precyzyjnie okreslong wizje funkcjonowania w przysztosci,
gwarantujgcg zdobycie sukcesu na rynku. Juz w wizji KGHM, zaktadajacej efektyw-
ne wykorzystanie posiadanych zasobow w celu osiagnigcia pozycji lidera zréwno-
wazonego rozwoju, mozna dostrzec, ze priorytetowe znaczenie dla spotki ma uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej poprzez odpowiednie dziatania w obszarze CSR.

Dynamiczne zmiany zachodzace w przemysle wydobywczym, podyktowane
wyzwaniami makroekonomicznymi, technologicznymi, spotecznymi i legislacyj-
nymi, determinuja podejscie do strategicznych zatozen dziatalnosci spotki. Celem
glownym obecnej strategii KGHM jest EBITDA na poziomie 7 mld PLN w 2021 r.
oraz marza EBITDA Grupy Kapitatowej $rednio powyzej 20% w latach 2017-2021.
Osiagnigcie zatozonego celu oparte jest na trzech strategiach wykonawczych i trzech
strategiach wspierajacych (rys. 2). Strategie wykonawcze sg filarami gtdwne;j strate-
gii spotki, u ktérych podstaw lezg strategie wspierajace, w tym spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu [KGHM Polska Miedz SA 2017a].

-
EBITDA na poziomie 7 mld PLN w 2021 roku oraz marza

EBITDA Grupy Kapitalowej érednio powyzej 20%

w latach 2017-2021

-

p
Rozwoj aktywow

Strategie wykonawcze | krajowych

Li zagranicznych

Produkceja Spéjn_a '
1 bezpieczenstwo organizacja

Strategie wspierajace Innowacje

Spolecznie odpowiedzialny biznes ]

fr—— fr——

Stabilnoéé finansowa

Rys. 2. Elementy strategii biznesowej KGHM
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [KGHM Polska Miedz SA 2017a].

Dziatania nastawione na zrownowazony rozwoj i spoleczna odpowiedzialno$é
biznesu w KGHM Polska Miedz zawarte sg Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci
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Biznesu na lata 2017-2021 z perspektywa do roku 2040. Strategia bazuje na wy-

nikach analizy dotychczasowych dziatan w obszarze CSR, normie PN-ISO 26000

w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci, wytycznych Miedzynarodowej Rady

ds. Metali i Gornictwa (ICMM) oraz wytycznych raportowania zrownowazonego

rozwoju Global Reporting Initiative [KGHM Polska Miedz SA, 2017b].

Strategia CSR jest integralng cze$cig strategii biznesowej KGHM. Opiera si¢
ona na takich wartosciach korporacyjnych, jak:

1. Odwaga — W przemyslany sposob podejmujemy nowe wyzwania.

2. Zorientowanie na wyniki — Osiggamy wyniki z myslg o dtugofalowym sukcesie
KGHM.

3. Bezpieczenstwo — Wszyscy jestesmy wspotodpowiedzialni za nasze bezpie-
czenstwo.

4. Wspotdziatanie — Wspotdzialanie jest dla nas podstawg osiggania sukcesow.

5. Odpowiedzialno$¢ — Jestesmy wspolodpowiedzialni za dziatania podejmowa-
ne wobec naszych interesariuszy.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ stanowi istotny element dzialan rozwojowych
KGHM, prowadzonych w trosce o dobro wspolne i zrownowazong gospodarke za-
sobami naturalnymi. Podejscie to uwzglednia caloksztatt spolecznych, etycznych
i $rodowiskowych aspektow w dziatalnoSci biznesowej firmy oraz pelng odpowie-
dzialnos¢ i przejrzystos¢ w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami.

Glownym celem strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy jest
wzmocnienie wizerunku catej grupy KGHM. Wyodrebniono pig¢ obszarow zaanga-
zowania spotki, a wérdd nich strategiczne cele do osiagnigcia.

Pierwszy obszar dotyczy ksztattowania wspotpracy ze spotecznosciami lokalny-
mi i organizacjami wewngetrznymi. Cele:

*  Wypracowanie zasad dtugofalowej wspotpracy i zaangazowania spotecznego.

» Ustalenie zasad dialogu ze spotecznosciami lokalnymi i uzyskanie spotecznego
przyzwolenia na prowadzenie dziatalnosci w oparciu o najlepsze praktyki biz-
nesowe.

*  Wprowadzenie transparentnych zasad w zakresie dobroczynnosci i sponsoringu
— budowanie pozycji globalnego lidera dbajacego o dobro wspdlne.

» Tworzenie programow zaangazowania spotecznego odpowiadajacych potrze-
bom i oczekiwaniom interesariuszy.

Drugi obszar dotyczy ugruntowania pozycji KGHM jako zaufanego i stabilnego
partnera. Zaplanowane w tej sferze dziatania koncentruja si¢ na utrwalaniu silnej
pozycji rynkowej spotki oraz rozszerzeniu przyjetych standardow na Grupe Kapita-
lowa KGHM. Cele:

* Promocja KGHM poprzez udzial w inicjatywach z obszaru CSR o zasiegu za-
rowno krajowym, jak i migdzynarodowym.

»  Wsparcie w rozwijaniu wspotpracy z wieloletnimi i stabilnymi partnerami han-
dlowymi.

*  Rozwdj wspotpracy migdzysektorowe;j.
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* Respektowanie praw cztowieka i uwzglednianie oczekiwan spotecznos$ci lokal-
nych.

Obszar trzeci dotyczy utrzymania przez KGHM pozycji odpowiedzialnego pra-
codawcy. Pozytywny wizerunek firmy wséroéd pracownikéw ma integrowacé osoby
zatrudnione w firmie wokot wspdlnych celow i wartosci, a takze motywowac do
dziatania i wspoétpracy. Cele:

* Organizowanie dziatan wolontariackich oraz dazenie do zwigkszenia zaangazo-
wania pracownikoéw w realizacj¢ tych inicjatyw.

*  Budowie wizerunku KGHM jako atrakcyjnego pracodawcy.

*  Wsparcie komunikacyjne w zakresie wdrozenia zasad polityki bezpieczenstwa
pracy.

* Prowadzenie dziatalno$ci w oparciu o najwyzsze standardy dialogu z pracow-
nikami.

* Dbanie o ochron¢ zdrowia i bezpieczenstwo pracownikoéw, zagwarantowanie
stabilno$ci zatrudnienia 1 wynagrodzen, ciagle doksztatcania osob zatrudnio-
nych w firmie.

* Przestrzeganie zasad etyki i tadu korporacyjnego, w szczegélnosci w zakresie
poszanowania praw cztowieka.

Kolejny obszar zwiazany jest z budowaniem wizerunku KGHM jako firmy przy-
jaznej srodowisku i dbajacej o zdrowie ludzi. Cele:

* Realizacja programow CSR: Promocji Zdrowia i Przeciwdziatania Zagrozeniom
Srodowiskowym, ECO-Zdrowie.

» Realizacja inicjatyw na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego.

* Tworzenie programdw i inicjatyw majacych na celu minimalizacje negatywnego
wplywu na $rodowisko.

Ostatni obszar zwigzany jest ze zwigckszeniem efektywnosci komunikacji we-
wnetrznej 1 zewnetrznej KGHM w celu wyeliminowania luk informacyjnych oraz
niespojnego zarzadzania przeptywem informacji. Cele:

» Standaryzacja zasad komunikowania si¢ wewnatrz i na zewnatrz Grupy Kapita-
towe;.

* Koordynacja dziatan w obszarze PR na szczeblu mi¢dzynarodowym.

» Usprawnienie komunikacji wewnetrznej w KGHM Polska Miedz SA.

» Standaryzacja narzedzi sprawozdawczych w kluczowych spétkach Grupy
KGHM.

* Budowa migdzynarodowego systemu edukacji w obszarze zrownowazonego
rozwoju.

Istota dziatalnosci spotki jest eksploatacja zasobow ztoza rud miedzi, a nastgpnie
jej przerob, co stanowi powazng ingerencje w jako$¢ poszczegolnych komponentdw
$rodowiska naturalnego. Odpowiedzialno$¢ za srodowisko wymusza konieczno$é¢
prowadzenia dziatalno$ci w zgodzie ze zmieniajacymi si¢ standardami i regulacjami
w tym zakresie.
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Firma dazy do osiagnigcia rownowagi miedzy efektywnos$cig i dochodowoscia
a interesem spolecznym otoczenia. KGHM aktywnie angazuje si¢ w dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej, zwlaszcza w obszarach tworzenia miejsc pracy, ochro-
ny $rodowiska naturalnego, ochrony zdrowia pracownikéw i mieszkancow, ochrony
dziedzictwa kulturowego, wspierania kultury fizycznej i sportu oraz rozwoju nauki
i o$wiaty. Globalne organizacje wymagaja spojnego podejscia do zasad funkcjono-
wania. Zaangazowanie KGHM w utrzymanie najwyzszych standardow etycznych
w tak zréznicowanym $rodowisku jest sprawg priorytetowa.

5. Podsumowanie

Wspotczesne ujecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw coraz czegsciej
przedstawia t¢ koncepcje jako element budowania przewagi konkurencyjnej. CSR
traktowana jest jako narzedzie zdobywania przewagi na globalnym rynku, na kto-
rym klienci, pracownicy i inwestorzy przywiazuja coraz wigkszg wage do wartosci
pozaekonomicznych. Przedsigbiorstwa chcace budowac zaufanie otoczenia wobec
podejmowanych dziatan biznesowych rozwijaja strategie spotecznej odpowiedzial-
nosci, ktorg nalezy rozumie¢ jako kompleksowe, sformutowane i zaprogramowane
dziatania, obejmujace relacje z interesariuszami.

Przedsiebiorstwa podejmujace spoleczng odpowiedzialno$¢ wyznaczajg i uyjmu-
ja w systemie celow strategicznych cele i zadania spoteczne. Realizacja strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci staje si¢ atutem odrézniajacym przedsiebiorstwo od
konkurentow, a wigc jest zrodtem przewagi konkurencyjnej. Zmiana oczekiwan spo-
lecznych w otoczeniu stwarza szanse na nowe typy strategii konkurowania.

W dobie globalizacji i silnej konkurencji konieczne staje si¢ zaspokojenie po-
trzeb 1 dazen wszystkich grup interesariuszy. W praktyce chodzi o zapewnienie
rownowagi miedzy celami ekonomicznymi a odpowiedzialno$cia ekologiczng i spo-
teczng przedsigbiorstwa. Wdrozenie koncepcji CSR i postepowanie zgodnie z jej
zasadami to istotne czynniki wzrostu przewagi konkurencyjnej firmy oraz poprawy
jej wizerunku w oczach interesariuszy.

Kluczowe znaczenie majg strategiczne dziatania w zakresie m.in. wlasciwego
zarzadzania kompetencjami, przemys$lanego ksztaltowania zrodet wyrdzniajacych
firme, zdolnosci i sprawnos$ci systemu komunikowania si¢ oraz polityki marketin-
gowej. Kierownictwo firmy musi dazy¢ do tego, zeby spoleczenstwo zrozumiato
role przedsigbiorstwa, czemu i jak ono stuzy. Tylko te podmioty gospodarcze beda
mogty pomyslnie prosperowac, ktore dostosuja si¢ do aktualnych celéw i1 wartosci
spoteczenstwa.

KGHM Polska Miedz SA jest przyktadem organizacji, ktoéra w jasny sposob
komunikuje swoja odpowiedzialno§¢ wobec poszczegélnych grup interesariuszy.
Oczywistg sprawg jest, ze dzialalno$¢ wydobywcza spotki w sposdb negatywny
wplywa na jej otoczenie. Aby w jaki$§ sposob zrekompensowacé t¢ inwazyjng w za-
soby $rodowiska naturalnego dzialalno$¢, firma realizuje wiele inicjatyw na rzecz
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swojego otoczenia. Zasadnicze znaczenie ma fakt, ze dziatania podejmowane przez
KGHM sa przemyslane i spdjne ze strategig biznesowa spotki.

Tylko holistyczne podejscie do wszelkich aspektow zwigzanych z CSR moze
zagwarantowac firmie powodzenie rynkowe. Niezbedne jest wlasciwe zidentyfiko-
wanie wyzwan i celow w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i skonfrontowanie
ich z celami strategicznymi spotki oraz potrzebami i oczekiwaniami poszczegolnych
grup interesariuszy.

Nie mozna jednak zapominaé o tym, ze nadrzednym celem dziatalno$ci przed-
sicbiorstwa jest zysk. Podobnie sprawa wyglada w KGHM Polska Miedz SA. To
wiasnie EBITDA na poziomie 7 mld PLN w 2021 r. oraz marza EBITDA Grupy
Kapitatowej $rednio powyzej 20% w latach 2017-2021 sg nadrz¢dnymi celami spot-
ki, ktérym podporzadkowane zostaly pozostate cele. Ma to takze odzwierciedlenie
w modelu A.B. Carrolla.

Firmy dazace do osiagniecia przewagi wzgledem konkurentéw w dtugim okresie
muszg wyjs$¢ poza swoje cele ekonomiczne. Tylko przedsigbiorstwa zbudowane na
fundamentach zaufania, prowadzace dialog ze swoimi interesariuszami i aktywnie
odpowiadajace na ich potrzeby i oczekiwania bedg mogly pomy$lnie prosperowac
w obecnych turbulentnych czasach.
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