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Streszczenie: Jedna z przyczyn powstania sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwie jest nie-
prawidtowo prowadzona polityka kredytowa wobec kontrahentéw. Dlatego tez zarzadzajacy
przedsigbiorstwem powinni swoje dzialania opiera¢ na parametrach okreslonych we wspot-
czesnym modelu decyzji polityki kredytowej. Stosowanie przez zarzadzajacych procedur
i parametréw wskazanych w tym modelu wspomaga proces podejmowania decyzji. Prawi-
dtowo podjete decyzje wplyna na ograniczenie ryzyka kredytowego zwiazanego z odracza-
niem terminow platnosci przedsigbiorstwa oraz na niezaktocony sptyw naleznosci, co z kolei
zmniejszy ryzyko powstania sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: polityka kredytowa, warunki ptatnos$ci, standardy kredytowe, zarzadzanie
nalezno$ciami.

1. Wstep

W warunkach gospodarki rynkowej jednym z podstawowych czynnikéw wptywa-
jacych na zwigkszenie wartosci przedsigbiorstwa oraz umocnienie jego pozycji na
rynku jest wzrost sprzedazy. Przedsigbiorstwa, dazac do jej zwigkszenia, staraja si¢
stosowac rozne instrumenty. Istotnym instrumentem w warunkach rynkowych staje
si¢ oferowanie klientom odroczonych terminow zaptaty. Oferowanie kredytu kontra-
hentom pozwala zarowno na pozyskiwanie nowych odbiorcow, jak na i zwigkszanie
warto$ci sprzedazy dla statych odbiorcow, ale takze — w przypadku wystepowania
ostrej konkurencji — na utrzymanie dotychczasowych klientow.

Odraczanie terminu zaptaty za sprzedane towary i ustugi w rzeczywisto$ci sta-
wia przedsigbiorstwo przed problemem rozpoznania obszaru ryzyka kredytowania
podmiotow gospodarczych. Analiza uwarunkowan wewngtrznych i zewngtrznych
stanowi punkt wyjscia do podjecia decyzji o prowadzeniu polityki kredytowej przez
przedsigbiorstwo. Podjecie pozytywnej decyzji skutkuje przejsciem do nastgpne-
go obszaru decyzyjnego, zwiazanego z formutowaniem okreslonej formy polityki
kredytowej, ktora pozwoli na realizacj¢ zatozonego celu przedsigbiorstwa. Wybor
konkretnej Iub konkretnych form polityki kredytowej przedsigbiorstwa w kolejnym
etapie wymaga stworzenia procedur, ktore beda mogty by¢ zastosowane przy udzie-
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laniu odroczonego terminu ptatnosci. Procedury te beda wspomagaty proces decy-
zyjny w zakresie ustalenia terminéw, zgodnie z ktérymi przedsigbiorstwo bedzie
dokonywato sprzedazy swoich wyrobdw i ustug, zastosowania warunkow ptatno-
$ci oraz podejmowania dzialan w zakresie zarzadzania powstalymi nalezno$ciami
w przedsigbiorstwie.

Rozpoznanie tych obszarow decyzyjnych pozwala na sformutowanie ksztattu
wspotczesnego modelu decyzyjnego polityki kredytowej, ktorego zastosowanie
zapobiega¢ bedzie powstaniu w przedsigbiorstwie sytuacji kryzysowej. Sytuacja
kryzysowa przedsigbiorstwa moze by¢ wynikiem btedéw popetnianych w ksztatto-
waniu catosci polityki kredytowej. Ogoét popetnianych btedow mozna podzieli¢ na
dwie grupy (rys. 1). Pierwsza grupg stanowia btedy popelniane na etapie powsta-
wania naleznos$ci, czyli w momencie podjecia decyzji o formie polityki kredytowe;,
wyborze instrumentoéw polityki kredytowej (warunkoéw ptlatnosci, limitow kredytu,
jak 1 form zabezpieczen) oraz wykorzystywaniu standardow kredytowych w celu
okreslenia ryzyka kontrahenta. Druga grupe stanowia bledy popetniane w odniesie-
niu do naleznos$ci juz powstatych w zwiazku z udzieleniem kredytu kupieckiego.
Wystapienie btednych decyzji w tym przypadku jest wypadkowa nieprawidtowych
analiz poziomu naleznosci i przeprowadzanego procesu windykacji. Wspotczesny
model ksztattowania polityki kredytowej zdecydowanie powinien eliminowac btedy
w tych dwoch obszarach.

BLEDY W ZARZADZANIU NALEZNOSCIAMI

popelniane na etapie popelniane w odniesieniu do
powstawania naleznoSci naleznos$ci juz powstalych
(btedy w formutowaniu polityki (btedy w zakresie monitorowania
kredytowej oraz zastosowaniu i windykacji naleznos$ci)
instrumentow)

Rys. 1. Podstawowe obszary bledow w zarzadzaniu naleznosciami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Celem artykutu jest przedstawienie aspektow zwigzanych z ksztattowaniem
wspoélczesnego modelu decyzyjnego polityki kredytowej przedsigbiorstwa, ktory
zapewni minimalizacj¢ ryzyka kredytowego przedsigbiorstwa, a przez to pozwoli na
uniknigcie sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwie.
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2. Formulowanie polityki kredytowej przedsi¢gbiorstwa

Celem polityki kredytowej przedsigbiorstwa jest maksymalizacja wartosci sprzeda-
zy, ktora zapewni przedsigbiorstwu realizacj¢ okreslonej stopy zysku przy akcepto-
wanym poziomie ryzyka przez wtascicieli przedsigbiorstwa. Konstruujac polityke
kredytowa, nalezy podja¢ decyzje co do jej ogdlnego ksztaltu, ktory bedzie spojny
z postawionym celem polityki.

Zarzadzajacy przedsigbiorstwem w celu podjgcia trafnych decyzji musza do-
kona¢ pelnej analizy czynnikéw wewngtrznych i zewngtrznych wplywajacych na
ksztatt polityki kredytowej [Rytko 2009, s. 98]. Do czynnikéw wewngtrznych nalezy
zaliczy¢:
cele strategii kredytowej,
koszty prowadzenia polityki kredytowej przedsigbiorstwa,
mozliwo$¢ zastosowania warunkow platnosci,
podejmowane ryzyko.

Czynniki zewngtrzne, ktore maja wptyw na ksztalt polityki kredytowej, to mig-
dzy innymi:

— koniunktura gospodarcza,

— dostegp do kapitatu,

— warunki kredytowania stosowane w sektorze.

Czynnik, ktory we wspolczesnej gospodarce na biezaco powinien modyfikowaé
decyzje w zakresie polityki kredytowej, to zmienno$¢ koniunktury gospodarcze;j.
Wrynika to przede wszystkim z szybko$ci 1 nieprzewidywalnosci zmian sytuacji
w dobie globalnego kryzysu. Cykl koniunkturalny przede wszystkim ma wplyw
na mozliwos$ci rozwojowe sektora, w ktorym dziata przedsigbiorstwo, dlatego tez
bezwzglednie ksztalt polityki kredytowej powinien by¢ dostosowany do faz cyklu
koniunkturalnego. Przedsigbiorstwo, podejmujac decyzje co do formy polityki kre-
dytowej, powinno oczywiscie uwzgledni¢ wszystkie powyzsze czynniki i w przy-
padku ich zmiennos$ci dostosowywac¢ model decyzyjny polityki kredytowej do zmie-
niajacych si¢ warunkéw. Po uwzglednieniu powyzszych czynnikdéw zostaje podjeta
decyzja co do formy polityki kredytowej (konserwatywnej, agresywnej, elastycznej)
przedsigbiorstwa. Po dokonaniu wyboru formy polityki kredytowej zarzadzajacy
przechodza do nastgpnego etapu zwiazanego z podejmowaniem decyzji zwiazanej
z doborem odpowiednich instrumentow polityki kredytowe;.

Poprzez instrumenty polityki finansowej rozumie si¢ narzedzia zarowno mo-
dyfikacji popytu kontrahentow przedsigbiorstwa, jak i ich zachowan platniczych
[Wedzki 2000, s. 87]. Wystepuja okreslone powiazania pomigdzy stosowaniem in-
strumentow polityki kredytowej, w zaleznosci od przyjetej formy polityki kredy-
towej, a zréznicowanymi cechami $rodowiska zewngtrznego, jak i wewngtrznego
(rys. 2).

Podejmowanie decyzji o zawieraniu transakcji w oparciu o odroczone terminy
zaplaty przez zarzadzajacych jest wigc poprzedzone analizg instrumentow polity-
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cechy $rodowiska cechy srodowiska

zewngtrznego
przedsigbiorstwa

wewngetrznego
przedsigbiorstwa

CECHY STRATEGII
POLITYKI
KREDYTU

HANDLOWEGO

okreslone instrumenty
polityki kredytowej

Rys. 2. Sie¢ sprzgzen pomigdzy cechami Srodowiska zewngtrznego i wewngtrznego przedsigbiorstwa,
cechami polityki kredytowej i okreslonymi jej instrumentami

Zrodto: [Wedzki 2000, s. 88].

ki kredytowej w celu uzyskania pozadanych efektow minimalizujacych wystapie-
nie sytuacji ryzykownych w przedsigbiorstwie. Do instrumentéw nalezy zaliczy¢:
warunki platnosci, limity kredytu, zabezpieczenia i formy ptatnosci. Prawidtowy
dobor narzedzi polityki kredytowej do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych
oraz sytuacji konkretnego przedsigbiorstwa wymaga stosowania procedury selek-
¢ji instrumentow. Procedura ta sktada si¢ z trzech etapow. Pierwszy etap polega na
dokonaniu wyboru wlasciwego zestawu instrumentoéw dla okreslonej grupy ryzyka
kredytowego, zréznicowanej w zaleznosci od formy polityki kredytowej. Nastepnie
w celu prawidtowego doboru przeprowadza si¢ drugi etap, ktory polega na przy-
porzadkowaniu odpowiedniej liczby punktéw w zalezno$ci od pozostalych czyn-
nikow zewngtrznych i wewngtrznych, wptywajacych na efektywnosci wybranych
instrumentow. W ten sposob zostaje stworzony zestaw narzegdzi adekwatny do formy
polityki kredytowej, ktory w kolejnym etapie powinien podlega¢ weryfikacji co do
ustalenia ich optymalnej wartosci [Wedzki 2000, s. 87-148]. Po zakonczeniu tego
etapu zarzadzajacy przedsigbiorstwem we wspodtczesnym modelu decyzji polityki
kredytowej powinni podja¢ decyzje, ktorym klientom moga zosta¢ zaoferowane
odroczone terminy ptatnosci. Podejmowanie tych decyzji jest efektem koncowym
wnioskow sformulowanych na podstawie przeprowadzonej procedury okreslajacej
ryzyko kredytowe kontrahentow.

3. Procedura oceny wiarygodnosci kredytowe;j
w modelu decyzji polityki kredytowej

Po dokonaniu optymalizacji narzedzi kolejnym elementem budowy wspotczesnego
modelu decyzji polityki kredytowej jest okreslenie procedur badania wiarygodnosci
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kredytowej kontrahentow. Punktem wyjscia na tym etapie jest okreslenie jednostek,
ktore beda dokonywaty tej oceny. Do zadan takiej jednostki nalezy przede wszyst-
kim zbieranie informacji na temat kontrahentéw, dobdér odpowiednich metod oceny
zdolnosci kredytowej kontrahenta oraz przeprowadzenie badania. W polskich przed-
sigbiorstwach nie ma nawyku badania wiarygodnosci kredytowej. Rodzi sig¢ wigc
pytanie, kiedy nalezy bezwzglednie dokonywa¢ badania wiarygodno$ci kredyto-
wej. W przypadku podejmowania decyzji o kredytowaniu kontrahenta sytuacja tego
wymaga, gdy warto$¢ zamowienia jest duza badz gdy jest to nowy klient. Nie sg to
jednak jedyne przestanki do prowadzenia tego typu dziatan, szczegdlnie w sytuacji
duzej zmiennosci zachowan rynkowych przedsigbiorstw. Rysunek 3 przedstawia
przestanki do badania oceny kredytowej kontrahenta.

Badanie wiarygodnosci kontrahenta l

Brak przymusu badania Bezwzgledna konieczno$¢ badania

- duza liczba przedsigbiorstw o watpliwej
wiarygodnosci na rynku

dobra kondycja przedsigbiorstwa na rynku

- pelna i wiarygodna informacja rynkowa na
temat przedsigbiorstw - brak informacji rynkowych na temat

. . rzedsigbiorstw

— mata konkurencja, brak nasycenia rynku P ¢
towarami i ustugami - duza konkurencja, wymuszajaca zwigkszanie
sprzedazy poprzez udzielanie kredytow

handlowych

stabilne rynki finansowe — mate ryzyko

- zwigkszone ryzyko dzialania w warunkach
niestabilnych rynkow finansowych

Rys. 3. Przestanki przeprowadzenia badania oceny zdolnosci kredytowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujac rys. 3, stwierdzi¢ nalezy, iz we wspodtczesnej gospodarce sa spelnione
wszystkie przestanki do podjecia decyzji o konieczno$ci przeprowadzania badania
wiarygodnosci przedsigbiorstw bez wzgledu na forme wspotpracy. Stwierdzenie, ze
badanie wiarygodnos$ci kontrahentow jest konieczne, narzuca w dalszej czgsci pod-
jecie decyzji co do zastosowania okreslonych metod oceny kontrahentéw. Metod
tych jest wiele, a ich doboér zalezy od zbioru informacji, ktore przedsigbiorstwo po-
siada na temat kontrahenta, oraz informacji dotyczacych czynnikéw zewngtrznych
wptywajacych na jego sytuacje. Przedsigbiorstwo moze dokona¢ oceny w oparciu
o metody zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe, a takze mieszane. Kazda z grup me-
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tod posiada zalety i wady, ktore warunkuja ich zastosowanie w ocenie wiarygodnosci
przedsigbiorstwa. We wspotczesnym modelu decyzyjnym w zakresie polityki kredy-
towej przedsigbiorstwo powinno samo wypracowac sobie metodg oceny kontrahen-
ta, adekwatna do konkretnej sytuacji przedsigbiorstwa, a wykorzystujaca elementy
poszczegblnych grup metod. Po podjgciu decyzji o zastosowaniu okreslonych metod
nastgpuje badanie kontrahenta, ktéremu ma by¢ udzielony kredyt kupiecki.

Po przeprowadzeniu badania oceny ryzyka kontrahenta nast¢puje podjgcie decy-
zji o ewentualnym kredytowaniu danego kontrahenta (rys. 4).

DECYZJA O UDZIELENIU
KREDYTU KUPIECKIEGO

NEGATYWNA POZYTYWNA
Z UZASADNIENIEM BEZ UZASADNIENIA ustalenie warunkow kredytu
l kupieckiego
wskazanie obszarow i
wymagajacych poprawy udzielenie kredytu kupieckiego
powtdrna ocena MONITORING
weryfikacja decyzji bez zastrzezen 7 zastrzezeniami
WINDYKACJA

Rys. 4. Procedura podjgcia decyzji o udzieleniu odroczonego terminu zaplaty

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przypadku podjecia decyzji negatywnej przedsigbiorstwo nie kredytuje da-
nego kontrahenta, jednak w sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwu zaleze¢ bedzie na
wspotpracy z danym klientem, moze on swoja decyzj¢ uzasadnié, wskazujac obsza-
ry, ktore wplyngty na podjgcie decyzji o nieudzielaniu kredytu handlowego. Jesli
kontrahent bedzie zainteresowany wspotpraca, postara si¢ o poprawe wskazanych
parametréw. Po dokonaniu zmian we wskazanych obszarach klient bedzie poddany
kolejny raz procedurze oceny zdolnosci kredytowej, na podstawie ktdrej decyzja
moze ulec weryfikacji.
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Jezeli decyzja bedzie pozytywna, to zostaje udzielony kredyt handlowy na za-
sadach odpowiednich dla konkretnego przedsigbiorstwa i zgodnie z zasada optyma-
lizacji zostana dobrane narzedzia polityki kredytowej do konkretnej jej formy. Po
podjeciu przez zarzadzajacych decyzji o udzieleniu klientowi kredytu kupieckiego
nastepuje monitoring sptaty. Powinna zosta¢ wigc stworzona okreslona procedura,
w ramach ktorej beda podejmowane przez zarzadzajacych przedsigbiorstwem ko-
lejne decyzje, eliminujace powstanie sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwie.
Monitoring moze wykazac, iz kontrahent terminowo reguluje swoje zobowigzania
wobec przedsigbiorstwa. Sytuacja taka nie wymaga podejmowania wlasciwie zad-
nych decyzji przez zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Dodatkowo w konstrukcji
wspotczesnego modelu decyzyjnego polityki kredytowej mozna wskazac, iz w okre-
$lonej sytuacji przedsigbiorstwa (np. w przypadku pojawiajacych si¢ symptomow
kryzysu ptynnosci przedsigbiorstwa) nalezy rozwazy¢ podjecie decyzji o przyspie-
szeniu sptaty naleznosci. Decyzja taka bgdzie uzasadniona, jezeli spadek wptywow
ze sprzedazy (udzielenie dodatkowego skonta kasowego) bedzie nizszy niz koszt
wystapienia sytuacji kryzysowej w przedsiebiorstwiel. Monitoring moze takze wy-
kaza¢, iz nastgpuja opoznienia w splacie i wowczas przedsigbiorstwo musi podjac
decyzje o wszczeciu procesu windykacji [Sierpinska, Jachna2007, s. 201]. Oczywi-
$cie zarzadzajacy przedsigbiorstwem w tym obszarze takze musi podejmowac decy-
zje, ktore beda najbardziej efektywne dla przedsigbiorstwa. Po przeprowadzonym
procesie windykacji powinno nastapi¢ otrzymanie przez przedsigbiorstwo sptywu
naleznos$ci od kontrahenta, co konczy jednostkowy proces podejmowania decyzji
w obszarze kredytowania danego kontrahenta.

4. Zarzadzanie naleznosciami we wspolczesnym modelu
decyzyjnym polityki kredytowej przedsi¢biorstwa

Model podejmowania decyzji w zakresie polityki kredytowej odnosi¢ si¢ musi tak-
ze do procesu zarzadzania powstalymi naleznosciami. Wspotczesny model polityki
kredytowej przede wszystkim musi by¢ oparty na statym monitoringu powstatych
naleznosci, ktory z jednej strony ogranicza ryzyko wystapienia sytuacji kryzysowe;j
przedsigbiorstwa, a drugiej strony jest pomocny w rozpoznawaniu symptomow sy-
tuacji kryzysowe;j.

Sterowanie nalezno$ciami i ich kontrola musi by¢ woéwczas podjeta jeszcze
przed rozpoczgciem formalnej wspolpracy z klientem [ Controlling w zarzqdzaniu. ..
2006, s. 92]. Monitoring naleznosci to przede wszystkim zbiér narzedzi, ktérych
celem jest informowanie i ostrzeganie o opoznieniach kontrahentéw w ptatnosciach
i ryzyku wspotpracy z danym odbiorca. Na podstawie tych informacji zarzadzajacy

1 Oczywiscie okre$lenie takiego kosztu jest zadaniem trudnym, dotyczy bowiem elementow trud-
no wymiernych i oddziatujacych w przysztosci.
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przedsigbiorstwem beda podejmowali kolejne decyzje [Folga, Dymnik 2009, s. 16].

Dobrze zorganizowany i skuteczny system monitorowania naleznosci powinien:

— wykazywa¢ wszelkie zmiany za pomoca wskaznikow opisujacych naleznosci
z zachowaniem przejrzystosci i jasnosci ich interpretacji,

— stwarza¢ mozliwo$¢ obserwacji odchylen od pierwotnie przyjetych plandéw
utrzymania poziomu nalezno$ci i wskazywac przyczyng odchylen, powodujac
przy tym podjgcie proby modyfikacji i naprawy wadliwych zatozen,

— Dby¢ zrozumialy, przejrzysty i tatwy do wprowadzenia przez odpowiednie jed-
nostki finansowe przedsigbiorstwa [Adamska 2004, s. 25],

— umozliwia¢ wplywanie na zachowanie odbiorcéw w odpowiednim czasie, za po-
moca dostepnych systemoéw, opartych na podstawowych kryteriach i miernikach
oceny gospodarki nalezno$ciami,

— pozwala¢ na wnikliwg analizg strategicznych czynnikow, ktore decyduja o wy-
borze najkorzystniejszej strategii kredytowania,

— ulatwia¢ rozpoznawanie elementdw zewngtrznych i wewngtrznych, sprzyjaja-
cych i zagrazajacych realizacji podstawowego celu zarzadzania nalezno$ciami,

— wykazywa¢ mocne i stabe strony przedsigbiorstwa-kontrahenta [Rutkowski
2007, s. 444].

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz system monitorowania nalez-
nosci we wspotczesnym modelu decyzyjnym polityki kredytowej powinien dawac
mozliwos$¢ biezacej oceny stanu i jakosci posiadanych przez przedsigbiorstwo na-
leznosci, co pozwoli na podejmowanie decyzji ograniczajacych wystapienie sytuacji
kryzysowych w przedsigbiorstwie.

Istotna rolg w monitoringu naleznosci odgrywa opracowanie tzw. charakterysty-
ki zadluzenia kontrahentow przedsigbiorstwa. Charakterystyka ta przyjmuje forme
planu, ktory umozliwia ustalenie prognozy sptywu gotowki do przedsigbiorstwa.
Zatozenia, ktore sa przyjmowane przy tworzeniu tej charakterystyki, powinny by¢
na stale weryfikowalne ze wzgledu na zmienno$¢ otoczenia i sytuacji rynkowej,
poniewaz beda one istotnie wplywac na przewidywany poziom naleznos$ci w przed-
sigbiorstwie. Charakterystyka ta powinna uwzglednia¢ podzial na jednolite grupy
klientéw (np. w oparciu o metodg ABC [Krzeminska 2005, s. 118-119]), a w ich
ramach na nalezno$ci prawidtowe i nieprawidlowe.

Ustalenie stanu nalezno$ci prawidlowych i nieprawidlowych jest weryfikowane
np. poprzez analiz¢ odpowiednich wskaznikéw finansowych. Analizujac najbardzie;j
znany wskaznik oceniajacy rotacj¢ naleznosci, nalezy podkresli¢, iz we wspotczes-
nym modelu musi by¢ on modyfikowany, aby jak najefektywniej okre$lat sytuacje
w zakresie $ciagania naleznosci. W przeciwnym razie wnioski plynace z jego analizy
nie beda odzwierciedla¢ rzeczywistych terminéw sptywu naleznosci, co oczywiscie
stanowi¢ bedzie zwigkszenie ryzyka podjecia btednych decyzji przez zarzadzaja-
cych, czego skutkiem moze by¢ wystapienie sytuacji kryzysowej w przedsigbior-
stwie. Wskaznik ten w liczniku ujmuje iloczyn wartosci naleznosci i liczby dni ba-
danego okresu, a w mianowniku warto$¢ przychodoéw ze sprzedazy netto. W celu
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urealnienia tej miary w liczniku tego wskaznika nalezy uwzgledni¢ wartosci usred-
nione, a pozycja naleznosci powinna obejmowa¢ wytacznie naleznosci od dostaw-
cow 1 odbiorcow, po uwzglednieniu odpisow aktualizacyjnych [Cegltowski 2010,
s. 371 39].

Dodatkowo, dokonujac analizy tego wskaznika, powinno si¢ dokona¢ analizy
prezentowanych nalezno$ci w kwotach brutto, przy jednoczesnym ujmowaniu przy-
chodow ze sprzedazy netto, a takze przeanalizowac rozne kursy walut przy sprzedazy
i ustalaniu warto$ci bilansowej na koniec okresu. Oczywiscie wszystkie te korekty
powinny by¢ dokonywane w standardach oceniajacych polityke zarzadzania nalez-
nosciami, co pozwoli na wyciagnigcie wtasciwych wnioskéw, na ktorych podstawie
zostana podj¢te prawidlowe decyzje przez zarzadzajacych.

Omowione wyzej wskaznikowe narz¢dzia oceny nalezno$ci dostarczaja infor-
macji jedynie o poziomie naleznos$ci i ich zmianie w czasie. Przedsigbiorstwo, budu-
jac model decyzyjny polityki kredytowej, powinno zastosowa¢ dodatkowe metody
pozwalajace monitorowac¢ stan naleznosci. Umozliwia one podejmowanie decyzji
obarczonych mniejszym ryzykiem popelnienia btedu wystapienia sytuacji o zwigk-
szonym ryzyku pojawienia si¢ kryzysu w przedsigbiorstwie.

Aby uzyskac obraz struktury i uktadu naleznosci w jednostce, warto wykorzy-
sta¢ i zastosowa¢ metodg ustalania struktury wiekowej naleznosci czasowej [Szcze-
panowski 2004, s. 313; Ross, Westerfield, Jaffe 2005, s. 790; Smart, Megginson,
Gitman 2004, s. 810]. Zestawienie to polega na ustaleniu i podaniu wieku nalezno-
$ci, rozrozniajac odpowiednie okresy dziatalnosci firmy, co pozwala na szczegoto-
wa analiz¢ kredytu udzielonego odbiorcom. Stosowanie takiej analizy umozliwia
tworzenie parametrow wykorzystywanych do optymalizacji polityki kredytowe;j
oraz ustalenie jako$ci naleznos$ci [Sierpinska, Wedzki 2007, s. 132; Baker, Powell
2005, s. 178], czego wynikiem bedzie uzyskanie informacji na temat ryzyka utraty
wpltywow. Na podstawie wyciagnietych wnioskow zarzadzajacy polityka kredytowa
wobec odbiorcow uzyskuja precyzyjna informacje¢, w przypadku ktoérych odbiorcow
nalezy podja¢ odpowiednie dziatania [Folga 2010, s. 11].

Model polityki kredytowej, jak juz wskazano w punkcie 3, powinien uwzgled-
nia¢ szybki i1 skuteczny proces windykacji, dostosowany do zmieniajacych si¢ wa-
runkéw kredytowania. Szybkos$¢ i skuteczno§¢ procesu windykacji uzyskuje si¢
przez stosowanie odpowiednich metod windykacji. Im wczesniej przedsigbiorstwo
podejmie decyzje w zakresie wprowadzenie procesu windykacji, tym proces $cia-
gania naleznosci bgdzie tanszy i efektywniejszy i nie bedzie przyczyna powstania
sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwie.

S. Zakonczenie
Model decyzyjny polityki kredytowej przedsigbiorstwa obejmuje caloksztatt podej-

mowanych decyzji odraczaniu termindow ptatnosci przedsigbiorstwom oraz zakres
czynno$ci zwiazanych z monitorowaniem oraz windykacja powstatych nalezno-
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$ci w zwiazku z udzielaniem kredytéw kupieckich. Model ten powinien polegaé
na sformutowaniu jasnych i spojnych zasad i procedur oraz na ich bezwzglednym
przestrzeganiu. W ten sposob ograniczone zostang mozliwosci podjecia btednych
decyzji w przedsigbiorstwie. Wazne jest, aby model decyzyjny polityki kredytowe;j
uwzgledniat strategiczne plany przedsigbiorstwa, a nie wylacznie biezace wptywy
finansowe. Jezeli przedsigbiorstwo, konstruujac ten model, bedzie sig¢ kierowato
powyzszymi zasadami, stworzy taki model, ktory bedzie mogt by¢ modyfikowany
zgodnie ze zmieniajacymi si¢ warunkami funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Stwierdzi¢ nalezy, iz nakreslenie zatozen wspotczesnego modelu decyzji w po-
lityce kredytowej przedsigbiorstwa jest istotne w kontekscie eliminacji sytuacji kry-
zysowych. Polityka kredytowa wobec kontrahentéw jest wymuszana przez gospo-
darke rynkowa. Stanowi wige potencjalne Zzrodlo wystapienia sytuacji kryzysowych
w przedsiebiorstwie. Zrodto to wystepuje zarowno na etapie okreslania formy po-
lityki kredytowej, doboru instrumentéw polityki kredytowej i optymalizacji ich
warto$ci, jak i oceny wiarygodno$ci kontrahentow. Wystapienie z kolei naleznosci
w przedsigbiorstwie rodzi ryzyko braku ich sptywu. Odpowiedni poziom naleznosci
w przedsigbiorstwie ma wplyw na ksztattowanie zdolnosci do biezacego regulowa-
nia zobowiazan (ryzyko ptynnosci finansowej) i tym samym wptywa na jego wynik
finansowy. We wspolczesnej gospodarce prowadzenie polityki kredytowej wobec
kontrahentow jest przymusem, dlatego tak istotne jest unikanie btednych decyzji,
mogacych skutkowa¢ wystapieniem w przedsigbiorstwie kryzysu, ktéry w ostatecz-
no$ci moze spowodowac zakonczenie dziatalno$ci gospodarczej.
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CONTEMPORARY DECISIVE MODEL
OF A COMPANY’S CREDIT POLICY

Summary: The mistakes within a company’s customer credit policy management may lead
to critical situations in the financial stability of a company. Therefore, company’s managers
should carefully redefine the parameters and procedures that underpin a contemporary deci-
sive model of credit policy. The paper discuses the basic concepts of that model and presents
parameters and procedures that support decisions connected with granting and managing cus-
tomer credit. This helps to reduce credit risk connected with delaying payments and ensures a
continuous collection of receivables. Thus, the risk of crisis in financial stability and liquidity
is being reduced.



