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Streszczenie: Zaprezentowano rozwazania obejmujace zagadnienia logiki biznesowej oraz
jej znaczenia dla procesu wyboru strategicznego. Reguty biznesowe umozliwiaja $wiadome
prowadzenie procesu biznesowego zgodnie z logika biznesowa, wyksztatcona przez dana
organizacje, dajac narzedzie weryfikacji i kontroli podejmowanych decyzji oraz dziatan biz-
nesowych. Reguty biznesowe i zwiazana z nimi logika sa wigc odzwierciedleniem zasad, ja-
kimi Kieruje sie organizacja przy realizacji procesu biznesowego i jako takie maja wptyw na
jej wybor strategiczny.

Stowa kluczowe: logika biznesowa, reguly biznesowe, zarzadzanie strategiczne, podejmo-
wanie decyzji, systemy ekspertowe.

1. Wstep

Organizacje w turbulentnym otoczeniu, w $wiecie dynamicznych zmian i duzej
niepewnosci, staraja sie przetrwaé, wyksztatcajac swiadomie lub nie swoj wiasny
sposob zachowania w nowych sytuacjach, wprowadzajac okreslony sposéb poste-
powania w biznesie, a takze stosujac indywidualny proces podejmowania decyzji.
Nie sa to jednoznacznie okreslone procedury dziatalnosci gospodarczej, lecz spo-
sOb postepowania wynikajacy z charakteru organizacji tworzonej przez okreslone
zespoty ludzkie, ktéry bedac pewnego rodzaju wypadkowa nawykdéw, upodoban,
przekonan i doswiadczen, stanowi swoista logike biznesowa. Postepowanie organi-
zacji nie jest wiec jednoznacznie zdeterminowane jej okreslona struktura, jej we-
wnetrznymi uwarunkowaniami i przepisami, ani tez nie wynika jednoznacznie
z mozliwosci oraz umiejetnosci i zachowan tworzacych ja ludzi, lecz jest wynikiem
$cierania sie tych wszystkich elementéw.

Powstata wypadkowa zachowan najczesciej nie jest rejestrowana i z poczatku
nie wydaje si¢ by¢ zauwazana. Jednak z czasem, kiedy aktywnos¢ biznesowa oto-
czenia prowokuje zblizone reakcje organizacji, reaguje ona w podobny sposob,
to jest wedtug swojej logiki biznesowej. Réwniez w sytuacjach nowych lub niepo-
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wtarzalnych organizacja podejmuje dziatania posiadajace swoéj wiasny sens, ktore-
go istota jest wewnetrzna logika.

Dziatanie biznesowe organizacji nie jest tylko skierowane na zewnatrz. ROw-
niez wewnatrz organizacji zachodza procesy, ktore przebiegaja zgodnie z uksztat-
towang autonomiczna logika biznesowa. Wszystkie dziatania kontrolne i inne dzia-
tania o charakterze wewnetrznym, jak na przyktad szkoleniowe, badawcze czy ar-
chiwizacyjne, organizacja realizuje zgodnie z wiasnymi potrzebami, mozliwoscia-
mi, planami oraz zgodnie z okreslona logika. Mozna wobec tego przypuszczaé, ze
logika biznesowa, bgdaca sktadowa dziatania organizacji w otoczeniu biznesowym,
bedzie waznym czynnikiem procesu wyboru strategicznego tej organizacji. Innymi
stowy, wybdr strategiczny organizacji moze by¢ ksztattowany przez logike bizne-
sowa, jaka wyksztalcita si¢ w wyniku $cierania si¢ roznych zachodzacych w niej
procesow, a takze samego charakteru danej organizacji.

Proces wyboru strategicznego w szczegdlny sposob korzysta z logiki bizneso-
wej, gdyz w odrdznieniu od dziatan operacyjnych, ktorych domena sa rutynowe
rozstrzygnigcia mozliwe do ujgcia w ramach okreslonych procedur, opiera sig¢ on
na dziataniach o duzej dawce niepewnosci oraz skomplikowanych parametrach po-
stepowania, ktdre przewaznie ulegaja czestym zmianom. Dlatego racjonalny wybor
strategiczny, dotyczacy spraw i rozstrzygni¢¢ z dalekiego horyzontu zdarzen,
spraw o pierwszoplanowym znaczeniu dla organizacji w diugim okresie, a takze
decyzji 0 najwyzszym znaczeniu, przebiega zgodnie z utartym i akceptowanym
sposobem postepowania, jakim jest logika biznesowa wyksztatcona w danej orga-
nizacji, a nie zgodnie z deklaratywnie okreslonymi i przystosowanymi na te czy
inna okolicznos¢ algorytmami, gdyz zbyt czesto pojawiaja sie problemy wyjatkéw,
odstepstw czy nieprzewidzianych okolicznosci.

W decydujacych i waznych chwilach szczegolnie czesto polegamy na logice
biznesowej, zakorzenionej w organizacji i tworzacej wraz z niag ogniwo spajajace
oczywiste i rzeczywiste podstawy funkcjonowania z aspektami pozanormatywny-
mi, wyksztatconymi poprzez wystepowanie i §cieranie si¢ ze soba réznych postaw,
charakterow, sposobow postepowania ludzi tworzacych dana organizacje. Korzy-
stanie wiec z logiki biznesowej w ramach procesu wyboru strategicznego jest zu-
pelnie naturalne i zgodne z natura cztowieka, ktory w sytuacjach skrajnie waznych,
lecz nieprzewidywalnych lub nierozpoznawalnych za pomoca podstawowych na-
rzgdzi normatywno-prawnych postepuje wedtug wiasnego uznania, Kierujac sig
jednoczesnie wilasna logika. Tak tez jest w organizacji, ktéra przy wyborze strate-
gicznym postepuje zgodnie z wiasna logika, logika biznesowa. Oczywiscie nalezy
wzia¢ pod uwage, czy decyzje podejmowane Sa przez organizacje zespotowo, czy
tez jest to raczej prerogatywa jednego decydenta, majacego ostateczne i jedno-
znacznie sprecyzowane uprawnienia do wyboru strategicznego organizacji.

W kazdym z przypadkow stopien wptywu na wybor kryteriow o charakterze
innym niz racjonalny moze by¢ rézny oraz zalezny od sity i wptywu logiki bizne-
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sowej na proces decyzyjny. Dlatego postepowanie zgodnie z logika biznesowa na-
daje organizacji niepowtarzalny charakter i wplywa na sposob postrzegania jej
przez otoczenie, decydujac najczesciej o pozytywnym odbiorze i podniesieniu jej
prestizu.

Wewnatrz organizacji mozna zauwazy¢, ze ugruntowana logika biznesowa po-
rzadkuje w pewnym zakresie podstawowe elementy jej funkcjonowania. Moze tez
pomaga¢ w podejmowaniu trudnych decyzji dzieki oparciu si¢ na aspektach pew-
nego rodzaju rozsadku w postepowaniu oraz utatwia¢ dochodzenie do rozstrzyg-
nig¢ w krytycznych sytuacjach dzigki wykorzystywaniu wiedzy i nabytej madrosci,
ktorej zrodto mozna upatrywac we wspomnianej logice biznesowej.

Proba formalnego zapisu logiki biznesowej sa reguty biznesowe, ktore ujmuja
zarébwno techniczno-prawne, jak i pozanormatywne aspekty funkcjonowania orga-
nizacji. Reguty biznesowe staraja sic odzwierciedla¢ cata ztozonos¢ logiki bizne-
sowej, jej niepowtarzalny charakter w postaci regut o naturalnym, czyli zblizonym
do sposobu formutowania mysli przez cztowieka sposobie zapisu. Wywodza sig
z regut decyzyjnych, bedacych podstawa konstrukcji bazy wiedzy systemow eks-
pertowych, stanowiac ich naturalne rozwinigcie i ewolucjg ku szerszemu zastoso-
waniu.

2. Logika biznesowa

Logike biznesu lub inaczej logikg biznesowa mozna rozumie¢ jako koherentna
strukturg trybow/sposobow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub, w wez-
szym zakresie, jako wyodrgbniony zbiér algorytmdw, zaimplementowany w opro-
gramowaniu wspierajacym zarzadzanie dana firma. Te druga definicje stosuja in-
formatycy w przypadku omawiania zakresu i sposobu funkcjonowania programéw
wspierajacych zarzadzanie firma. Jest to wiec zwrot nalezacy do idioméw informa-
tycznego slangu jezykowego. Logika biznesowa w tym znaczeniu jest podstawa
formutowania wymagan wobec systemow informatycznych i okreslania zakresu
ich funkcjonalnosci [Halle, Goldberg 2009].

Logika biznesowa w szerszym znaczeniu jest nie tylko prostym odzwierciedle-
niem wewnetrznych uwarunkowan i schematéw dziatania biznesowego organiza-
cji, lecz takze ich wypadkowa, wyksztatcona na drodze scierania si¢ i konkurowa-
nia elementéw procesu biznesowego. Ta wypadkowa nie tworzy si¢ od razu, ale
jest procesem dtugofalowym o zmiennym natezeniu, uzaleznionym od aktualnej
sytuacji w organizacji. Z czasem logika biznesowa staje sie¢ trwatym elementem
organizacji, decydujacym o jej niepowtarzalnym charakterze i majacym wplyw na
podejmowane decyzje.

Szczeg6lna role logiki biznesowej zaobserwowaé mozna zatem w procesie de-
cyzyjnym. Proces ten zainicjowany jest wystapieniem problemu decyzyjnego. Pro-
blem decyzyjny jest wynikiem istnienia roznicy pomigdzy biezacym stanem dane-
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go zagadnienia a stanem uznanym za pozadany lub tez gdy pojawiaja Si¢ nowe,
nieznane wczesniej okolicznosci, wptywajace w istotny sposob na stan danego za-
gadnienia [Kwiatkowska 2007]. Dziatania zmierzajace do podjgcia decyzji nazywa
sie procesem decyzyjnym lub procesem podejmowania decyzji. Gtdwna ptaszczyz-
na realizacji tego procesu jest swiadomos¢ i zrozumienie wszystkich czynnikow,
jakie wptywaja na problem decyzyjny, szczeg6lnie zas tych, z ktérych decydent
moze skorzysta¢ w celu jego rozwigzania. Innymi stowy, proces decyzyjny to pro-
ces rozpoznania i analizy wszystkich dostgpnych informacji dotyczacych proble-
mu, po ktérym nastgpuje oszacowanie rozstrzygnie¢ i wybdr optymalnego rozwia-
zania [Czerminski 2002].

Widzimy wiec, ze do rozwiazania problemu decyzyjnego organizacji nie wy-
starczy jedynie zwykty zestaw ogdlnych procedur, ale przede wszystkim jest ko-
nieczne wiasciwe rozpoznanie i analiza sytuacji, a takze oszacowanie rozstrzygnie-
cia. Tak tez si¢ dzieje szczegdlnie przy wyborze strategicznym, gdzie szukamy ka-
talogu mozliwych drég postgpowania, zawezajac po wnikliwej analizie ich zbior
do tych, ktdre maja szanse zrealizowania.

Zatem widzimy, ze proces decyzyjny mozemy sensownie przeprowadzi¢ tylko
w sytuacji, w ktérej bedziemy to robi¢ merytorycznie i racjonalnie, czyli zgodnie
z logika biznesowa naszej organizacji. Nie zawsze jednak logika biznesowa jest
silnie wyeksponowana — méwimy wtedy, ze albo dziatania podjeto rutynowo (pro-
ceduralnie), wrecz mechanicznie, albo postuzono si¢ intuicja w celu rozwiazania
problemu decyzyjnego. Pokazuje to sytuacje, w ktorej przy braku logiki w dziata-
niu postugujemy sie zastepczo emocjami, przeczuciami, wrazeniami, czyli niejako
zajmujemy sie ekstrapolacja czynnikdw behawioralnych, ktére jedynie posrednio
wplywaja na ksztatt okreslonej logiki biznesowej.

Wazne jest wigc, aby ksztattujaca si¢ logike biznesowa w organizacji sprdobo-
wac rejestrowa¢ w odpowiedniej formie, wygodnej i tatwo przyswajalnej dla pro-
cesu poznawczego, ale takze mozliwej do wykorzystania do celéw uzytkowych
i kontrolnych w organizacji. Poznanie, wyodrebnienie oraz doprowadzenie do wia-
sciwego korzystania z regut biznesowych pozwala w dynamicznie zmieniajacym
si¢ otoczeniu na utrzymanie tozsamosci wiasnej organizacji, a w dalszej kolejnosci
takze na wplywanie na odpowiednie postrzeganie organizacji przez otoczenie,
tj. na budowe jej wizerunku.

Logike biznesowa, ktora powstaje w organizacji i jest odzwierciedleniem jej
charakteru i natury realizowanego biznesu, nalezy rozpatrywaé jako wewnetrzny
czynnik wptywu na wybory strategiczne organizacji. Logika biznesowa jako czyn-
nik wewnetrzny organizacji ma zasadniczy wplyw na proces podejmowania decy-
zji biznesowych, gdyz determinuje zardwno sposéb analizy samego problemu de-
cyzyjnego, jak i przebieg procesu decyzyjnego, w wyniku ktdrego nastgpuje roz-
strzygnigcie i okreslenie krokow wykonawczych.
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Proces wyboru strategicznego jako specyficzny rodzaj procesu podejmowania
decyzji réwniez ulega tym samym wptywom logiki biznesowej w zakresie analizy
i rozpracowania problemu oraz dalszego logicznego wnioskowania i racjonalnego
rozstrzygnigcia. Dzieje sig tak dlatego, ze decydenci swiadomie lub nie korzystaja
z ugruntowanej w organizacji logiki biznesowej, bardzo rzadko wychodzac poza
jej ramy, wybierajac po prostu wtasne, znane, sprawdzone i akceptowane sposoby
dziatania biznesowego.

Dokonujac wyboru strategicznego, decydenci polegaja na opracowaniach pro-
blemu decyzyjnego i rozpoznanych wariantach mozliwych dziatan, zaprezentowa-
nych przez analitykow pracujacych w zgodzie z wyksztatcona logika biznesowa
swojej organizacji. Wszyscy zas szeroko korzystaja z nabytej wiedzy, zaréwno
jawnej, jak i ukrytej, oraz z regut postepowania wypracowanych w drodze rozwoju
organizacji.

Opracowania analityczne, kontekst znaczeniowy, proces decydowania oraz
mozliwe konsekwencje decyzji, w tym decyzji wyboru strategicznego, sa zatem
odzwierciedlaniem petnego spektrum czynnikéw, w tym réwniez dziatan ze-
wnetrznych [Radominski 2001]. Jednak podejmowane decyzje i wiazace sig
z tym wybory, mimo ze moga by¢ inicjowane i weryfikowane sytuacja otoczenia,
przebiegaja przede wszystkim w zgodzie ze scenariuszem dziatan pisanym przez
logike biznesowa danej organizacji. Jest to spowodowane naturalnym procesem
utozsamiania si¢ wiekszosci cztonkdw ze swoja organizacja oraz dazeniem do po-
stugiwania si¢ wiedza oraz rozsadkiem wyptywajacym z logiki.

Zatem logika biznesowa jest jednym z najwazniejszych czynnikdw wptywaja-
cych na sposob realizacji dziatan biznesowych w organizacji, do ktérego odwota-
nie sie¢ jest tak samo naturalne i zrozumiate dla kazdego, jak naturalne jest odwota-
nie sie do wiedzy i doswiadczenia przy podejmowaniu decyzji. Logika biznesowa
jest poniekad odzwierciedleniem potencjatu wewngtrznego organizacji, gdyz od-
zwierciedla jej nature oraz czerpie z tych samych zasobow. Wptywa rowniez na
ksztattowanie sie zatozen dla informacyjnych systeméw zarzadzania, bedacych na-
rzedziem w podejmowaniu decyzji [Wolny 2007].

Logika biznesowa organizacji moze by¢ zatem zapisana réwniez w narzedziach
informatycznych, wykorzystywanych rutynowo przez jej decydentéw podczas pro-
cesu decydowania oraz przez analitykow podczas przygotowywania mozliwych
wariantow rozstrzygnig¢ przy niwelowaniu roznicy pomigdzy aktualnym stanem
problemowego zagadnienia a stanem pozadanym. Informacyjne systemy zarzadza-
nia zbudowane w oparciu o okreslong logike biznesowa sa wiec podstawowym in-
strumentem wykorzystywanym przy dokonywaniu wyboréw strategicznych przez
decydentow.
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3. Reguly biznesowe

Nowoczesna koncepcja w definiowaniu procedur i proceséw zachodzacych w or-
ganizacji, pomocna takze w nadzorowaniu ich poprawnosci oraz realizacji procesu
podejmowania decyzji, jest koncepcja regut biznesowych [Ross 2003]. Mianem re-
gut biznesowych (business rules) okresla sie wszelkie wyodrebnione zaleznosci,
ktore ustalaja zakres podejmowanych dziatan, organizujac tym samym przeptyw
danych, informacji oraz dokumentow, ksztattujacych proces decyzyjny w opisywa-
nej organizacji. Reguty biznesowe moga by¢ przeznaczone do odwzorowania za-
réwno formalnej, jak i nieformalnej struktury organizacji, do kontroli okreslonej
struktury organizacyjnej, a takze do kontroli jej wptywu na zachowanie innych
przedsicbiorstw. Moga by¢ nie tylko podstawa wyboru strategicznego, ale réwniez
moga opisywac operacyjna strone organizacji, a takze uwzglednia¢ jej indywidual-
ny charakter oraz stuzy¢ weryfikacji i kontroli podejmowanych decyzji i dziatan
biznesowych. Regutami biznesowymi moga by¢ zatem przepisy prawne, we-
wnetrzne lub zewnetrzne uregulowania, zarzadzenia i inne zaleznosci wyrazone w
koncepcjach biznesowych.

Regut biznesowych, sprecyzowanych i zapisanych stosownie do danego sro-
dowiska lub organizacji nie mozna podzieli¢ dalej na elementy sktadowe, gdyz sa
one jednostkami podstawowymi [Ross 1997]. Innymi stowy, reguly te, stanowiac
podstawg wiedzy biznesowej w organizacji, sa nie tylko gotowymi procedurami
czy czesciami procesOw biznesowych, a deklaratywnie zapisanym wyrazeniem,
niezaleznym od okolicznosci, dla ktérych powstato, i sytuacji, w ktorych sie je za-
stosuje, spojnie opisujacym logike biznesu.

Logika biznesowa bazuje na symbolicznej formie zapisu wiedzy w postaci re-
gut biznesowych (rys. 1).
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Rys. 1. Schemat zapisu logiki biznesowej

Zrédio: opracowanie wlasne.
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W przypadku spetnienia wszystkich warunkéw (przestanek biznesowych) regu-
1a staje sie zdaniem prawdziwym i zachodzi konkluzja I, w wyniku ktérej podej-
mowane Sa dziatania a, b, c itd. Jezeli przynajmniej jeden z warunkéw nie jest
spetniony, zgodnie z prawami logiki warto$¢ logiczna reguty Jezeli ... to... ustala
si¢ na fatsz i wyniku zaistnienia konkluzji 1l wykonuje si¢ dziatanie x, y, z itd.
Oczywiscie reguty biznesowe opisujace logike biznesowa moga i przewaznie sa
wielopoziomowe i bardziej skomplikowane niz na zaprezentowanym schemacie.

Reguly biznesowe, jako koncepcja podstaw logicznego dziatania, powstaty ja-
ko naturalne rozwinigcie struktury systeméw ekspertowych i zasad rzadzacych ich
funkcjonowaniem w potaczeniu z modelowaniem danych [Stanek 2007], a takze
takim przeprojektowaniem procesow, ktore nastawione jest na osiagnigcie maksy-
malnej efektywnosci (reengineering).

Wspotczesnie istnieje wiele programéw komputerowych umozliwiajacych two-
rzenie, gromadzenie oraz wykorzystywanie regut biznesowych na potrzeby okre-
slonej logiki biznesowej. Dobrym przyktadem moze by¢ program Visual Rules
Modeler, opracowany przez niemiecka firm¢ Innovations Software Technology
GmbH nalezaca do grupy Bosch. Pozwala on nie tylko na zapis i korzystanie z re-
gut, ale takze na ich wizualizacje, co przedstawia rys. 2. (Przyktad prostych regut
biznesowych wyznaczania ceny za bilet na film w zaleznosci od wybranej sali ki-
nowej oraz dnia tygodnia pokazu).

Reguty biznesowe, ze wzgledu na wymog walidacji ich poprawnosci chocby
w zakresie spojnosci przez odpowiednich ranga przedstawicieli danej organizacji,
stuza ponadto do tworzenia modeli struktur organizacyjnych. Dzieje si¢ tak dzigki
mozliwosciom graficznego dokumentowania przeptywéw danych i dokumentow,
sprzezen zwrotnych informacji oraz niektorych aspektéw kultury organizacyjnej,
relacji z klientami czy zasad panujacych w organizacji [Wiegers 2003]. Koncepcja
regut biznesowych, tworzonych dla danej organizacji lub na potrzeby konkretnych
proceséw biznesowych, daje mozliwo$¢é powiazania ze soba réznych elementow
inteligentnych aplikacji z zakresu zgtebiania danych, procesow selekcji, odkrywa-
nia, analizy i modelowania informacji, a takze systeméw informacji zarzadczej
wraz z systemami analitycznego przetwarzania na biezaco OLAP [Ross 2009].

Jednak, aby moc zrealizowaé w petni rzeczona koncepcije logiki biznesowej,
nalezy pamigta¢ o stworzeniu regut biznesowych opisujacych catos¢ rozpatrywa-
nego zagadnienia, to jest wszystkich procesow biznesowych w danej organizacji.
Z jednej strony pozwala to na uporzadkowanie sposobdéw podejmowania decyzji,
a pbzniej realizacji nastepstw jej podjecia, a z drugiej umozliwia rozpoznanie nie-
znanych dotad prawidtowosci i wzorcéw w postepowaniu, przyczyniajac sie tym
samym do poszerzenia wiedzy o danym procesie biznesowym w organizacji
[Ross 2010].
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Rys. 2. Wizualizacja regut biznesowych w Visual Rules Modeler

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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4. Podsumowanie

Wspdtczesne procesy zarzadzania wymagaja ciagtej restrukturyzacji i dokonywa-
nia wyborow strategicznych ze wzgledu na dynamiczne zmiany otoczenia przed-
siebiorstw, pojawiajace sie zjawiska kryzysowe czy niepewnosé¢ co do najblizszej
przysztosci. Pomocne w procesie wyboru strategicznego sa nowe koncepcije logiki
biznesowej wraz z innowacyjnymi narzedziami wspierajacymi ten proces. Jednak,
aby dokonywaé¢ zmian w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstwa, w szczegol-
nosci w zakresie strategicznym, nalezy w pierwszej kolejnosci rozpozna¢ i opisac¢
procesy biznesowe zachodzace w organizacji oraz wystepujace wsrdd nich zalez-
nosci, a nastgpnie przystapi¢ do generowania regut biznesowych oraz obserwacji
zmian zachodzacych w wyniku ich stosowania. Istnieje wiec naturalna potrzeba wyod-
rebnienia i rejestracji okreslonych procedur, podproceséw i procesdw tak, aby zadanie
wyboru strategicznego realizowac¢ w oparciu o racjonalne przestanki i rzeczywiscie za-
chodzace procesy biznesowe z uwzglednieniem specyfiki danej organizacji.

Wybory strategiczne, mimo iz z zatozenia powinny by¢ swiadomymi i nielo-
sowymi rozstrzygnieciami dotyczacymi realizacji jednej z mozliwych opcji strate-
gicznych [Urbanowska-Sojkin (red.) 2010], sa uwarunkowane logika biznesowa,
ktora okresla charakter biznesowy organizacji. Proby wyodrebnienia i rejestracji
cech logiki biznesowej realizowane sa za pomoca regut biznesowych, posiadaja-
cych forme opisowa, zblizona do sposobu formutowania zdan przez cztowieka.
Cecha ta pozwala zapisa¢ regutami biznesowymi nie tylko formalne oraz prawno-
-techniczne strony funkcjonowania organizacji, ale réwniez postgpowania, zwycza-
je i utarte rozwiazania w zakresie prowadzonego biznesu. Wyodrebnione reguty
biznesowe, bedace trescia logiki biznesowej, okreslaja zatem spos6b zachowania
sie organizacji w réznych sytuacjach biznesowych.

W sytuacjach wyboru strategicznego, ze wzglgdu na koniecznos¢ przeprowa-
dzenia kompleksowej analizy r6znych przypadkow i mozliwosci, a takze ze wzglg-
du na zmienno$¢ i niepewnos¢ otoczenia, nalezy oprzeé sie na jasno sprecyzowa-
nych, logicznych kryteriach o okreslonej z géry waznosci w celu podjecia racjo-
nalnej w okreslonych warunkach decyzji. Te logiczne kryteria, umozliwiajace ra-
cjonalny wybor strategiczny, wynikaja z wyksztatconej w danej organizacji logiki
biznesowej i staja si¢ naturalnym elementem procesu wyboru strategicznego.
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BUSINESS LOGIC AS AN ELEMENT
OF THE STRATEGIC CHOICE PROCESS

Summary: This paper focuses on selected issues related to business logic and its impor-
tance for the process of strategic choice. An attempt of a formal knowledge description has
been made using business rules which seem to reflect the whole complexity of business log-
ic and its unique character in a form of rules which have a natural, i.e. close to the way a
human being formulates their thoughts, method of writing. Business rules allow for driving
a business process according to the business logic developed by a given organization. They
provide tools which allow for a verification and a control over the decisions made and the
business activities undertaken. Business rules and the logic related thereto are the reflection
of the principles handled by the organization while it realizes a business process and as such
they are having influence on its strategic choice.



