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Streszczenie: Artykut dotyczy zarzadzania procesami logistycznymi, ich znaczenia, obsza-
réw wystepowania w matych i srednich przedsigbiorstwach. Rozwazania opracowane zosta-
ty w wyniku badan przeprowadzonych wsrdd pracownikéw tychze przedsiebiorstw. W pre-
zentowanych wynikach przedstawiono zakres i sposob realizowanych zadan logistycznych,
problemy i bariery, oraz dziatania konieczne do podjecia w zwiazku z doskonaleniem logi-
styki w dziatalnosci przedsigbiorstw.

Stowa Kluczowe: logistyka, proces, doskonalenie proceséw, mate i rednie przedsigbiorstwa.

1. Wstep

Procesy logistyczne w istotny sposob wplywaja na sukces rynkowy przedsie-
biorstw, niezaleznie od tego, do jakiej klasy one naleza i w jakiej branzy funkcjo-
nuja. Literatura obszernie opisuje te problematyke, jednak gtéwnie z perspektywy
duzych przedsigbiorstw produkcyjnych, gdzie zakres stosowania rozwiazan logi-
stycznych jest najwickszy. Jednoczesnie niewiele jest analiz prowadzonych w za-
kresie zastosowania logistyki w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw. W ar-
tykule, ktéry ma charakter empiryczny, ujeto wyniki pilotazowego badania ankie-
towego, dotyczacego stosowania logistyki w dziatalnosci przedsiebiorstw z sektora
MSP. Wykorzystany kwestionariusz ankietowy zawierat pytania otwarte oraz za-
mknigte (Jedno- i wielokrotnego wyboru). Celem artykutu jest wskazanie zakresu
stosowania logistyki, w przedsiebiorstwach sektora MSP, wystepujacych w tym
obszarze probleméw, ze zwréceniem szczeg6lnej uwagi na obecne niedostatki, ist-
niejace mozliwosci i sposoby doskonalenia procesdw logistycznych.
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2. Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie
— definicja i znaczenie dla organizacji

Logistyka jest obecnie pojeciem bardzo szerokim — w literaturze funkcjonuje wiele jej
definicji. S. Abt okresla logistyke jako ,,jednolity proces, na ktdry sktada sie przedmiot
zaopatrywania (materiaty, urzadzenia, sprzet), czynnosci (okreslenie potrzeb, dostawa,
rozdziat) oraz funkcje (organizowanie, planowanie, wykonawstwo, kontrola)” [Abt
1998, s. 15]. Wigkszos¢ definicji traktuje logistyke jako proces lub wiazke procesow,
ktdre nastepnie wyodrebnia si¢ na podstawie funkcjonalnego podziatu obszaréw dzia-
talnosci organizacji. Cele logistyki wynikaja z celéw przedsigbiorstwa, a podstawo-
wym jej zadaniem jest znalezienie optymalnych rozwiazan organizacyjnych, technicz-
nych i technologicznych, ktére zapewniag racjonalnos¢ procesu przeptywu dobr rze-
czowych i informacji w obrebie obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa przy mi-
nimalnych kosztach tego procesu [Jokiel 2008, s. 12]. Procesy logistyczne obejmuja
nastquche sfery [Bendkowski, Pietrucha-Pacut 2003, s. 7]:

marketingowa — w sferze obstugi klienta,

— inzynierska — w zakresie konfiguracji sieci logistycznej i doboru odpowiednich
srodkéw technicznych,

— ekonomicznag — w zwiazku z weryfikacja efektywnosci ekonomicznej zapropo-
nowanych rozwiazan,

— informatyczna — jako dobdr narzedzi systemowych wspomagajacych procesy
informacyjno-decyzyjne.

Rosnace znaczenie usprawniania proceséw logistycznych jest decydujace z
punktu widzenia korzysci ptynacych dla obstugi klienta, wzrostu konkurencyjnosci
i obnizki kosztéw funkcjonowania. Zjawisko to dotyka nie tylko wielkie korpora-
cje, ale rowniez srednie i mate przedsicbiorstwa. Zadania stawiane logistyce moga
by¢ zr6znicowane — uzaleznione jest to od profilu i wielkosci przedsigbiorstwa,
charakteru dziatalnosci czy struktury i wielosci zadan, ktore logistyka moze obja¢.
Najwiekszy zakres zadan i oczekiwan w odniesieniu do logistyki uwidacznia sie w
duzych przedsiebiorstwach produkcyjnych. Wynika to z faktu, ze wystepuja w nich
wszystkie fazy procesu logistycznego — od zaopatrzenia, przez produkcje, do zby-
tu. Skala zastosowania rozwiazan logistycznych w sektorze MSP jest mniejsza, co
wynika najczesciej z ograniczen finansowych lub z braku dostatecznej wiedzy i za-
sobow kadrowych.
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3. Charakterystyka badanej proby

Badania ankietowe przeprowadzone zostaty wsrdéd pracownikdow! 40 przedsig-
biorstw regionu wielkopolskiego. Kwestionariusz zawierat pytania zamknigte do-
tyczace roznych sfer logistyki. Badaniem objeto przedsiebiorstwa z sektora MSP,
a wiec zatrudniajace nie wiecej niz 249 pracownikow. Wsrdd nich byty przedsie-
biorstwa mikro zatrudniajace do 9 pracownikéw (9 firm), mate zatrudniajace
10-49 pracownikoéw (14 firm) oraz 17 firm $rednich (50-249 pracownikow).

Wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw to firmy produkcyjne — 40% (16 firm).
Wsrod respondentow znalezli sig rowniez pracownicy 9 firm handlowych, 7 ustu-
gowych, 2 dziatajacych w branzy budowlanej i 15 przedsicbiorstw mieszanych.
Pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci strukture badanych przedsie-
biorstw przedstawia rys. 1. R6zni sie ona w zaleznosci od wielkosci: wsrdd przed-
siebiorstw matych i $rednich znacznag cze$¢ stanowity firmy produkcyjne, nato-
miast wsrdéd mikro — ustugowe.
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Rys. 1. Struktura badanych przedsiebiorstw pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Strukture badanych przedsicbiorstw z uwagi na zasieg funkcjonowania przed-
stawia rys. 2. Wsréd badanych przedsiebiorstw 80% stanowity przedsiebiorstwa
prywatne, jednak wsrdd przedsiebiorstw srednich znalazty sie rowniez 2 panstwo-
we, 1 spotdzielcze oraz 2 przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu obcego.

155 oni jednoczesnie studentami  Spotecznej Wyzszej Szkoly Przedsichiorczosci i Zarzadzania
w Lodzi.
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Rys. 2. Struktura badanych przedsigbiorstw pod wzgledem zasiggu funkcjonowania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane przedsiebiorstwa byty zréznicowane pod wzgledem obszaru dziatania.
Wickszos¢ przedsigbiorstw to firmy migdzynarodowe (35%), cho¢ niewiele mnigj
byto krajowych (30%) i regionalnych (30%). Przedsiebiorstw regionalnych najwig-
cej byto wséréd matych, natomiast krajowych i migdzynarodowych wsrod $rednich.
Firmy o dziataniu lokalnym znalazty sig tylko wsrod firm mikro. Biorac pod uwage
cykl zycia przedsigbiorstwa dominowaty firmy znajdujace si¢ w fazie wzrostu i
rozwoju (45%) oraz dojrzatosci (40%). Tylko 15% badanych firm znajdowato sie
w poczatkowym stadium dziatalnosci.

4. Wyniki badan — analiza stanu obecnego

4.1. Organizacja i funkcjonowanie logistyki w badanych przedsigbiorstwach

Przeprowadzone analizy dotyczyty miedzy innymi sposobu organizaciji i funkcjono-
wania logistyki w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Wyniki pokazuja, ze 50%
podmiotéw posiada wyodrebniona ze struktury organizacyjnej komorke (lub osobe)
zajmujaca sig logistyka. Sa to najczesciej jednostki obejmujace dwaoch lub trzech pra-
cownikdw. Wielkos¢ tych komorek waha sie od jednej do szesciu os6b. Komorki te
podlegaty kierownikowi (30%) lub bezposrednio prezesowi/zarzadowi (47%).

W firmach nie posiadajacych takiej jednostki (gdzie 60% stanowia przedsieg-
biorstwa mikro i mate) decyzje dotyczace logistyki najczesciej podejmowane sa
przez wiasciciela jednoosobowo (35%), wiasciciela przy udziale zaufanych oséb
(20%) lub wiasciciela wspdlnie z kierownikami (20%). Zaledwie w 10% przypad-
kéw to kierownicy samodzielnie podejmowali decyzje logistyczne. Niski jest wiec
poziom delegowania uprawnien w zakresie logistyki w ankietowanych firmach. Ba-
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dane przedsigbiorstwa nie korzystaja z zadnych form pomocy w zarzadzaniu firma.
Tylko dwa wskazaty na wspotprace z firma transportowa lub spedycyjna. Za gtéwna
przyczyne tej sytuacji firmy uznaja zbyt wysokie koszty korzystania z tych ustug.

Kompetencje i przygotowanie zawodowe pracownikéw logistyki ocenione zo-
stato jako dobre (59%) i dos¢ dobre (23%). Tylko 8% przedsigbiorstw uwaza je za
bardzo dobre, a 10% za stabe.

W potowie badanych przedsicbiorstw logistyka skierowana jest na problemy
zarObwno operacyjne, jak i strategiczne. Jednoczesnie w 25% przypadkdw dotyczy
tylko elementow operacyjnych dziatalnosci firmy.

80% -
70% +
60% - —
50% +

40% {—| -
30% | —
20% |
10% | -

0%

& N N} N} R \Ce
/b’&Qae O&)aé agaﬁ“ g,&\é\e(\
¥ o W e

Rys. 3. Obszary, w ktdrych wystepuje logistyka w badanych przedsigbiorstwach

Zrédio: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze logistyka wystepuje gtéwnie w naste-
pujacych obszarach: transport (73% firm), zaopatrzenie (73% firm) i dystrybucja
(60% firm). Natomiast rozwiazania z zakresu logistyki w zakresie gospodarki od-
padami (23%) i opakowan (30%) stosowane sa w niewielkim zakresie (rys. 3).

4.2. Problemy w zakresie organizacji procesow logistyki

Istniejace w badanych firmach rozwiazania z zakresu logistyki oceniane sa na dosé¢
dobrym (50% respondentéw) lub dobrym (30%) poziomie. Jednoczesnie tylko w
3% przypadkdw uznawane sa one za bardzo dobre i w 18% firm za niewystarcza-
jace (13% - stabe, 5% — bardzo stabe). Wskazywane powody nieefektywnosci lo-
gistyki to gtéwnie brak narzedzi informatycznych wspomagajacych logistyke, brak
odpowiedniej wymiany informacji oraz brak koordynacji podejmowanych decyzji
w przedsigbiorstwie. Najczesciej wykorzystywanymi narzedziami informatyczny-
mi jest Excel oraz internet, a wiec najprostsze i najtatwiej dostepne. Nawet te mozli-



Procesy logistyczne w przedsigbiorstwach sektora MSP. Wyniki badan 385

wosci wykorzystywane sa tylko przez 22% firm. Najrzadziej wykorzystywane sa
systemy obstugujace jedna dziedzing. Narzedzia informatyczne stosowane sa najcze-
sciej w sferze zaopatrzenia (33% firm) oraz obstugi klienta (26%). Najmniej popu-
larne sa narzedzia informatyczne w zakresie gospodarki odpadami (4%) oraz opako-
wan (3%), chociaz wynika to w gtéwnej mierze z braku stosowania zarzadzania pro-
cesami logistycznymi w tych sferach dziatalnosci badanych przedsicbiorstw.
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Rys. 4. Obszary dziatania firmy, ktére przysparzaja najwiecej probleméw logistycznych
w badanych przedsiebiorstwach

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Najwiecej probleméw decyzyjnych przysparzaja przedsicbiorstwom dziatania
zwiazane z zaopatrzeniem (38%). W ramach tego obszaru gtéwne problemy to zbyt
dtugi czas realizacji procesow oraz nieterminowos¢ dostaw. To z kolei przektada
sie na koniecznos¢ utrzymania wyzszych zapasow i zwieksza koszty ich utrzyma-
nia, na co rowniez wskazywali respondenci. W dalszej kolejnosci trudnosci wyste-
puja w obszarze produkcji i zarzadzania zapasami (po 28%) oraz obstugi klienta i
zwrotéw (po 25%). Wsrdd szczegotowych problemoéw respondenci wskazywali na
wysokie koszty w réznych sferach dziatalnosci, nieterminowos¢ oraz brak ela-
stycznosci procesow. Jak wskazuja przeprowadzone badania, dos¢ powaznym pro-
blemem jest takze koszt transportu (rys. 4).

4.3. Usprawnianie procesow logistycznych
Badania wykazaly potrzebe zmian w procesach logistycznych badanych przedsie-

biorstw. Az 92% respondentéw przyznato, ze konieczne sa zmiany chociaz w jednej
sferze logistyki. Jednoczesnie wskazano, ze zmiana ta powinna mie¢ charakter ewolu-
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cyjny (ciagly). Tylko 7 badanych firm, uwaza ze konieczne sa usprawnienia o charak-
terze rewolucyjnym. Potrzeba zmian spowodowana jest gtéwnie koniecznoscia plano-
wania i kontrolowania logistycznej dziatalnosci przedsigbiorstw. Pojawity si¢ takze
odpowiedzi dotyczace koordynacji procesow w réznych sferach, koniecznosci lepszej
wspOlpracy z dostawcami, obnizki kosztdw oraz sprostania presji konkurencji. Szcze-
gotowe zestawienie przyczyn wprowadzania zmian prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Przyczyny wprowadzania zmian w obszarze logistyki w badanych firmach

Przyczyna wprowadzenia zmian w obszarze logistyKki Procent wskazan

Koniecznosc¢ planowania i kontrolowania dziatalnosci logistycznej

przedsigbiorstwa 53
Problemy z koordynacja decyzji i dziatan czastkowych podejmowanych

w roznych obszarach firmy 50
Koniecznos¢ lepszej wspbtpracy z dostawcami (presja z ich strony) 48
Koniecznos¢ obnizki kosztow 48
Presja konkurencji 48
Koniecznos¢ doskonalenia (usprawniania) proceséw logistycznych 45
Potrzeba ogarnigcia (integracji) catosci dziatania firmy 43
Koniecznos¢ lepszej wspbdtpracy z odbiorcami (presja z ich strony) 40
Trudnosci z podejmowaniem decyzji 18

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wsrdd kierunkow zmian na pierwszym miejscu najczesciej wymieniany byt
obszar zaopatrzenia oraz relacje z klientami, co zreszta koreluje z pytaniami doty-
czacymi wystepujacych probleméw, na drugim — zapasy oraz produkcja. Przepro-
wadzone badania wskazaty, ze priorytetowe powinny by¢ usprawnienia dotyczace
skracania czasu procesOw w zaopatrzeniu, obnizenia kosztow transportu, poprawy
wspotpracy z klientami i dostawcami. Jednoczesnie bardzo wazne okazato sie
zwigkszanie elastycznosci dziatania.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan, zarzadzanie procesami logi-
stycznymi jest przez przedsiebiorstwa stosowane w wybranych obszarach dziatal-
nosci (gtéwnie w transporcie, zaopatrzeniu i dystrybucji). Jednoczesnie stosowane
rozwiazania czesto postrzegane sa jako niewystarczajace. Aby wigc zwiekszac
swoja konkurencyjno$¢ na rynku krajowym i miedzynarodowym, mate i srednie
przedsigbiorstwa musza wprowadzaé¢ udoskonalenia wystepujacych w nich proce-
sow logistycznych. Dotyczy to przede wszystkim sfery zaopatrzenia oraz wspot-
pracy z dostawcami i odbiorcami. Procesy znajdujace sig¢ na granicy organizacji i
otoczenia powinny by¢ koordynowane z partnerami, jakimi sa dostawcy, odbiorcy
czy kontrahenci.
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5. Whioski i zalecenia dla MSP

Doskonalenie proceséw w badanych przedsigbiorstwach powinno by¢ odpowiednio
wszechstronne i skoordynowane z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza. Ponie-
waz poziom rozwiazan logistycznych jest oceniany przez wigkszos¢ z nich na po-
ziomie dobrym, najlepsze bedzie zastosowanie metod ewolucyjnych, umozliwiaja-
cych ciagte, systematyczne doskonalenie, a jednoczesnie charakteryzujace sie hiz-
szymi kosztami i ryzykiem. Doskonalenie to moze nastepowac poprzez wprowa-
dzanie usprawnien w obrebie poszczeg6lnych dziatan, subproceséw czy catoscio-
wo postrzeganych procesow. Wskazana bytaby zmiana orientacji przedsigbiorstwa
z funkcji na procesy, co umozliwia systemowe myslenie i dziatanie, petniejsze za-
spokojenie potrzeb klientow. W doskonaleniu proceséw wewnatrz przedsiebior-
stwa wskazane bytoby stosowanie znanych metod zarzadzania procesami, takich
jak kaizen lub lean management, czyli likwidacja czynnosci niepotrzebnych i re-
dukcja kosztow oraz zapewnienie dobrej komunikacji i dzielenie sig informacjami.
Istotna jest takze zmiana sposobu myslenia o procesie czy organizacji.

Poza wymienionymi wyzej usprawnieniami firmy powinny skupi¢ si¢ na
wprowadzaniu w zakresie logistyki zmian zwiazanych:

z uporzadkowaniem czynnosci dotyczacych proceséw logistycznych przez

udoskonalanie struktur organizacyjnych,

— z wickszym naciskiem na logistyke jako strategiczny czynnik przewagi konku-
rencyjnej,

— ze zwigkszaniem partycypacji pracownikow w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych dziatan z obszaru logistyki, szczegblnie w przypadku firm zatrudniaja-
cych do 9 pracownikoéw,

— z koordynacja poszczeg6lnych procesdw logistycznych oraz pomiedzy logisty-
ka i pozostatymi procesami wystgpujacymi w firmie,

— z szerszym wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym systemow logi-
stycznych zaréwno obstugujacych jedna dziedzing, jak i zintegrowanych, uta-
twiajacych sprawny przeptyw informacji w przedsicbiorstwie (stosowanie pro-
graméw komputerowych utatwiajacych zarzadzanie produkcja, zapasami, za-
opatrzeniem, dystrybucja, a takze gospodarka odpadami, jednoczesnie szersze
wykorzystanie internetu w kontaktach z dostawcami, z klientami, a takze w
prezentacji swoich produktéw i ustug),

— Z usprawnianiem procesow w zakresie kontaktow z dostawcami poprzez na-
wiazywanie z nimi $cistej wspotpracy, a takze stosowanie metod analizy i we-
ryfikacji dostawcdw, aby uefektywnié¢ procesy w zakresie zaopatrzenia i tym
samym zmniejszy¢ zapasy i zwiazane z nimi koszty (jednoczesnie doskonale-
nie proceséw poprzez dostosowanie ich do relacji z dostawcami i odbiorcami),

— ze stosowaniem nowych technik sterowania zapasami, prowadzacych do ich
optymalizacji,
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— z opakowaniami utatwiajacymi przemieszczanie produktéw, a tym samym
skracajacymi czas,

— z nastawieniem na skracanie czasu poszczego6lnych czynnosci, obnizanie kosz-
tow oraz wzrost elastycznosci dziatania,

— z przyjeciem perspektywy Klienta ciagte (dazenie do jak najlepszego zaspoko-
jenia jego potrzeb, poprzez oferowanie produktéw wyzszej jakosci, spetniaja-
cych jego wymagania).

6. Zakonczenie

Logistyka wykorzystywana jest w dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa, cho¢ w
roznym zakresie. W obliczu rosnacego skomplikowania procesow w firmie, przy
jednoczesnym wzroscie znaczenia logistyki jako czynnika przewagi konkurencyj-
nej, istotne staje si¢ odpowiednie zarzadzanie procesami logistycznymi. Jednoczes-
nie aby ten obszar dziatalnosci funkcjonowat prawidtowo, logistyka powinna by¢
oparta na systemie dostosowanym do rodzaju dziatalnosci, wielkosci przedsighior-
stwa oraz zakresu zadan.

Jak wskazaly przeprowadzone badania, przedsiebiorstwa z sektora MSP bory-
kaja sie z pewnymi problemami w zakresie zarzadzania procesami logistycznymi.
Badane firmy swiadome sa koniecznosci wprowadzania usprawnien. Logistyka
wystepuje juz w réznych zakresach w wiekszosci badanych przedsiebiorstw, jed-
noczesnie wiele obszaréw (gtéwnie zaopatrzenie) wymaga wprowadzenia pewnych
usprawnien. Usprawnienia te dotyczy¢ powinny rozwiazan technicznych, zwiaza-
nych z usprawnianiem przeptywu débr i informacji, skracaniem czasu i zmniejsza-
niem kosztow. Rownie wazne sa zmiany w systemie organizacji i zarzadzania w
calym przedsiebiorstwie, szczeg6lnie wkomponowanie proceséw logistycznych w
strukture zarzadzania przedsiebiorstwem. Utatwia to przeptywy produktéw, mate-
riatdw, informacji oraz zwigksza potencjat przedsigbiorstwa. Moze to bowiem sta-
nowic istotny element w podnoszeniu efektywnosci dziatania, a tym samym zwigk-
szaniu zadowolenia klienta.

W celu przedstawienia bardziej szczegétowych propozycji usprawnien proce-
s6w logistycznych w przedsiebiorstwach sektora MSP konieczne sa dalsze badania,
pogtebiajace wiedze w zakresie przyczyn obecnych niedostatkéw proceséw logi-
stycznych, lezacych po stronie zarzadzajacych tymi przedsigbiorstwami, jak i w ich
otoczeniu, a gtdwnie w relacjach z dostawcami i odbiorcami.
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LOGISTIC PROCESSES IN SME. RESEARCH FINDINGS

Summary: The paper concerns the importance of logistic processes in small and medium
enterprises presenting the results of research among their employees. Findings reveal the
extent and manners of implemented tasks, problems and barriers in this content, as well as
logistic strategies and priorities. As a result the article proposes activities that are necessary
to be taken to improve logistic processes management.



