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Streszczenie: Opracowanie ma na celu przyblizenie zagadnien restrukturyzacji, ktore po-
wszechnie znane i stosowane w obrocie gospodarczym z powodzeniem moga byé wykorzy-
stane w branzy komunalnej. Zachodzace w ostatnim okresie zmiany gospodarcze, w tym
zmiany sektora finanséw publicznych, sktaniaja do analizy mozliwosci zagospodarowania
majatku komunalnego w sposob najbardziej efektywny. Analizy pod katem mozliwosci zasto-
sowania przywotanych zagadnien dokonano na przyktadzie jednej ze spotek branzy wodocia-
gowo-kanalizacyjnej na terenie Polski, w ktérej doprowadzono do zmian wiasnosciowych.
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1. Wstep

Proces restrukturyzacji w Polsce nabrat szczego6lnego znaczenia wraz ze zmiang re-
gut gry w gospodarce — jest nicodzownym elementem procesow transformacji i z
pewnoscia pozostanie narzedziem wprowadzania radykalnych zmian w firmach w
przysztosci. Przedsigbiorstwo, chcac istnie¢ na rynku, musi si¢ dostosowywac do
zmian otoczenia oraz posiadac cechy organizacji elastycznej, kreatywnej i aktywnie
wprowadzajacej zmiany.

Przedsigwzigcia tego rodzaju w przedsigbiorstwach komunalnych beda zyski-
wac na znaczeniu w dobie obecnych i przysztych zmian w gospodarce naszego kra-
ju. W ostatnim okresie nasilita si¢ dyskusja nt. przerzucania zadtuzenia samorzadow
na spotki zalezne, dzigki czemu dhug nie jest wpisywany ,,na konto” gminy, a w
konsekwencji nie jest wliczany do dlugu publicznego. Zdaniem profesora Pawta
Swianiewicza!, spotecznego doradcy prezydenta ds. samorzadéw — diug spotek
samorzadowych moze zaczac rosnaé jeszcze szybciej. Od poczatku roku glo$no jest
o kolejnych obostrzeniach wobec samorzadow. Nietrudno si¢ domysli¢, ze coraz
wigcej samorzadow zacznie przekazywaé do utworzonych juz spoétek nowe zadania.
Jesli takich spotek samorzady nie maja, to z pewnoscia zaczng je tworzyc¢, aby po-
wierzy¢ im do wykonywania zadania, ktore wczesniej cheiaty realizowac na wlasny

! http://samorzady.pb.pl/2360588,33754,demagogia-ministra-i-grzeszki-samorzadow.
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rachunek. Celem pracy jest przedstawienie w sposob syntetyczny najbardziej istot-
nych dla praktyki elementéw teoretycznych i metodycznych restrukturyzacji przed-
siebiorstw.

2. Restrukturyzacja — pojecie

Stowo ,,restrukturyzacja” oznacza zmiang struktury [Sobol 1994, s. 781]. W przy-
padku restrukturyzacji przedsigbiorstw zmiany nie dotycza jedynie sfery organiza-
cji, ale obejmuja wiele obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa, jak np. rynek zbytu,
profil dziatlalno$ci, asortyment produkcji czy rozmiar i struktura zatrudnienia. Moz-
na zatem przyjac, ze szeroko rozumiana restrukturyzacja jest procesem ciagtym, re-
alizowanym praktycznie w kazdy przedsigbiorstwie w warunkach ugruntowane;j
gospodarki rynkowej [Dowzycki i in. 2004, s. 20]. Kierownictwo przedsigbiorstw,
ktore nie jest §$wiadome koniecznos$ci ciaglego i elastycznego reagowania na zmiany
w otoczeniu, bedzie z pewnoscia z czasem zmuszone do podjecia procesOw napraw-
czych, rowniez mieszczacych si¢ w zakresie dziatan restrukturyzacyjnych. Wynika z
tego, ze precyzyjne okreslenie pojgcia ,,restrukturyzacja” nie jest proste. W literatu-
rze podkresla sig, ze restrukturyzacja to proces kompleksowych, istotnych zmian w
przedsigbiorstwie, przeprowadzany w celu poprawy efektywno$ci organizacyjnej,
technicznej 1 ekonomicznej przedsigbiorstwa [Durlik 1998, s. 47].

Tabela 1. Podstawowe rodzaje restrukturyzacji

Lp. | Kryterium Rodzaj procesow restrukturyzacyjnych
1 | Skala Makrorestrukturyzacja — dotyczy przebudowy gospodarki narodowej
Mikrorestrukturyzacja — koncentruje si¢ na konkretnym przedsigbiorstwie
2 | Obszar Restrukturyzacja operacyjna — zmiany dotyczace procesow: produkcji, handlu,
zmian $wiadczenia ustug i zwigzanych z nimi zmian w zasobach przedsigbiorstw

Restrukturyzacja finansowa — sanacja finanséw przedsigbiorstwa prowadzona
w drodze zmian struktury aktywow i pasywow oraz przeksztalcen wlasnosciowych

3 | Zakres Restrukturyzacja ptytka — wprowadza niewielkie zmiany i wedlug oczekiwan nie
zmian skutkuje powaznymi zmianami
Restrukturyzacja glgboka — proces gruntownych przemian w przedsigbiorstwie

4 | Charakter | Restrukturyzacja rozwojowa — przeprowadzana w przedsigbiorstwach o dobre;j
kondycji ekonomicznej, ktorych kierownictwo zmierza do poprawy efektywnos$ci
dziatania w wybranych obszarach, np. produkcja, sprzedaz, marketing,
organizacja pracy itp.

Restrukturyzacja naprawcza — proces zmian w przedsigbiorstwie w warunkach
kryzysu, ktorych celem jest przetrwanie jednostki na rynku

Zrédlo: [Honiko 2010, s. 534].

Szerokie rozumienie restrukturyzacji powoduje ich zréznicowana klasyfikacje.
Tabela 1 przedstawia w sposob syntetyczny podstawowe rodzaje restrukturyzacji.
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3. Rodzaje restrukturyzacji

Jak wskazuje do$wiadczenie, klasyfikacja procesu restrukturyzacji przebiega naj-
czesciej wedlug ich charakteru. W ramach tego kryterium wyrdzniamy restruktury-
7acj¢ T0ZWO0jowa Oraz naprawcza.

Restrukturyzacja rozwojowa jest statym elementem zarzadzania przedsigbior-
stwem w XXI wieku, co znajduje odzwierciedlenie w bogatej dzi$ literaturze z tej
dziedziny. Na proces restrukturyzacji rozwojowej skladaja si¢ takie dziatania, jak:
— wdrazanie nowych produktow lub ich udoskonalanie,

— poszukiwanie nowych rynkow zbytu lub poszerzanie dotychczasowych,

— optymalne wykorzystanie zasobow,

— poprawa (zwigkszenie) ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa,

— minimalizacja kosztoéw zwigzanych z produkcja i zatrudnieniem pracownikow.

Restrukturyzacja rozwojowa przeprowadzana jest zwykle w przedsigbiorstwach
o dobrej kondycji ekonomicznej, w celu podwyzszenia sprawnosci i efektywnosci
przedsigbiorstwa oraz podniesienia jego konkurencyjnosci. Stanowi zatem procedu-
re¢ realizacji zatozen planu strategicznego przedsigbiorstwa. Restrukturyzacja roz-
wojowa jest oparta na decyzjach strategicznych przedsigbiorstwa, obejmuje okres od
2 do 5 lat i cechuje ja m.in. [Suszynski 1999, s. 130]:

— dokonywanie na szeroka skalg zmian jakosciowych i strukturalnych (w tym wyj-
$cie poza dotychczasowy zakres dziatalnos$ci przedsigbiorstwa);

— wysoka innowacyjnos¢ techniczna, produkcyjna i marketingowa;

— antycypacyjne rozwigzywanie problemow.

Efektem tego podejscia jest zdynamizowanie rozwoju przedsigbiorstwa 1 wyko-
rzystanie szans.

Restrukturyzacja naprawcza jest przeprowadzana w podmiotach objetych kryzy-
sem, gdy wskutek niewprowadzenia odpowiednich zmian lub podjecia dziatan we
wlasciwym czasie badz wprowadzenia ich w niewlasciwym zakresie pojawia si¢
zagrozenie dla dalszego efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Dziatania
naprawcze w takich jednostkach rozpoczynaja si¢ od porozumienia z wierzycielami
w celu przywrdcenia wyptacalnosci danej jednostki. W dlugim okresie dziatania
wprowadzone w ramach restrukturyzacji naprawczej powinny obejmowac komplek-
sowe zmiany w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem.

Wybdr sposobu przeprowadzenia restrukturyzacji uzalezniony jest od sytuacji
ekonomicznej, zwlaszcza majatkowo-finansowej przedsigbiorstwa. Niezwykle istot-
ne dla wyboru sposobu prowadzenia restrukturyzacji jest zdanie wierzycieli. Moze
bowiem przesadzi¢ o kontynuowaniu dziatalnosci przedsigbiorstwa badz o koniecz-
nosci jej likwidacji.
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4. Charakterystyka ogolna branzy

Struktura rynku ustug komunalnych wedtug podmiotow zarejestrowanych w systemie
REGON: w dziale poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody ujawnionych jest 0g6-
tem 1567 podmiotow gospodarczych [Rocznik Statystyczny 2008, s. 730], w tym:
635 zaktadow budzetowych i gospodarstw pomocniczych,
— 514 spoétek handlowych,
— 263 spotki wodne,
— 121 o0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
— 28 spotek cywilnych,
— 3 przedsigbiorstwa panstwowe,
— 3 spoétdzielnie.
W pordéwnaniu z rokiem 2007 relacje te przedstawiaja si¢ nastgpujaco (tab. 2):

Tabela 2. Podmioty zarejestrowane w dziale poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody
w latach 2007-2008

Lp. Wyszczegolnienie 2007 | 2008 ]2)0%1;%183 fvtrzué‘ggrf
1 | Zaktady budzetowe, gospodarstwa pomocnicze 592 635 107,26% | 40,52%
2 | Spétki handlowe 486 | 514 105,76% | 32,80%
3 | Spotki wodne 252 | 263 104,36% | 16,79%
4 | Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza 108 | 121 112,04% 7,72%
5 | Spotki cywilne 26| 28 107,69% 1,79%
6 | Przedsigbiorstwa panstwowe 5 3 60,00% 0,19%
7 | Spétdzielnie 2 3 100,99% 0,19%
8 |Razem 1471 | 1567 | 106,52% | 100,00%

Zrédto: Rocznik Statystyczny GUS 2009 (s. 719 i nast.), Rocznik Statystyczny GUS 2008 (s. 710
inast.).

W zakresie odprowadzania i oczyszczania $ciekdéw, gospodarowania odpadami
oraz pozostalych ustug sanitarnych i pokrewnych w 2008 roku bylo zarejestrowa-
nych 6757 podmiotow, w tym:

4452 osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza,

— 1351 spotek handlowych,

— 494 spotki cywilne,

— 333 zaklady budzetowe i gospodarstwa pomocnicze,
— 114 spotek wodnych,

— 12 spotdzielni,

— 1 przedsigbiorstwo panstwowe.

W odroznieniu od dziatu pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody, w dziale
odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw, gospodarowanie odpadami, pozostate ustugi
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Tabela 3. Podmioty zarejestrowane w dziale odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow, gospodarowanie
odpadami, pozostate ustugi sanitarne i pokrewne w latach 20072008

Lp. Wyszczegolnienie 2007 | 2008 ? 0%13%163 i{trzu(? (;;r:
1 | Zaktady budzetowe, gospodarstwa pomocnicze 3741 333 89,04% 4,93%
2 | Spotki handlowe 1244 | 1351 108,60% |  19,99%
3 | Spotki wodne 125 114 91,20% 1,69%
4 | Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza | 4406 | 4452 101,04% | 65,89%
5 | Spolki cywilne 513 | 494 96,30% 7,31%
6 | Przedsigbiorstwa panstwowe 1 1 100,00% 0,01%
7 | Spotdzielnie 12 12 100,00% 0,18%
8 |Razem 6675 | 6757 | 101,23% | 100,00%

Zrédto: Rocznik Statystyczny GUS 2008 (s. 721), Rocznik Statystyczny GUS 2009 (s. 730).

sanitarne i pokrewne wystepuja nie tylko przedsigbiorstwa wodociagowo-kanaliza-
cyjne. Wykazuje si¢ tu rowniez przewoznikoéw nieczystosci statych, a takze wywoz
$mieci. Stad znaczna dysproporcja wynikajaca z danych statystycznych (tab. 3,
poz. 2 14).

W sektorze uslug komunalnych ostatnio dokonywane sa czgsto prywatyzacje
oparte na operacjach fuzji i przejec istniejacych przedsigbiorstw. Z obserwacji wyni-
ka, Ze najbardziej aktywne sa trzy grupy inwestorow:

— globalni inwestorzy branzowi,

— duze krajowe podmioty branzowe,

— lokalni przedsi¢biorcy (branzowi i niebranzowi).

Globalni inwestorzy branzowi to zagraniczne firmy specjalizujace si¢ zazwyczaj
w jednej branzy. Wigkszos$¢ z nich obecna jest na polskim rynku od co najmnie;j kil-
ku lat, interesuja si¢ rynkami $rednich i duzych miast. Globalni gracze dysponuja
zasobami kapitalowymi oraz know-how na skalg nieporownywalna do podmiotow
krajowych [Gatabuda 2009]. Przyktadem podmiotéw dziatajacych w Polsce sa Uni-
ted Utilities 1 Veolia Water.

Od kilku lat rozwija sig grupa duzych krajowych inwestorow branzowych. Naj-
czgsciej sa to podmioty specjalizujace si¢ w jednej branzy. Skoncentrowane sg zwy-
kle lokalnie, zarowno w duzych, jak i matych osrodkach miejskich. Przyktadem sa:
PWiK Sp. z 0.0. w Gdyni, PWiK Sp. z 0.0. w Glogowie, Aquanet SA w Poznaniu,
MPWiK w m.st. Warszawie SA.

Inwestycja w podmiot komunalny postrzegana jest jako szansa na rozszerzenie
zakresu prowadzonej dziatalnosci. W wigkszos$ci branz domeng dziatania lokalnych
przedsigbiorcéw sa mate i srednie miejscowosci. W odréznieniu od innych segmen-
tow rynku niewielkie znaczenie maja inwestorzy finansowi, w szczego6lnosci banki,
fundusze inwestycyjne. W pojedynczych przypadkach inwestorzy finansowi sa za-
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angazowani w polskie rynki ustug komunalnych jedynie posrednio, poprzez mniej-
szosciowe udziaty w zagranicznych inwestorach branzowych. Nie spotyka si¢ row-
niez tzw. company doctors, tzn. takich inwestorow, ktorzy angazuja si¢ w inwestycje
na krotki okres (rok, dwa), dokonujac w tym czasie glebokiej restrukturyzacji naby-
tej firmy.

Doswiadczenia zagraniczne w prywatyzacji sektora wodociagowo-kanalizacyj-
nego sprowadzaja si¢ w zasadzie do dwoch modeli:

— brytyjskiego, czyli — pelna prywatyzacja sieci,
— francuskiego, czyli — publiczna sie¢ w zarzadzie prywatnym na zasadach dzier-

Zawy.

Pionierskim przedsigwzigciem publiczno-prywatnym z udziatem partnera zagra-
nicznego (model francuski, poczatek lat 90.) jest Saur Neptun Gdansk SA, spotka
Jjoint venture nalezaca do koncernu Bouygues, ktora zapewnia ustugi wodociagowe
i kanalizacyjne w Gdansku i kilku sasiednich gminach. Podstawy relacji migdzy
SNG, miastem Gdansk i odbiorcami zostaty sformalizowane w postaci kontraktu
zawartego na 30 lat migdzy SNG i miastem Gdansk.

Innym przyktadem jest Aqua (Bielsko-Biata), ktora byta pierwsza firma wodo-
ciagowa w Polsce przeksztatcona w spotke akcyjna. Czg$¢ akcji spolki zostata w
1999 roku kupiona przez International Water Limited (transakcja pakietowa na
CeTO) (model brytyjski). IWL nalezy do grupy United Utilities. United Utilities
PLC jest brytyjska multiustugowa spdtka akcyjna notowana na gietdzie londynskiej,
prowadzaca dziatalno$¢ w sferze ushug uzytecznosci publicznej na terenie Wielkiej
Brytanii i poza jej granicami.

Akcje dwoch polskich spotek akcyjnych, Aqua z Bielska-Biatej i WODKAN z
Ostrowa Wielkopolskiego, sa notowane na gietdzie. Udziat kapitatu prywatnego w
sektorze wodociagowo-kanalizacyjnym jest wigc znikomy. Wiele jednak wskazuje
na to, ze branza wodociagowo-kanalizacyjna moze si¢ sta¢ atrakcyjna dla prywat-
nych inwestorow. Uczestnictwo sektora prywatnego moze spowodowaé naplyw
kapitatu niezbgdnego do poprawy stanu i rozwoju infrastruktury. W ustabilizowa-
nych systemach kapitat prywatny chetnie si¢ angazuje w inwestycje wodociagowo-
kanalizacyjne, poniewaz sa to inwestycje o matym ryzyku, porownywalnym z za-
kupem obligacji.

5. Studium przypadku

Przedsigbiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji od 1 stycznia 2008 roku funkcjonuje
jako spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia. Wraz ze zmiang statusu przedsig-
biorstwa (wczesniej przedsigbiorstwo panstwowe) powstato zapotrzebowanie na
nowe narzedzia zarzadzania. Statutowa dziatalno$¢ spotki polega na zbiorowym za-
opatrzeniu w wode oraz zbiorowym odprowadzaniu $ciekow? na terenie dwoch

2 Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, DzU z 2002, nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.
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gmin. W ramach swojej dziatalnosci firma zajmuje si¢ w szczegdlnosci: poborem,
uzdatnianiem oraz sprzedaza wody, odbiorem oraz oczyszczaniem $ciekOw.

Bilans przedsigbiorstwa sporzadzony na dzien 31 grudnia 2008 roku wykazywat
(co jest charakterystyczne dla przedsigbiorstw wodociagowych), ze najwigkszymi
pozycjami majatkowymi sa aktywa trwate (93,7%), w tym rzeczowe aktywa trwate
92,8% (budynki i budowle — 81,6%). Struktura pasywow bilansu wskazuje na udziat
w finansowaniu majatku spotki kapitatami wlasnymi na poziomie 25,8% oraz kapi-
tatami obcymi na poziomie 74,2%.

Czynniki wewngtrzne, najistotniejsze z punktu widzenia mozliwosci oddziaty-
wania przez kierownictwo na wzrost efektywnosci badanej jednostki, zostaty ziden-
tyfikowane w nastgpujacych obszarach:

1. Nieefektywnie zarzadzane — dyrektorzy w firmie skupiali si¢ w wigkszym
stopniu na administrowaniu zamiast na zarzadzaniu. Istota zarzadzania jest nieustan-
ne wprowadzanie zmian, a menedzerowie, ktorzy tego nie robia, doprowadzaja do
nieefektywnego zarzadzania.

2. Brak umiejgtnosci w zarzadzaniu — obserwacja zjawiska pozwala stwierdzic,
ze niewystarczajace umiejetnosci kadry menedzerskiej wystepuja w wigkszosci
przypadkow w firmach, w ktorych pogorszanie kondycji nastgpowato stopniowo.
Podobnie w analizowanym przypadku, przy czym sytuacja finansowa jednostki nie
pogarszala si¢ w znacznej mierze ze wzgledu na monopolistyczny charakter.

3. Niefunkcjonalnos$¢ systemu rachunkowosci zarzadczej — zazwyczaj systemy
te sq zbyt skomplikowane, dostarczaja mato czytelnych informacji, na ktorych kie-
rownictwo nie moze opiera¢ swoich decyzji. Badana jednostka nie miata w ogole
takiego systemu, co uniemozliwiato biezace monitorowanie dziatalnosci i szybka
reakcje¢ na stwierdzone ewentualne nieprawidtowosci.

4. Niezrozumiata informacja zarzadcza — nie wszyscy menedzerowie maja do-
stateczne umiej¢tnosci odczytywania i interpretacji danych ksiggowych zawartych
w sprawozdaniach. Nalezato w pierwszej kolejnosci stworzy¢ system rachunkowo-
$ci zarzadczej w taki sposob, aby byt zrozumialy dla kadry kierowniczej.

5. Metody alokacji kosztow ogdlnych znieksztatcajace strukture kosztow — w
wielu firmach, takze i w tej analizowanej, koszty ogolne przypisuje si¢ okreslonemu
rodzajowi produkcji na podstawie tacznych kosztow zmiennych. Powoduje to mylne
wrazenie, ze koszt obstugi kazdego klienta jest taki sam. W analizowanym przypad-
ku zmieni¢ si¢ musiat system rozliczen kosztow ogdlnych, tak aby zapewnic rzetelna
alokacje kosztow.

6. Niekorzystna pozycja kosztowa, ktora przejawiala si¢ zaniedbaniami poten-
cjalnych korzysci skali, niewykorzystaniem efektow synergii, ,,;ozdmuchanym”
systemem plac (znaczny udziat w kosztach wynagrodzen réznego rodzaju $wiad-
czen na rzecz pracownikow).

7. Nieefektywnosci operacyjne — najwazniejsze obszary: niska wydajno$¢ sity
roboczej, niska efektywnos¢ posiadanego majatku produkcyjnego, utrzymywany
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majatek nieprodukcyjny, niska efektywno$¢ inwestycyjna przy jednoczesnym znacz-
nym zapotrzebowaniu.

Zmiana formy prawnej przedsi¢biorstwa wymusita podjecie dziatan dotycza-
cych restrukturyzacji dostosowawczej, jak réwniez restrukturyzacji rozwojowej,
majacych na celu przygotowanie przedsigbiorstwa do funkcjonowania w nowej rze-
czywistos$ci.

W latach 2008-2010 nastapita znaczna poprawa w systemie zarzadzania. Doszto
do zmiany kierownictwa jednostki na menedzerow ukierunkowanych na efektywne
zarzadzanie. Struktura organizacyjna si¢ splaszczyta i stata si¢ bardziej przejrzysta.
Sciezki decyzyjne ulegly skroceniu. Delegowano zadania na nizsze szczeble decy-
zyjne. Znacznie polepszyt si¢ przeptyw informacji. W zarzadzanie zostali wlaczeni
kierownicy $redniego szczebla.

W wyniku podjetych dziatan w obszarze majatku przedsigbiorstwa zwrdcono
wlascicielom (poszczegdlnym gminom) majatek niebedacy przedmiotem prowadzo-
nej dziatalno$ci statutowej. Dotyczyto to zardéwno sieci kanalizacji deszczowej, jak
i nieruchomos$ci w postaci dziatek (w tym ograniczenie ich powierzchni do faktycz-
nie niezbgdnych). Sprzedano przestarzaly majatek, zwlaszcza $rodki transportu, ma-
szyny 1 urzadzenia. Uzyskane z tego tytutu srodki przeznaczono na zakup nowych
sktadnikow majatkowych. Podjgte dziatania przetozyly si¢ w sposéb wymierny na
zmniejszenie obciazen podatkowych. W polaczeniu z tzw. optymalizacja podatkowa
oszczednosci siggnety blisko dwumiesigeznego dotychczasowego obciazenia z tytu-
tu podatku od nieruchomosci. Dodatkowo poprzez uruchomienie dostepnego na ryn-
ku finansowania obcego (wczesniej w ogdle niewykorzystywanego) podwojono za-
kres realizowanych przez spotke inwestycji.

Przedsigbiorstwo podjeto rowniez starania uporzadkowania ewidencji ksiggo-
wej, co utorowato drogg do stworzenia i wdrozenia zintegrowanego systemu budze-
towania, kalkulacji zlecen oraz raportowania do zarzadu i kadry kierowniczej $red-
niego szczebla uzyskiwanych przez spotke wynikow finansowych. W tej dziedzinie
spotka przeprowadzita liczne szkolenia majace na celu podniesienie kwalifikacji ka-
dry kierowniczej w zakresie umiejgtnosci planowania oraz analizowania danych
ekonomicznych wynikajacych ze stworzonych w systemie raportow. Stworzono sys-
tem rachunkowosci zarzadczej. Biezace monitorowanie uzyskiwanych przez jed-
nostke wskaznikéw pozwala na szybkie podejmowanie dziatan korygujacych. Wpro-
wadzony system pozwolit wyeliminowac ustugi nierentowne, a takze uporzadkowaé
i udoskonali¢ wiele procedur dotyczacych $wiadczonych ustug.

Kontynuowane sa dzialania restrukturyzacyjne w zakresie marketingu ze szcze-
g6lnym naciskiem na bezposredni i w miar¢ mozliwosci czesty kontakt z klientem.
Identyfikacja potrzeb klienta, pomiar poziomu jego zadowolenia ze $wiadczonych
ushug ma da¢ informacje zwrotna potwierdzajaca odpowiednig jako$¢ swiadczonych
ustug, a takze biezace monitorowanie ewentualnych mozliwosci $wiadczenia dodat-
kowych ustug odptatnych.
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6. Podsumowanie

Przedstawione rozwazania i studium przypadku wskazuja na wiele korzysci oraz
znaczacych mozliwosci i efektow, jakie przynosi restrukturyzacja w spotkach komu-
nalnych (w tym wodociagowych). Najwazniejsze z nich to:

a) wzrost efektywnosci przedsigbiorstwa uzyskiwany przez zmniejszenie kosz-
tow, poprawe jakosci $wiadczonych ustug, wprowadzanie nowych ushug i doskonale-
nie obstugi klientow, co w efekcie prowadzi do zmniejszenia obcigzen odbiorcow,

b) racjonalizacja posiadanych i wykorzystywanych zasobow,

¢) wdrozenie nowoczesnych oraz efektywnych narzedzi i systemow zarzadzania,

d) pobudzanie innowacyjnosci wsrod pracownikow, zrozumienie potrzeby ciag-
tego doskonalenia i dokonywania zmian, a wigc ciaglosci procesu restrukturyzacji,

e) zapewnienie stabilizacji zatrudnienia w nowoczesnej organizacji.

Rzeczywisto$¢ i codzienna praktyka restrukturyzacji wskazuja, ze restrukturyza-
cja jest nierozerwalnie zwigzana z przeksztatceniami i powinna by¢ przeprowadzana
systematycznie, jesli nie w sposob ciagly. Wzglednie szybkie dostosowanie do
zmian, jakie zaszty w otoczeniu przedsigbiorstwa, jest kluczowym celem restruktu-
ryzacji przedsigbiorstw. Wazne jest opracowanie jasnego programu restrukturyzacji,
a takze wizji rozwoju przedsigbiorstwa akceptowanej przez pracownikow i wlasci-
ciela. Opcja ,,rozw6j” zwykle ma wigksze szanse poparcia niz opcja ,,przetrwanie”.
Najistotniejszym elementem kazdej restrukturyzacji jest poparcie i zaangazowanie
pracownikow.

Reasumujac, restrukturyzacja przedsigbiorstw jest procesem ciaglym, kosztow-
nym, nieodzownym i dynamicznym. Firmy zawsze beda wyrazaty zapotrzebowanie
na restrukturyzacje, celem jej bedzie zwigkszanie efektywnosci dzialania, natomiast
zmieniac¢ si¢ beda narzedzia i instrumenty oddziatywania oraz techniki zarzadzania,
poniewaz zmienia¢ si¢ bedzie otoczenie, w ktoérym funkcjonuje przedsigbiorstwo.
Ostatnie zmiany na rynku ustug komunalnych daja podstaweg do twierdzenia, ze
dziatania restrukturyzacyjne, w szczegolnosci ukierunkowane na rozwdj poprzez
doskonalenie zarzadzania i jako$ci swiadczonych ustug, beda uzasadnione. Najistot-
niejsze jednak obszary to optymalizacja posiadanych zasobdéw oraz profesjonalne
zarzadzanie kosztami prowadzace do obnizania kosztow funkcjonowania przedsig-
biorstwa.
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ASSESSMENT OF THE BENEFITS
OF WATER-SUPPLY ENTERPRISES RESTRUCTURING

Summary: The paper aims to bring the issues of restructuring, which are commonly known
and used in economic strategy and can be successfully used in municipal sector. Economic
changes which have recently taken place, including changes of public finance sector, lead to
the analysis of the possibility to use municipal property in a more effective way. The analysis,
from the point of view of the possibility of the application of the given issues, was carried out
on the example of one company from the water-supply and sewage sector in Polish, in which
there had been changes in the ownership structure.





