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Streszczenie: Odpowiednie zarzadzanie uczelnia wyzsza wymaga nie tylko skupienia uwagi
na wlasciwym gospodarowaniu zasobami uczelni i prowadzonych badaniach naukowych.
Wymaga takze skoncentrowania si¢ na najwazniejszym z posiadanych zasobéw niematerial-
nych, jakim jest pracownik uczelni. Zapewnienie odpowiednich warunkow pracy w duzym
stopniu bowiem wptywa na jako$¢ wykonywanej pracy, a w konsekwencji na poziom $wiad-
czonej ustugi dydaktycznej. Artykut podejmuje probe usystematyzowania czynnikow satys-
fakeji pracownika naukowo-dydaktycznego na podstawie przeprowadzonych badan wasnych
oraz badan innych autorow.

Stowa kluczowe: satysfakcja pracownika, szkolnictwo wyzsze.

1. Orientacja na pracownika koniecznoscia
w zarzadzaniu szkola wyzsza

Polskie uczelnie wyzsze funkcjonuja w zmiennym otoczeniu. Dynamiczne przemia-
ny demograficzne i spoleczne, wzrastajaca rola konkurencji na rynku ustug eduka-
cyjnych doprowadzity do tego, ze chcac poprawi¢ swoja konkurencyjnos¢, czgsé
szkot wyzszych skoncentrowata si¢ na zarzadzaniu marketingowym. Kierownictwo
uczelni spostrzeglto bowiem potrzebe skupienia swoich wysitkow na usatysfakcjo-
nowaniu klienta. Literatura przedmiotu wskazuje kilka rodzajow klientow uczelni.
Narys. 1 przedstawiono siedem grup interesariuszy szkoty wyzsze;j.

M. Alvarez i S. Rodriguez zwracaja uwagg na potrzebg uwzglednienia przez wia-
dze szkot wyzszych wymagan nie tylko klienta zewnetrznego, ale takze wewnetrznego
[Alvarez, Rodriguez 1997]. Szczegdlnym rodzajem klienta wewngtrznego sa pracow-
nicy uczelni, od ich zadowolenia z pracy bowiem w duzym stopniu zalezy wtasciwa
organizacja prowadzonej dydaktyki i badan naukowych oraz zadowolenie innych
klientéw szkoty wyzszej [Chen i in. 2006, s. 1]. Pracownicy sg najcenniejszym zaso-
bem kazdej organizacji, gdyz poprzez swoja prace indywidualna oraz zbiorowa przy-
czyniajq si¢ do osiagania celow szkoty wyzszej [Armstrong 2010, s. 15]. Jak podkre-
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Rys. 1. Klienci szkoty wyzszej
Zrédto: [Wosik 2006, s. 459].

$laja L. Garbarski, I. Rutkowski oraz W. Wrzosek, kierownictwo kazdej organizacji
powinno zatem pozyskiwac i utrzymywac najlepszych pracownikoéw oraz wywierac
taki na nich wplyw, aby efektywnie i zgodnie z planem realizowali powierzone im
zadania [Garbarski i in. 2001, s. 661]. R.D. Sharma i J. Jyoti uwazaja, ze odpowiednie
zaangazowanie pracownikow jest podstawowym wymogiem prawidlowego funkcjo-
nowania instytucji edukacyjnych [Sharma, Jyoti 2009, s. 1].

W polskiej literaturze przedmiotu z zakresu nauk o zarzadzaniu istnieje niewiele
opracowan dotyczacych satysfakcji nauczycieli akademickich. W literaturze krajo-
wej wystepuja opracowania ogdlnych czynnikéw satysfakcji pracownika'.

Zadowolenie pracownika naukowo-dydaktycznego z wykonywanej pracy jest
bardzo wazne z punktu widzenia zarzadzania szkola wyzsza. Kierownictwu uczelni
powinno bowiem zaleze¢ na odpowiednio zmotywowanych pracownikach, gdyz —
jak juz podkreslano — ich satysfakcja ma wptyw na jako$¢ §wiadczonych ushug. Dla-
tego niezmiernie wazna wydaje si¢ identyfikacja czynnikéw wplywajacych na zado-
wolenie pracownika naukowo-dydaktycznego z wykonywanej pracy.

2. Obszary oceny czynnikow satysfakcji
pracownika naukowo-dydaktycznego

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele przyktadow ogolnych klasyfikacji
czynnikow majacych wptyw na satysfakcje¢ pracownika. Z. Sekuta proponuje po-
dziat czynnikow motywacji personelu na dwie grupy. Pierwsza z nich sa bodzce

' Wigcej zob. w: [Sekuta 1997].
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Rys. 2. Czynniki satysfakcji pracownika naukowo-dydaktycznego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury.
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materialne zwigzane z wynagrodzeniem, druga bodzce niematerialne, inaczej poza-
ptacowe [Sekuta 1997, s. 53—54]. Inne ujecie proponuje S. Borkowska. Autorka wy-
roznia trzy gtowne obszary czynnikow, do ktorych zaliczy¢ mozna srodki perswaz;ji,
przymusu i zachgty [Borkowska 1985, s. 22]. Podobnie spojrzenie proponuje A. Sta-
bryta, wedlug ktérego obok §rodkéw perswazji i zachgty istotne znaczenie dla satys-
fakcji pracownika ma takze $Srodowisko pracy [Stabryta 1995, s. 128—129]. S. Sudot
wskazuje natomiast instrumenty materialnego i niematerialnego (moralne i ideowe)
zainteresowania pracownika, motywatory placowe i pozaptacowe (socjalne, wyrdz-
nianie, awansowanie), indywidualne oraz zespotowe [Sudot 2006, s. 172].

Przedstawione powyzej ogdlne obszary satysfakcji pracownika w duzej mierze
pokrywaja si¢ z obszarami satysfakcji pracownika naukowo-dydaktycznego. Jak juz
wspomniano, w literaturze krajowej istnieje niewiele publikacji na temat satysfakcji
pracownika szkoty wyzszej, natomiast w zagranicznej literaturze przedmiotu mozna
spotkac wiele roznych klasyfikacji czynnikow.

Znane sa badania satysfakcji nauczyciela akademickiego przeprowadzone przez
T. Oshagbemi na grupie 566 pracownikéw. Autor wyr6znit nastgpujace grupy czyn-
nikow satysfakcji: obszar nauczania, obszar prowadzonych badan naukowych, ad-
ministracja i zarzadzanie, srodki ptacowe, polityka awansowania, stosunki z prze-
lozonymi, stosunki ze wspotpracownikami oraz warunki pracy [Oshagbemi 1997a,
s. 354-359]. Z kolei S.H. Chen, Ch.Ch. Yang, J.Y. Shiau oraz H.H. Wang proponuja
podziat czynnikdéw na obszary takie jak: wizja organizacji, szacunek w srodowisku,
che¢ do dziatania, system zarzadzania, polityka ptacowa, a takze warunki pracy
[Chen i in. 2006, s. 489].

Inng klasyfikacje czynnikow prezentuja w swoich pracach C.L. Comm i
D.F.X. Mathaisel [2000, s. 43-53], F. Kiiskii [2001, s. 399—430] oraz M.K. Metle
[2003, s. 603—-626].

Zaprezentowane powyzej przez roznych autorow klasyfikacje czynnikow satys-
fakcji pracownika naukowo-dydaktycznego wydaja si¢ bardzo podobne. Autorzy
niniejszego artykutu proponuja wtasna klasyfikacje, ktora zostata przedstawiona na
rys. 2. Zaproponowany podzial czynnikow wedlug autoréw umozliwia przejrzysty i
fatwy wybor determinantéw w ewentualnym procesie budowy systemu motywacyj-
nego.

W tab. 1 przedstawiono czynniki satysfakcji pracownika naukowo-dydaktyczne-
go zwiazane z polityka ptacowa.

Wedhug A. Pocztowskiego podstawowym procesem personalnym w kazdej orga-
nizacji, niezaleznie od wielkosci podmiotu czy tez rodzaju i celu prowadzonej dzia-
falnosci, jest ksztattowanie wynagrodzen [Pocztowski 2007, s. 327]. Z. Sekuta wy-
roznita pig¢ funkcji wynagrodzenia: motywacyjna, dochodowa, kosztowa, rynkowa
i spoteczng [Sekuta 2003, s. 19]. Z punktu widzenia satysfakcji pracownika nauko-
wo-dydaktycznego najwazniejsza wydaje si¢ pierwsza z nich. Dzigki wynagrodze-
niu organizacja moze wplywac¢ na postawy i zachowania swoich pracownikow,
by dziatali zgodnie oczekiwaniami swojego pracodawcy [Pocztowski 2007, s. 330].
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Tabela 1. Czynniki satysfakcji — polityka ptacowa

Czynniki satysfakcji — polityka ptacowa

Wielko$¢ wynagrodzenia

Premie i nagrody:

— kryteria przyznawania nagrod i wyrdznien za wybitne osiagnigcia
— jasny system przyznawania kar i nagrod

Zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych:

— dofinansowanie do wypoczynku

— dofinansowanie do imprez kulturalnych

— dofinansowanie do imprez sportowych, np. karty benefit

— system zapomog

— system pozyczek

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ dwie sprzeczne ze soba teorie na temat
skutecznos$ci wynagrodzen jako czynnika motywujacego. Zdaniem A. Kohna bodz-
ce finansowe nie sg wystarczajaca zachgta do pracy [Kohn 1993, s. 54—63]. Przeciw-
nego zdania sa N. Gupta i J.D. Shaw, ktorzy uwazaja, ze szczegdlng uwagg nalezy
skierowa¢ na symboliczny oraz instrumentalny wymiar pieniedzy. Znaczenie instru-
mentalne zwiazane jest z rzeczami, ktére mozna kupi¢ za pieniadze (odziez, samo-
chod, mieszkanie). Znaczenie symboliczne dotyczy natomiast postrzegania pienig-
dzy przez otoczenie (pieniadze moga bowiem by¢ oznaka statusu spolecznego)
[Gupta, Shaw 1998, s. 26 i 28-32]. Wedlug autoréw artykutu obie przedstawione
teorie na temat skutecznosci wynagrodzen jako czynnika motywujacego sa w duzym
stopniu ogolne i1 uproszczone. Nie uwzgledniaja one bowiem faktu, ze niektorych
pracownikéw wynagrodzenie moze motywowa¢ w wigkszym stopniu, innych za$
w mniejszym. Zroznicowanie to zalezy od specyfiki osobowosci jednostki lub uwa-
runkowan spotecznych, ktore jej towarzysza. Podobnie uwaza M. Smolen [2007,
s. 611-625]. Ponadto autorzy artykulu zauwazaja, ze w omawianych teoriach braku-
je powiazania gratyfikacji finansowych z innymi czynnikami motywacji, takimi jak
premie czy nagrody.

Oprocz gratyfikacji finansowych w procesie motywowania wazne jest wykorzy-
stanie takze czynnikow niematerialnych. Wedtug A. Polanskiej ich stosowanie jest
wregcez niezbedne [Polanska 1999, s. 103—106]. Do motywatoréw pozaptacowych
mozna zaliczy¢ nagrody i kary?.

Aby system kar i nagrod byt skuteczny, z pewnoscia musi spetnia¢ kilka wyma-
gan. Wedhlug Z. Sekuty nalezy prowadzi¢ odpowiednia polityke informacyjna, gdyz
pracownicy powinni zna¢ kryteria przyznawania nagrod i sankcji. Autorka uwaza

2 Wedlug G. Bartkowiak nagradzanie polega na tworzeniu korzystnych nastgpstw dla pracownika
po wykonaniu zadania pozadanego przez osobg wywierajaca wptyw. Autorka definiuje natomiast kara-
nie jako proces tworzenia negatywnych nastgpstw (wprowadzenie niekorzystnych konsekwencji) dla
realizatora, gdy ten wykonat reakcj¢ niepozadana [Bartkowiak 2010, s. 152].
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takze, ze wykorzystywany system nagradzania i karania powinien by¢ elastyczny
pod wzgledem rodzaju i wielkos$ci stosowanych dziatan [Sekuta 2008, s. 193].

Do czynnikow majacych wptyw na satysfakcje pracownika naukowo-dydak-
tycznego zaliczy¢ mozna tez zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych. Powotanie i
prowadzenie w zakltadzie pracy Funduszu Swiadczen Socjalnych reguluja przepisy
ustawy’. Ponadto pracownik naukowo-dydaktyczny objety jest dodatkowo regula-
cjami prawa o szkolnictwie wyzszym?*. Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
obejmuje wiele ustug §wiadczonych przez pracodawcoéw na rzecz pracownikow. Sa
to m.in. dofinansowania do réznych form krajowego wypoczynku, dzialalnosci kul-
turalno-oswiatowej, sportowo-rekreacyjnej. Wydaje sig, ze fundusz socjalny dla
wielu pracownikow naukowo-dydaktycznych moze si¢ okaza¢ waznym czynnikiem
majacym wptyw na zadowolenie z pracy.

W tab. 2 przedstawiono czynniki satysfakcji pracownika naukowo-dydaktyczne-
go zwiazane z warunkami pracy.

Warunki pracy dla wielu os6b stanowia istotny czynnik wptywajacy na zadowo-
lenie. Wydaje sig, ze szczegolnie wazne jest bezpieczenstwo zatrudnienia. Dla wielu
pracownikoéw staty etat i §wiadczenia zapewniane przez pracodawcg maja duzy
wpltyw na motywacje¢ do pracy [Gick, Tarczynska 1999]. Prace badawcze prowadzo-
ne przez M. Kopertynska pokazuja, ze bezpieczenstwo zatrudnienia stanowi wazny
czynnik majacy wptyw na satysfakcje pracownikow® [Kopertynska 2007, s. 26].
D. Miller natomiast podkresla, ze ocena bezpieczenstwa w duzym stopniu uzalez-
niona jest od wieku zatrudnionych®.

Poza warunkami pracy zwiazanymi z bezpieczenstwem zatrudnienia istotnym
czynnikiem, ktéry moze wptywaé na zadowolenie pracownika naukowo-dydaktycz-
nego z wykonywanej pracy, jest organizacja pracy, a zwlaszcza przydzial prowadzo-
nych przez niego kurséw. Wydaje sig, ze prowadzenie zajg¢ zgodnych z tematyka
prowadzonych badan naukowych moze sprzyjaé poprawie jakosci wyktadow, szcze-
gblnie w zakresie przekazywanej wiedzy. Nie bez znaczenia dla satysfakcji z pracy
jest rowniez liczba prowadzonych kursow. Zbyt duzo kursow moze ostabia¢ zaanga-
zowanie nauczyciela akademickiego, zwtaszcza w procesie ciaglego aktualizowania
omawianej tematyki.

Istotnym czynnikiem mogacym wplywaé na satysfakcj¢ pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych jest takze dostep do wewngtrznej informacji w uczelni. W litera-
turze przedmiotu mozna spotkac si¢ z teza, ze zwigkszenie ilo$ci informacji na temat

3 Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych, DzU z 1994 r.,
nr 163, poz. 522 z pozn. zm.

4 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. prawo o szkolnictwie wyzszym, DzU z 2005 r., nr 164, poz. 1365
Z pozn. zm.

’ Badania przeprowadzono w firmie produkcyjnej, na grupie 500 badanych. Wérdd pracownikow
produkcyjnych 80% badanych uznato, ze pewno$¢ zatrudnienia ma bardzo duze znaczenie. Wsrod
specjalistow wskaznik ten wyniost 67%, a wsrod kierownictwa 60%.

¢ Wedtug autora ludzie mtodzi bardziej koncentruja sie na srodowisku, w ktoérym chca sie rozwijaé
i zdobywa¢ nowe umiejgtnosci, niz na poczuciu bezpieczenstwa zatrudnienia [Miller 1997, s. 142].
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Tabela 2. Czynniki satysfakcji — warunki pracy

Czynniki satysfakcji — warunki pracy

Bezpieczenstwo zatrudnienia:
— posiadanie statych dochodow
— bezpieczne warunki pracy, unikanie sytuacji zagrazajacych zdrowiu i zyciu
Organizacja pracy:
— przydziat prowadzonych kursow
— liczba dni urlopu nauczyciela akademickiego
— dostep do wewngtrznej informacji, np. do pism okdlnych itp.
— elastyczne godziny pracy
wielko$¢ pensum
duzy stopien niezaleznos$ci w trakcie wykonywania pracy
— mozliwo$¢ wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi, np. przedsigbiorstwami
— stopien biurokracji w uczelni
Atmosfera w pracy:
¢ relacje ze wspOlpracownikami:
— uznanie ze strony wspotpracownikow
— pomoc wspotpracownikow
— brak konfliktow ze wspotpracownikami
¢ relacje ze studentami:
— szacunek ze strony studentow
— wybitne osiagnigcia ze strony studentow
— zachowanie studentéw
— liczba studentéw w grupach zajeciowych
e relacje z kierownictwem (przetozonymi):
— zapewnienie przez kierownictwo sprawnych kanatow komunikacji
— wsparcie dla prowadzonej dydaktyki i badan
— przyjazne nastawienie kierownictwa do pracownikow
e relacje z administracja uczelni
Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego:
¢ mozliwos¢ udziatu w konferencjach i szkoleniach:
— finansowanie kosztow konferencji, szkolen przez uczelnig
* mozliwos¢ zdobywania kolejnych stopni naukowych w zatrudnionej jednostce
* mozliwos$¢ udziatu w seminariach zaktadowych
¢ dostep do grantow
e jasne zasady przyznawania awansow
¢ mozliwo$¢ awansu w miejscu pracy
¢ mozliwos¢ realizacji ambitnych celéw, sprostania trudnym i waznym zadaniom
¢ mozliwos¢ poszukiwania i tworzenia nowych oryginalnych rozwiazan
* mozliwos¢ wplywu na ksztalt wlasnej kariery zawodowej
* finansowe wsparcie przez uczelni¢ zagranicznych stazy dla pracownikow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury.

pracy podwyzsza poziom zaangazowania pracownika [Korczak, Kijewska 2008,
s. 486]. Aspekt ten taczy si¢ niewatpliwie z komunikowaniem si¢ wewnatrz organi-
zacji, co zostato omowione szerzej w dalszej czesci artykutu.

Kolejnym czynnikiem, ktory moze wptywac na zadowolenie pracownikow szko-
ly wyzszej, sa elastyczne godziny pracy. Zgodnie z przepisami Kodeksu pracy czas
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pracy to czas, w ktorym pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy w zaktadzie
pracy lub innym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy’. Szczegdlny przy-
padek stanowig pracownicy naukowo-dydaktyczni, gdyz — jak juz wspomniano —
obejmuje ich ustawa o szkolnictwie wyzszyms®.

Wedhug L. Koziota racjonalne wykorzystanie czasu wplywa zasadniczo na efek-
tywno$¢ gospodarowania [Koziot 2002, s. 273]. Obecnie coraz wigcej organizacji
zwraca uwage na zachowanie rownowagi mi¢dzy obowigzkami zawodowymi a zy-
ciem prywatnym pracownika [Kopertynska 2008, s. 238]. Nienormowany czas pra-
cy pracownika naukowo-dydaktycznego w duzym stopniu pozwala na indywidualne
planowanie wtasnych aktywnosci.

Innym istotnym czynnikiem mogacym wptywaé na zadowolenie pracownikoéw z
wykonywanej pracy jest duzy stopien jej niezalezno$ci. Badania przeprowadzone
przez M. Biernacka wsrod pracownikéw naukowo-dydaktycznych wykazaty silna
role autonomii w procesie wykonywania przez nich pracy (wigcej zob. w [Biernacka
2003, s. 75-81]).

Poza bezpieczenstwem oraz odpowiednia organizacja pracy waznym obszarem,
ktory moze mie¢ wplyw na zadowolenie pracownika naukowo-dydaktycznego, jest
atmosfera w pracy. Podobnie uwaza J. Penc, wedlug ktérego sprawne funkcjonowa-
nie organizacji zalezy w duzym stopniu od wzajemnych dobrych stosunkéw miedzy
wspotpracownikami [Penc 2001, s. 86 1 91-93]. Wspolna idea, akceptowanie celow
1 sposobOw pracy grupy sprawia, ze wspotpracownicy chetnie pomagaja sobie wza-
jemnie, a ich wspoélpraca nie jest wymuszona. Wedtug autorow artykutu odpowied-
nia atmosfera, uznanie ze strony wspotpracownikow w duzym stopniu wptywa na
efektywnos$¢ oraz satysfakcje z wykonywanej pracy.

Dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych waznym czynnikiem wptywajacym
na satysfakcje¢ z wykonywanej pracy moga by¢ takze dobre relacje ze studentami.
Zachowanie studentow w trakcie zaje¢ moze bowiem wptywaé na sposéb ich prowa-
dzenia przez wykladowce. Odpowiednia atmosfera na zajeciach sprzyja przekazy-
waniu wiedzy oraz moze znaczaco wptyna¢ na zaangazowanie nauczyciela akade-
mickiego.

Aby zapewni¢ pelne uczestnictwo pracownikow w dziatalno$ci organizacji, nie-
zbgdna jest wlasciwa komunikacja w zespole [Chauvet 1997, s. 132]. Znaczenie
komunikacji w naukach o zarzadzaniu jest czgsto artykutowane (zob. w [Oboj 1998,
s. 59; Stankiewicz 2006, s. 16; Kopertynska 2008, s. 222]). Wydaje si¢, ze odpowie-
dzialnos$¢ za wlasciwy przeptyw informacji powinna leze¢ po stronie kierownictwa
uczelni, gdyz to wtadze odpowiadaja za sprawne funkcjonowanie szkoty wyzszej.
Menedzerom uczelni powinno zatem zaleze¢ na budowaniu sprawnych kanatow ko-
munikacyjnych ze swoimi pracownikami, ktéore moga mie¢ duzy wptyw na zadowo-
lenie z wykonywanej pracy.

7 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, DzU z 1998 r., nr 21, poz. 94 z pozn. zm.
8 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. prawo o szkolnictwie wyzszym, DzU z 2005 r., nr 164, poz. 1365
Z pozn. zm.
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Kierownictwo uczelni powinno takze wykazywac zainteresowanie sprawami za-
trudnionych. Wedlug S. Robbinsa przyjazne nastawienie przetozonych, pomoc w
rozwigzaniu réznorakich problemow to wazne cechy dobrego kierownika [Robbins
1998, s. 242]. Podobnie uwaza T. Oshagbemi [Oshagbemi 2000a; 2001]. W przypad-
ku pracownikow naukowo-dydaktycznych mogtaby to by¢ np. pomoc w pracach
badawczych dotyczaca pozyskania niezbednej aparatury czy materiatéw badaw-
czych oraz pomoc w organizacji dydaktyki.

Do majacych wplyw na zadowolenie pracownika naukowo-dydaktycznego zali-
czy¢ mozna rowniez obszar czynnikow zwiazany z rozwojem zawodowym. Jednym
z determinantéw rozwoju wspotczesnych organizacji jest koniecznos¢ ciagtego do-
skonalenia kadr [Penc 2001, s. 229]. Pracownika naukowo-dydaktycznego cechuje
bowiem duze zainteresowanie nauka, che¢ zdobywania wiedzy, nowych doswiad-
czen oraz wlasny rozwoj. Jednym z przejawow aktywnosci pracownika szkoty wyz-
szej moze by¢ uczestnictwo w konferencjach naukowych oraz szkoleniach. Mozli-
wos¢ publikowania wtasnych prac badawczych oraz wygtaszania referatow pozwala
zaistnie¢ w srodowisku naukowym, a tym samym zdoby¢ uznanie wspdtpracowni-
kéw [Armstrong 2010, s. 364]. Wedlug M. Armstronga szkolenia pracownikow
moga przynie$¢ im wiele korzysci, dlatego stanowi¢ moga wazny czynnik ich zado-
wolenia [Armstrong 1996, s. 187].

Waznym czynnikiem, mogacym wptywac na zadowolenie pracownika nauko-
wo-dydaktycznego, jest mozliwo$¢ awansu w miejscu pracy. Dla wielu osob awans
zawodowy oznacza zaspokojenie wielu potrzeb, w tym potrzeby uznania, osiagnig¢
czy potrzeby sprawowania wtadzy. Czgsto umozliwia takze podniesienie poziomu
zycia, gdyz wiaze si¢ w duzym stopniu z finansowa gratyfikacja. Wedtug M. Koper-
tynskiej awans pracownika moze mie¢ tez wplyw na motywacj¢ innych osob [Ko-
pertynska 2008, s. 234]. Zdaniem J. Penca istotne jest, aby polityka przyznawania
awansu byla uzalezniona od osiaganych przez pracownika wynikow w pracy oraz
posiadanych kwalifikacji [Penc 2000, s. 242]. Wazne wydaje si¢ zatem stworzenie
odpowiedniego systemu ksztattowania kariery zawodowej opartego na jasnych i
zrozumiatych dla wszystkich pracownikéw zasadach.

Jak juz wspominano, z punktu widzenia pracownika naukowo-dydaktycznego
bardzo wazny jest rozwdj zawodowy oraz mozliwo$¢ wspotpracy z zagranica. Wy-
daje sig, ze macierzysta uczelnia powinna stwarza¢ swoim pracownikom mozliwo-
sci odbycia zagranicznych stazy, a przez to poglgbiania doswiadczenia oraz podno-
szenia kwalifikacji zawodowych.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na satysfakcj¢ pracownikow naukowo-dy-
daktycznych moze by¢ tez prestiz i uznanie w oczach spoteczenstwa. W tab. 3 przed-
stawiono czynniki satysfakcji wyktadowcy zwigzane z postrzeganiem uczelni.

Dla wielu pracownikoéw waznym czynnikiem majacym wplyw na satysfakcje
z pracy moze mie¢ misja, wizja czy cele szkolty wyzszej. R.M. Kanter podkresla, ze
pracownicy, ktorzy znaja cel podejmowanych przez siebie dziatan wyplywajacy z wi-
zji kierownictwa, sa lepiej zmotywowani do pracy, gdyz maja poczucie dumy z wias-
nego wktadu w rozwoj organizacji, jaka jest szkota wyzsza [Kanter 1998, s. 167].
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Tabela 3. Czynniki satysfakcji — postrzeganie uczelni

Czynniki satysfakcji — postrzeganie uczelni (prestiz)

Strategia rozwoju uczelni
Reputacja i wizerunek uczelni
Partycypacja uczelni w lokalnej kulturze i/lub spotecznej aktywnosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie literatury.

Kolejnym istotnym czynnikiem mogacym wplywac na satysfakcje pracownika
naukowo-dydaktycznego jest reputacja i wizerunek uczelni. E. Stachura wskazuje
kilka elementow ksztattujacych wizerunek szkoty wyzszej. Podkresla znaczenie eto-
su akademickiego oraz rolg pozycji szkoty w otoczeniu konkurencyjnym (wigcej
zob. w [Stachura 20006, s. 362]). Wedlug autoréw artykutu ksztattowanie odpowied-
niego wizerunku szkoty nie jest tatwe. Szczegdlne zadanie spoczywa na kierownic-
twie uczelni, ktore powinno tak zarzadzac szkota wyzsza, aby permanentnie wzmac-
niaé jej pozytywny wizerunek.

Pozytywny wizerunek uczelni sprawia, ze kadra naukowo-dydaktyczna moze
przejawia¢ wyjatkowo duze zaangazowanie i lojalno$¢ wobec swojego miejsca pra-
cy. Pracownicy uczelni, ktorzy utozsamiaja si¢ z wyznawanymi przez organizacj¢
warto$ciami, przyczyniaja si¢ takze do ich wspottworzenia i rozwoju. Ponadto
moga propagowac pozytywne wartosci w swoim otoczeniu, w srodowisku nauko-
wym, na forum mediow, w grupach eksperckich, a takze wsrod studentow [Stachu-
ra 2006, s. 362].

Wydaje sig, ze rownie istotny wplyw na satysfakcje¢ pracownika naukowo-dy-
daktycznego ma partycypacja uczelni w lokalnej kulturze. Dzialania te w swojej
istocie maja takze wptyw na ksztattowanie wizerunku uczelni. Ich celem jest zbudo-
wanie w spoteczenstwie pozytywnego obrazu szkoly wyzszej np. przez propagowa-
nie wiedzy podczas organizowanych przez wiele polskich uczelni Festiwali Nauki’
czy dziatalno$¢ charytatywna na rzecz dzieci, osob starszych lub niepetnospraw-
nych'®, Wiele uczelni takze aktywnie propaguje kulture. Szkota wyzsza jest bowiem
niejednokrotnie miejscem spotkan znanych artystow oraz promocji mtodych i nie-
znanych tworcow''. Duzo szkot wyzszych posiada tez wlasne chory akademickie,
ktore prowadza dziatalno$¢ koncertowa!?. Partycypacja pracownikéw i ich osobiste

? Tlustracja moze by¢ organizowany przez wroctawskie uczelnie Dolnoslaski Festiwal Nauki, kto-
ry proponuje dorocznie spoteczenstwu liczne wyktady, pokazy i dyskusje naukowe; http://www.festi-
wal.wroc.pl [dostep 2.09.2010].

12 Na przyktad Uniwersytet Zielonogorski prowadzi od wielu lat akcje pod hastem ,,Uniwersytet
Dzieciom”, wspierajac najmtodszych ze §wietlic socjoterapeutycznych; http://www.dzieciom.uz.zgora.
pl [dostep 2.09.2010].

11 Taka aktywnos¢ prowadzi m.in. Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie; http://
portal.wsiz.rzeszow.pl/strona.aspx?id=134 [dostegp 2.09.2010].

12 http://www.amuchoir.poznan.pl/portal/index.php [dostgp 2.09.2010].
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zaangazowanie w wymienione dziatania niewatpliwie moga wptynac na wzrost po-
czucia spetnienia i satysfakcji.

W tab. 4 przedstawiono czynniki satysfakcji pracownika naukowo-dydaktyczne-
g0 zwiazane z infrastruktura uczelni.

Tabela 4. Czynniki satysfakcji — infrastruktura uczelni

Czynniki satysfakcji — infrastruktura uczelni

Wyposazenie pomieszczen biurowych i laboratoriow:

— o$wietlenie pomieszczen

— dostegp do nowoczesnego sprzgtu komputerowego

— dostgp do pomocy dydaktycznych, np. projektor, komputer, wskaznik laserowy
— stan aparatury badawczej

— dostegp do materiatéw badawczych, np. odczynniki

— dostep do materiatéw biurowych

Standard budynkéw:

— dostep do stotowki

— wyposazenie pomieszczen biurowych w nowoczesne meble biurowe
— dostgp do klimatyzacji w gabinetach i salach wyktadowych

Parking przed uczelnia

Wysposazenie biblioteki:

— dostep do elektronicznych baz danych

— liczba wolumenow

— liczba wolumenéw do wypozyczenia

— okres wypozyczenia wolumenow

Lokalizacja budynkow uczelni na terenie miasta

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury.

Obok warunkow pracy, istotne dla satysfakcji pracownika naukowo-dydaktycz-
nego wydaje si¢ tez fizyczne srodowisko pracy. Wedtug autorow artykutu waznym
czynnikiem satysfakcji zwigzanym z infrastruktura uczelni jest wyposazenie po-
mieszczen biurowych. Szczegolnie istotne wydaje sig¢ zapewnienie wlasciwych na-
rzegdzi pracy, w tym odpowiedniego sprzgtu komputerowego oraz urzadzen peryfe-
ryjnych, spetniajacych wymagania stawiane na danym stanowisku pracy.

Do czynnikéw mogacych wplywaé na zadowolenie z wykonywanej pracy zali-
cza sig takze wyposazenie pomieszczen biurowych w klimatyzacj¢. Ze wzgledu na
komfort pracy, a w konsekwencji zwigkszenie zaangazowania pracownikow zapew-
nienie odpowiednich warunkéw srodowiska pracy wydaje si¢ waznym zadaniem dla
kierownictwa uczelni [Kopertynska 2007, s. 33]. Przejawem troski kierownictwa
uczelni o pracownikéw moze by¢ rowniez dostgp do stolowki akademickie;.

Wsrdd czynnikoéw satysfakcji zwiazanych z infrastruktura uczelni bardzo wazne
wydaja si¢ standard i wyposazenie laboratoriéw badawczych. Zaniedbania w tym
zakresie moga wywotywac frustracje pracownikow, gdyz nie beda oni w stanie w
petni realizowaé swoich zadan. Zarzadzajacy uczelnia powinni zatem zapewni¢ pet-
ne pomoce naukowe, dbac¢ o odpowiednia jako$¢ sprzetu badawczego oraz zapewnic
materiaty wykorzystywane w pracach laboratoryjnych.
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Do czynnikow, ktoére moga wptywaé na zadowolenie pracownikow, zwiazanych
z infrastruktura uczelni, zaliczy¢é mozna takze zapewnienie miejsc parkingowych
przed budynkiem zaktadu pracy. Poniewaz coraz wigcej studentow jest zmotoryzo-
wanych, wiele szkot wyzszych boryka si¢ z problemem deficytu miejsc do parkowa-
nia na terenie kampusu. Wydaje sig, ze tworzenie stref z wydzielonymi parkingami
dla kadry naukowo-dydaktycznej pozwolitoby w wielu przypadkach rozwiazac ten
problem.

Na satysfakcje z wykonywanej pracy wplywac¢ moze rowniez standard i wypo-
sazenie uczelnianej biblioteki. Szczegolnie wazny wydaje si¢ dostgp do materiatow
bibliotecznych, w tym do elektronicznych baz danych i czasopism naukowych, a
takze zagranicznych pozycji. Zapewnienie odpowiedniego wyposazenia biblioteki
wplywa na wzrost poziomu zadowolenia nie tylko pracownikow uczelni, ale tez sa-
mych studentow, dlatego powinna by¢ przedmiotem zainteresowania kierownictwa
uczelni.

W tab. 5 przedstawiono czynniki satysfakcji pracownika naukowo-dydaktyczne-
g0 zwiazane z obszarem — zarzadzanie uczelnia.

Tabela 5. Czynniki satysfakcji — zarzadzanie uczelnia

Czynniki satysfakcji — zarzadzanie uczelnia

Partycypacja w zarzadzaniu

Styl zarzadzania bezposredniego przetozonego

Zdolnosci przywoddeze bezposredniego przetozonego
Uczelniany system oceny pracownikow — jasne kryteria oceny
Otwarty system naboru do wtadz

Dostep do wewngetrznych regulacji prawnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

Jednym z czynnikéw mogacych wplywac na zadowolenie pracownikoéw z wyko-
nywanej pracy jest partycypacja w zarzadzaniu jednostka organizacyjna. Partycypacja
pracownikéw wyzwala bowiem ich inicjatywe oraz pobudza do myslenia i dziatania
[Pawlak 2003, s. 318]. Istotnym czynnikiem mogacym mie¢ wptyw na satysfakcje
pracownikéw uczelni jest takze styl zarzadzania bezposredniego przetozonego. Kie-
rownictwo powinno zatem dostosowywac sposob kierowania do warunkow, w ja-
kich przyszto im dziata¢ [Piwowar-Sulej 2009, s. 129]. Wydaje sig, ze odpowiednio
stosowany styl zarzadzania moze wptywac na zadowolenie pracownikow i ich zaan-
gazowanie w prace.

Waznym elementem mogacym mie¢ wplyw na satysfakcje pracownikéw jest
system ich oceny. Wedlug autorow artykutu prawidlowy system oceny pozwolitby
na poprawe efektywnos$ci pracy, wzrost motywacji pracownikdéw oraz na ich rozwoj
zawodowy.

Ocena zadowolenia pracownika naukowo-dydaktycznego stanowi wazny ele-
ment w procesie podejmowania dziatan usprawniajacych w obszarach, ktére dotycza
jego satysfakcji. Autorzy artykutu proponuja (podobnie jak w przypadku ewaluacji
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studenta — wigcej zob. w [Rynca, Kuchta 2010]), przed dokonaniem oceny satysfakcji
pracownika, przeprowadzenie badan w wybranej szkole wyzszej, ktdre pozwolityby
na identyfikacj¢ czynnikow istotnych z punktu widzenia kadry naukowo-dydaktycz-
nej. Podobnie jak w przypadku oceny czynnikow satysfakcji studenta, autorzy arty-
kutu proponuja wykorzystanie macierzy czynnikow, ktora pokazano na rys. 3.
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Rys. 3. Macierz czynnikow satysfakcji

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie [Rynca, Kuchta 2010].

Macierz czynnikow satysfakcji uwzglednia stopien waznosci czynnika oraz jego
wplyw na satysfakcje pracownika naukowo-dydaktycznego. Graficzna prezentacja
czynnikow wedtug autorow ulatwitaby skoncentrowanie wysitkow na dziataniach
usprawniajacych szczegdlnie w tych obszarach, ktore sa wazne dla pracownika na-
ukowo-dydaktycznego.

3. Podsumowanie

Umiejetne zarzadzanie szkota wyzsza wymaga skoncentrowania uwagi nie tylko na
swiadczeniu ustugi dydaktycznej, ktorej celem jest zaspokojenie potrzeb studenta,
ale takze na potrzebach swoich pracownikow, od nich bowiem w duzym stopniu
zalezy jako$¢ procesu dydaktycznego czy prowadzonych badan naukowych.

Artykut przedstawia studia literaturowe, ktorych celem byta proba usystematy-
zowania czynnikoéw satysfakcji pracownika naukowo-dydaktycznego. Zapropono-
wano obszary klasyfikacji czynnikow satysfakcji oraz przedstawiono ogdlne propo-
zycje oceny poszczegdlnych czynnikow.
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SATISFACTION FACTORS OF RESEARCH-DIDACTIC
EMPLOYEE IN HIGHER EDUCATION

Summary: Proper managing of the university requires not only focusing attention on appro-
priate application of resources, on the conducted research, but also on the evaluation of teach-
ers satisfaction. In the time of great competition among universities, the winner is the one
which is able to meet the needs of employees. The aim of the article is to make an attempt to
systematize factors of satisfaction of research-didactic employee on the basis of own con-
ducted research and research works of other authors.





