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Streszczenie: Rachunek kosztéw jakosci jest narzedziem rachunkowosci zarzadczej, ktore
sprzyja idei 1 — 10 — 100. ,,Lepiej (taniej) jest zapobiegac niz leczy¢”, koncepcja ta w petni
odnosi si¢ do kwestii zwiazanych z dziatalno$cia przedsigbiorstwa na rzecz ochrony srodowi-
ska. Rachunek kosztow jakosci w dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstwa jest ukierun-
kowany na dziatania zaradcze, prewencyjne, majace na celu niedopuszczenie lub ogranicze-
nie negatywnego oddziatywania przedsigbiorstwa, w tym jego produktow, na $rodowisko
naturalne. Niezbednym czynnikiem warunkujacym wykorzystanie rachunku kosztow jakosci
w dziatalnosci proekologicznej jest zidentyfikowanie kosztow jakosci z tytutu ochrony $rodo-
wiska. Celem artykutu jest omowienie kosztow jakosci zwiazanych z dziatalno$cia proekolo-
giczna przedsigbiorstwa w warunkach zarzadzania procesowego.

Stowa kluczowe: koszty jakosci, rachunek kosztow jakosci, ochrona $rodowiska, koszty
ochrony srodowiska.

1. Wstep

Od poczatku XXI wieku obserwuje si¢ wzrost znaczenia i zapotrzebowania na wie-
loprzekrojowe informacje zwiazane z ochrona srodowiska w przedsigbiorstwie. Jest
to m.in. wynik rosnacej $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa oraz coraz bar-
dziej restrykcyjnych norm i przepisow srodowiskowych. Obecnie wymaga sig, aby
dziatalno$c¢ przedsigbiorstwa, produkt czy wizerunek byt przyjazny srodowisku na-
turalnemu. Ponadto kwestie zwiazane z szeroko rozumiana jakoscia produktu, dzia-
talnoscia przedsigbiorstwa takze stanowia wazny czynnik procesu zarzadzania nim.
Dlatego menedzerowie potrzebuja coraz wigeej informacji o dziatalnosci firmy za-
réwno na rzecz ochrony srodowiska, jak i jakosci. Informacji w réznych przekro-
jach, odnoszacych si¢ do przesztych i przysztych zdarzen na rzecz ochrony $rodowi-
ska oraz jakosci.

Kwestie zwiazane z jakoscia wytwarzanych wyrobow, §wiadczonych ustug oraz
dotyczace oddziatywania przedsigbiorstwa, w tym jego produktow, na srodowisko
naturalne powinny by¢ i czesto sa uwzgledniane w procesach decyzyjnych. Oba
aspekty — jako$¢ i1 ochrona srodowiska — bezposrednio zwiazane sa z tzw. zasada
,»1 — 10— 100, zgodnie z ktoéra lepiej (taniej dla przedsigbiorstwa) jest zapobiegac
niz leczy¢ (naprawiac, usuwac skutki niepozadanych zjawisk).
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W odniesieniu do jako$ci wyrobdw, ustug oznacza to, ze korzystniej dla przed-
sigbiorstwa jest zapobiegac, stara¢ si¢ wykry¢ ewentualne bledy przed lub na poczat-
ku procesu produkcji (Swiadczenia ustugi), niz gdyby mialby je odkry¢ klient.
Umownie mozna powiedzie¢, ze zapobieganie kosztuje przedsigbiorstwo 1 jednost-
ke, wykrycie btedow na terenie przedsigbiorstwa 10 jednostek, a u klienta 100 jed-
nostek.

W przypadku oddziatywania przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne zasada
,»1 — 10— 100" jest takze w pelni uzasadniona. Taniej oraz korzystniej dla przedsig-
biorstwa, jak i dla srodowiska naturalnego jest zapobiega¢ negatywnym skutkom
oddziatywania przedsigbiorstwa na srodowisko, niz je usuwac.

Warto tu wskaza¢, ze stosowanie si¢ do zasady ,,1 — 10 — 100” w przypadku
aspektow jakosciowych przynosi wymierne korzysci zarowno dla przedsigbiorstwa,
jak 1 klienta, a w odniesieniu do aspektow proekologicznych dodatkowo takze dla
0s0b, ktore nie sa klientami. Mozna uznaé, ze troska o jako$¢ produktdéw i o srodo-
wisko naturalne uzupetniaja si¢ i powinny by¢ rozpatrywane tacznie. Ponadto czyn-
niki jakosciowe i srodowiskowe przenikaja praktycznie wszystkie procesy i dziata-
nia zachodzace w przedsigbiorstwach. Dlatego za cel artykutu przyjeto omowienie
kosztoéw jakosci zwiazanych z dziatalno$cia proekologiczna przedsigbiorstwa w wa-
runkach zarzadzania procesowego. Artykut opracowano na podstawie literatury fa-
chowej oraz do$wiadczen i przemyslen autora.

2. Koszty jakoSci a koszty ochrony srodowiska

Nieodtacznym elementem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sa koszty i wydat-
ki srodkow pienigznych. Pojgcie kosztu jest roznie ujmowane w literaturze. Na
przyktad: ,,koszty to kategoria ekonomiczna, ktéra oznacza wyrazone w pieniadzu
warto$ci pracy zywej oraz zasobow majatkowych zuzytych w danym okresie w celu
wytworzenia wyrobow, swiadczenia ustug i wykonywania okre$lonych funkcji”
[Nowak 2001, s. 25]. W ramach rachunkowosci zarzadczej koszty klasyfikowane sa
wedlug roznych kryteriow lub wedlug potrzeb wynikajacych z danego rodzaju ra-
chunku kosztow albo problemoéw decyzyjnych. Dlatego m.in. wskazuje si¢ na kosz-
ty jakosSci oraz koszty ochrony srodowiska.

Zainteresowanie kosztami jakoSci w polskich przedsigbiorstwach zrodzito sie
w latach 70. XX wieku, jednak dopiero w ostatniej dekadzie poprzedniego stulecia
catkowicie si¢ zmienil sposob podejscia do zagadnienia jakosci. Amerykanskie Sto-
warzyszenie na rzecz Kontroli Jakosci przyjeto definicje¢ jako$ci podana przez
P. Crosby’ego, wedtug ktorego jakos¢ to dostosowanie do wymagan. Cztonkowie
Stowarzyszenia podkres$laja, ze wymagania dotyczace jako$ci musza by¢ mierzalne,
a kontrola jako$ci nie moze si¢ ogranicza¢ do finalnej kontroli [Gabrusewicz i in.
2001, s. 256-257]. Najogolniej koszty jakosci mozna podzieli¢ na:
— koszty wewngtrznego zapewnienia jakosci,
— koszty zewngtrznego zapewnienia jakosci.
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W ramach kosztow wewngtrznego zapewnienia jako$ci mozna wyodrebni¢ dwie
grupy kosztowe:

1) koszty zapobiegania i oceny, ktore obejmuja:
— koszty prewencji,
— koszty oceny,

2) koszty btedéw (brakow), ktére obejmuja:
— koszty brakow wewngtrznych,
— koszty brakéw zewngtrznych.

Polska norma PN — ISO 9004 koszty zapobiegania i oceny interpretuje jako ,,lo-
kata”, natomiast koszty btedow jako ,,strata”. Przyktady kosztow jakosci dla obu
wymienionych grup przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Koszty jakosci w przedsigbiorstwie

,,.Lokata” ,.Strata”
Koszty zapobiegania i oceny Koszty btgdow
. Koszty brakow Koszty brakow
Koszty prewencji Koszty oceny wewngtrznych zewngtrznych

— szkolenia w zakresie
jakosci

— planowanie jakos$ci
nowych produktow

— planowanie jakoS$ci
modernizowanych
produktow

— programy promocji jakosci

— pordéwnanie z produkcja

— badanie rynku w celu
poznania potrzeb
i wymagan uzytkownikow

— audity jako$ci

— utrzymanie kontroli
i wyposazenia do badan

proby i kontrola
materiatéw
wejsciowych

kontrola produkcji
kontrola koncowa
wiasnych produktow
utrzymanie

W gotowosci sprzgtu
kontrolnego

badania laboratoryjne
dokumentacja kontroli
i badan

analizy wynikow prob
i kontroli

powtorna przerobka
poprawki, ztomowanie
braki nienaprawialne
straty powstate na skutek
niskiej wydajnosci
powtorna kontrola
poszukiwanie przyczyn
zaktocen

wyplata nadgodzin
zaleglosci platnicze
zmarnowany wysilek

i naktady

zwigkszone zapasy
przekwalifikowanie
produktu do gorszego
gatunku lub klasy

serwis produktu
naprawy
gwarancyjne
Zwroty

upusty

wymiana produktu
koszty
odpowiedzialnosci
prawnej

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Pozorowicz 2001, s. 114-116; Borkowski, Prus 2001,

5. 362].

Uwzgledniajac dostepne w literaturze definicje kosztu i definicj¢ ustawowa,
koszty ochrony srodowiska' mozna okresli¢ nastgpujaco:

,,koszty ochrony $rodowiska to wyrazone w pieniadzu zuzycie zasobdéw (dobr

i ustug) w celu osiagniecia biezacych lub przyszlych korzysci zwiazanych
z ochrong srodowiska, ktora pozwoli uzywac zasobow srodowiska obecnie i w
przysztosci, zapewniajac w ten sposob mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej bez ograniczenia czasowego” [Famielec, Stepien 2005, s. 43],

' W niniejszym opracowaniu koszty ochrony srodowiska utozsamia si¢ z kosztami dziatalno$ci

proekologiczne;j.
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,,Koszty ochrony $rodowiska to wyrazone warto$ciowo zuzycie zasobow gospo-

darczych (aktywow trwatych i obrotowych, pracy oraz ustug obcych), zwiazane

z osiagnigciem zamierzonego efektu w zakresie dziatalnosci obejmowanej mia-

nem ochrony srodowiska, oraz niektore wydatki nie stanowiace zuzycia, zwiaza-

ne z prowadzeniem tej dziatalnosci w okreslonej jednostce czasu” [Famielec,

Stepien 2005, s. 44].

Przyktady kosztow ochrony srodowiska, ktoére moglyby by¢ zwiazane z poszcze-
gblnymi pozycjami kosztowymi zgodnie z uktadem rachunku zyskow i strat, przed-

stawiono w tab. 2.

Tabela 2. Przyktady kosztow ochrony srodowiska

Tytut kosztu (strat)
wedtug rachunku
zyskow 1 strat

Przyktady kosztow ochrony srodowiska

1

2

Koszty dziatalnosci
operacyjnej

— amortyzacja $rodkow trwatych zaangazowanych w ochrong srodowiska
(urzadzenia ochronne, filtry, ekrany, oczyszczalnia $ciekow itd.),

— zuzycie energii, wody, materiatdw na dziatalnos$¢ proekologiczna,

— zakup czasopism, ksiazek o tematyce ochrony srodowiska,

— ushugi obce w zakresie ochrony srodowiska (wywoz zanieczyszczen, koszty
oczyszczania $ciekow, pomiar stgzen zanieczyszczen, hatasu, badania
jakosci wody, ekspertyzy w zakresie innowacji proekologicznych, ustugi
transportowe, przeglady urzadzen ochronnych itd.),

— podatki i optaty w zakresie ochrony srodowiska (optaty za korzystanie ze
srodowiska: optaty za pobor wody do celow prowadzonej dziatalnos$ci,
optaty za usuwanie drzew i krzewow, oplaty za emisj¢ gazow i pytow
do powietrza, optata za odprowadzanie §ciekow, optata za umieszczanie
odpadow na sktadowisku; optaty za substancje zubozajace warstwe
o0zonowa, optaty za dziatalno$¢ gornicza, optaty produktowe,

— wynagrodzenia pracownikow stuzb ochrony $rodowiska,

— bezpieczenia spoteczne i inne sktadki ZUS dotyczace pracownikow stuzb
ochrony $rodowiska obciazajace pracodawce,

— szkolenia pracownikoéw w zakresie ochrony $rodowiska,

— odziez ochronna i robocza, positki profilaktyczne i regeneracyjne oraz
pozostale $wiadczenia na rzecz pracownikow stuzb ochrony srodowiska,

— koszty ubezpieczenia ryzyka ekologicznego,

— koszty reklamy produktéw ekologicznych (wydatki zwiazane z informacja
handlowa, udziatem w targach, wyroby reklamowe),

— podroéze stuzbowe pracownikow shuzb ochrony $rodowiska,

— warto$¢ sprzedanych towarow i materiatdw pochodzacych z dziatalno$ci na
rzecz ochrony $rodowiska

Pozostale koszty
operacyjne

— warto$¢ netto sprzedanych $rodkoéw trwatych zaangazowanych w ochrong
srodowiska,

— warto$¢ nakladow poniesionych na sprzedany srodek trwaty przeznaczony
do dziatalnosci na rzecz ochrony srodowiska,

— administracyjne kary ekologiczne,

— przekazane dotacje na dziatalno$¢ proekologiczna
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Tabela 2, cd.
1 2
Koszty finansowe | — prowizje i odsetki od zaciagnigtych kredytow na dziatalnosé¢
proekologiczna,
— odsetki za zwloke w platnosci zobowiazan ekologicznych,
— warto$¢ nabycia sprzedanych aktywow finansowych zaangazowanych
w dziatalno$¢ na rzecz ochrony $rodowiska
Straty — niedobory i szkody powstate w majatku z przyczyn losowych w zakresie
nadzwyczajne dziatalnosci na rzecz ochrony srodowiska,

— wynagrodzenia 0so6b zatrudnionych przy usuwaniu skutkoéw zdarzen
losowych w zakresie dziatalno$ci na rzecz ochrony srodowiska,

— ushugi obce 1 zuzycie materiatdéw zwigzanych z usuwaniem skutkow
zdarzen losowych w zakresie dziatalnosci na rzecz ochrony srodowiska,

— skutki zaniechania lub likwidacji lub zaniechania dziatan przedsigbiorstwa
na rzecz ochrony $rodowiska na podstawie decyzji uprawnionych organow
wiadzy lokalne;j.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Interesujace ujecie uwzglednienia aspektow ekologicznych w rachunkowosci
przedsigbiorstw przedstawit P. Kabalski [2010, s. 589-615]. Proponuje koszty ochro-
ny $rodowiska wykazywac zgodnie z jedna z klasyfikacji kosztow jakosci, a miano-
wicie dzieli je na dwie zasadnicze grupy:

1. Koszty dostosowania do wymogow $rodowiska — koszty zapobiegania blg-
dom $rodowiskowym (w ramach tej grupy mozna wyrozni¢ koszty prewencji i kosz-
ty detekcji).

2. Koszty niedostosowania do wymogow $rodowiska — koszty btedow srodowi-
skowych (w ramach tej grupy mozna wyr6zni¢ koszty bledow wewnetrznych i kosz-
ty btedow zewngtrznych, ktore moga mie¢ charakter prywatny i spoteczny).

Takie ujecie kosztow ochrony srodowiska wskazuje na ich bezposredni zwiazek
z szeroko rozumianymi aspektami jakosciowymi. W zwiazku z tym celowe jest bliz-
sze zapoznanie si¢ ze specyfika i przyktadami kosztow jakosci dziatalnosci proeko-
logicznej przedsigbiorstwa.

3. Klasyfikacja kosztow jakosci dzialalnosci proekologicznej

Uwzgledniajac powyzsze, koszty jakosci dzialalno$ci proekologicznej mozna po-
dzieli¢ na cztery zasadnicze grupy:
1) koszty prewencji na rzecz ochrony srodowiska,
2) koszty oceny ochrony $rodowiska,
3) koszty wewngtrznego niedostosowania do wymogoéw ochrony srodowiska,
4) koszty zewngtrznego niedostosowania do wymogow ochrony srodowiska.
Pierwsza grupa — koszty prewencji na rzecz ochrony srodowiska — dotyczy tej
czesci kosztow ochrony srodowiska, ktora ma na celu przeciwdziatanie potencjal-



Koszty jakosci dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstwa 497

nym negatywnym skutkom $rodowiskowym powstalym w wyniku dziatalnosci
przedsigbiorstwa, jak i w trakcie uzytkowania produktow oferowanych przez przed-
sigbiorstwo, a nawet po zaprzestaniu jego wykorzystywania przez klienta. Koszty te
z punktu widzenia jako$ci na rzecz ochrony $§rodowiska maja najwigksze znaczenie.
Czesto zwiazane sg z dziataniami, ktére beda realizowane w przysztosci. Stad tak
wazne jest uwzglednienie czynnikow proekologicznych juz na etapie projektowania
produktu i produkcji.

Druga grupa — koszty oceny ochrony srodowiska — dotyczy tej czesci kosztow
ochrony $rodowiska, ktéra ma na celu monitorowanie dziatalno$ci proekologicznej
przedsigbiorstwa. Koszty te z punktu widzenia jakos$ci na rzecz ochrony $rodowiska,
podobnie jak koszty grupy pierwszej, maja charakter pozytywny. Wspieraja one
swoisty system wczesnego ostrzegania o potencjalnych zagrozeniach ekologicz-
nych, ktore mogtyby skutkowac obciazeniami z tytutu usuwania skutkow negatyw-
nego, wykraczajacego poza normy oddziatywania na $rodowisko i trudnymi do
zmierzenia stratami dla srodowiska naturalnego (koszty ochrony §rodowiska o cha-
rakterze spotecznym).

Trzecia grupa — koszty wewngetrznego niedostosowania do wymogow ochrony
srodowiska — dotyczy czg$ci kosztow ochrony srodowiska, majacej na celu napra-
wienie zaistniatych negatywnych skutkéw oddziatywania przedsigbiorstwa na sro-
dowisko, ktorych zasigg nie wykroczyl poza przedsigbiorstwo. Koszty te z punktu
widzenia jakos$ci na rzecz ochrony $rodowiska sa niepozadane i $wiadcza o mato
skutecznej dziatalno$ci proekologicznej przedsigbiorstwa.

Czwarta grupa — koszty zewnetrznego niedostosowania do wymogdéw ochrony
srodowiska — dotyczy tej czgsci kosztow ochrony srodowiska, ktéra ma na celu ogra-
niczenie, a najlepiej wyeliminowanie negatywnych skutkéw oddzialywania przed-
sigbiorstwa i jego produktéw na srodowisko oraz przywrdcenie jego wezesniejszego
stanu. Koszty te z punktu widzenia jakosci na rzecz ochrony $rodowiska sa wysoce
niepozadane, gdyz zwiazane sa z oddziatywaniem na $rodowisko naturalne wykra-
czajacym poza przedsigbiorstwo, a zatem widoczne sa, a nawet odczuwalne dla do-
tychczasowych i potencjalnych klientow. Swiadcza one o bardzo nieskutecznej dzia-
talnosci proekologicznej przedsigbiorstwa.

W tab. 3 przedstawiono przyktady kosztow jakosci dziatalnosci proekologiczne;j
w rozbiciu na poszczegolne tytuty kosztow rodzajowych.

Przytoczone przyktady kosztow jakosci dziatalnosci proekologicznej beda miaty
miejsce w przedsigbiorstwie tylko wowczas, kiedy realizowane bgda dziatania na
rzecz ochrony $rodowiska. Dziatania takie wymagaja zaangazowania okreslonych
zasobow przedsigbiorstwa w postaci roznych sktadnikow aktywow ($rodki trwate,
srodki pieni¢zne, materialy itd.), pracownikow wiasnych i obcych przedsigbiorstw,
wlasnych i obcych zrodet energii. Wykorzystanie danych zasobow do realizacji dzia-
fan proekologicznych jest przyczyna powstania omawianej kategorii kosztowe;j.
Przedstawiona droga powstawania kosztow jakosci dzialalno$ci proekologicznej
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Tabela 3. Podziat i przyktady kosztow jakosci dzialalno$ci proekologicznej w przedsigbiorstwie

Koszty jakosci Przyklady
dzialalnosci Koszt
proekologicznej rodzajowy Tytuly przyktadow
1 2 3
Koszty Amortyzacja Zuzycie $rodkéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych
prewencji na zaangazowanych na rzecz zapobiegania blgdom $rodowiskowym:
rzecz ochrony przyzaktadowa oczyszczalnia $ciekow, ekrany ochronne, licencje, patenty
srodowiska dotyczace rozwigzan proekologicznych
Zuzycie Zuzycie energii elektrycznej, wody niezbgdnej do prawidtowego
materiatow funkcjonowania srodkow trwatych zaangazowanych na rzecz zapobiegania
i energii btgdom $rodowiskowym, zuzycie materiatdéw biurowych do celow
podwyzszania $wiadomosci ekologicznej pracownikow
i uzytkownikow produktow, zuzycie opakowan przyjaznych srodowisku
Ustugi obce Ustugi ochrony mienia, serwisowe, naprawcze dotyczace srodkow trwatych

zaangazowanych na rzecz zapobiegania biedom srodowiskowym, reklama
w mediach ukierunkowana na wyeksponowanie cech proekologicznych
produktu lub kreujaca pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa jako
jednostki przyjaznej srodowisku

Podatki i optaty

Podatek od nieruchomosci, podatek od srodkoéw transportowych w czgsci
zwiazanej z dziatalno$cia prewencyjna na rzecz ochrony srodowiska

Wynagrodzenia | Wynagrodzenia pracownikow stuzb ochrony $rodowiska w czgs$ci
dotyczacej pracy prewencyjnej
Ubezpieczenia | Szkolenia pracownikow stuzb ochrony srodowiska, szkolenia pracownikow
spoleczne i inne | w zakresie oszczedniejszego gospodarowania zasobami przedsigbiorstwa
$wiadczenia (zapobieganie marnotrawstwu, powstawaniu dodatkowych odpadow)
Pozostate Wyjazdy stuzbowe w zwiazku ze szkoleniami oraz obserwacja rozwiazan
koszty proekologicznych w innych przedsigbiorstwach, broszury, plakaty
rodzajowe informacyjne dla potencjalnych klientéw o tresciach proekologicznych lub
kreujace pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa jako jednostki dbajacej o
ochrong srodowiska, ubezpieczenia od ryzyka ekologicznego
Koszty oceny Amortyzacja Zuzycie $rodkow trwatych zaangazowanych na rzecz oceny ochrony
ochrony srodowiska (urzadzenia monitorujace i mierzace oddziatywanie
srodowiska przedsigbiorstwa na srodowisko)
Zuzycie Zuzycie wody, odczynnikow, energii elektrycznej, materiatow biurowych
materialow w zwiazku z badaniem oddzialywania przedsigbiorstwa na srodowisko
i energii naturalne
Ustugi obce Ustugi pomiaru oddziatywania przedsigbiorstwa na srodowisko, w tym
produktow
Podatki i optaty | Podatek od nieruchomosci, podatek od $rodkoéw transportowych w czgsci
zwiazanej z oceng ochrony srodowiska w przedsigbiorstwie
Wynagrodzenia | Wynagrodzenia pracownikoéw stuzb ochrony srodowiska w czgsci
dotyczacej pracy na rzecz oceny ochrony srodowiska w przedsigbiorstwie
Ubezpieczenia | Obowiazkowe szkolenia pracownikow stuzb ochrony $rodowiska, odziez
spoleczne i inne | robocza i ochronna
Swiadczenia
Pozostate Wyjazdy stuzbowe w zwiazku ze szkoleniami oraz obserwacja rozwiazan
koszty proekologicznych w innych przedsigbiorstwach

rodzajowe
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1 2 3
Koszty Amortyzacja Zuzycie $rodkow trwatych wykorzystywanych do usuwania negatywnych
wewngtrznego skutkow oddziatywania przedsigbiorstwa na srodowisko
fmecos OSO‘,Nama Zuzycie Zuzycie energii i srodkow do neutralizowania awarii ekologicznych
do wymogow ., L .
materiatow w przedsigbiorstwie
ochrony i energii
srodowiska £
Ustugi obce Ustugi likwidacji skutkow awarii ekologicznych na terenie przedsigbiorstwa,
ustugi wywozu ponadnormatywnych ilo$ci zanieczyszczen, odpadow
i $ciekow
Podatki i optaty | Podatki i optaty ekologiczne w zwiazku z oddziatywaniem przedsigbiorstwa
na $rodowisko wykraczajacym poza przyjgte normy, np. z tytutu
wycigcia drzew na terenie przedsigbiorstwa, z tytutu zwigkszonej ilosci
emitowanego dwutlenku wegla itd.
Wynagrodzenia | Wynagrodzenia pracownikow stuzb ochrony $rodowiska i innych w czgsci
dotyczacej pracy na rzecz oceny ochrony srodowiska w przedsigbiorstwie
w zwiazku z likwidacja powstatych zagrozen ekologicznych
Ubezpieczenia | Dodatkowe badania lekarskie pracownikow uczestniczacych w usuwaniu
spoleczne i inne | skutkéw awarii ekologicznych, odziez robocza i ochronna
$wiadczenia
Pozostate Podwyzszone koszty ubezpieczenia z tytutu ryzyka ekologicznego,
koszty odprawy po$miertne dotyczace pracownikow, ktorzy zmarli na skutek
rodzajowe awarii ekologicznej
Koszty Amortyzacja Zuzycie $rodkow trwatych zaangazowanych w usuwanie awarii
zewngtrznego ekologicznych poza terenem przedsigbiorstwa
fecos osoYvama Zuzycie Zuzycie energii i srodkéw do neutralizowania awarii ekologicznych poza
do wymogoéw . o
materiatow przedsigbiorstwem
ochrony i energii
srodowiska £
Ustugi obce Ustugi likwidacji skutkow awarii ekologicznych poza przedsigbiorstwem,
ustugi zagospodarowania zuzytych produktow, opakowan po produktach
Podatki i oplaty | Podatki i oplaty ekologiczne w zwiazku z nieprzewidzianym
i niepozadanym oddzialywaniem przedsigbiorstwa na srodowisko,
np. oplata za odprowadzanie Sciekow, optata za umieszczanie odpadow
na sktadowisku
Wynagrodzenia | Wynagrodzenia pracownikow stuzb ochrony $rodowiska i innych
w czg$ci dotyczacej pracy na rzecz oceny ochrony $rodowiska poza
przedsigbiorstwie w zwiazku z likwidacja powstaltych zagrozen
ekologicznych
Ubezpieczenia | Dodatkowe badania lekarskie pracownikéw uczestniczacych w usuwaniu
spoleczne i inne | skutkow awarii ekologicznych, odziez robocza i ochronna
$wiadczenia
Pozostate Podwyzszone koszty ubezpieczenia z tytulu ryzyka ekologicznego, koszty
koszty delegacji w zwiazku z oszacowaniem i monitorowaniem zewngtrznych
rodzajowe skutkow awarii ekologicznych oraz koordynowaniem dziatan naprawczych

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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jest typowa dla zarzadzania procesowego, ktore sprzyja analizie zarowno czynnikow
kosztowych, jak i samych kosztow, co przyczynia si¢ do ich optymalizacji w przed-
siebiorstwie.

4. Koszty jakosci dzialalnos$ci proekologicznej
a zarzadzanie procesowe

Analiza procesow, dziatan oraz czynnos$ci wykonywanych w przedsigbiorstwie, czy
tez szerzej zarzadzanie procesowe, to coraz czestsza praktyka. W kazdym przedsig-
biorstwie realizowane sa takze procesy lub dziatania proekologiczne (np. zagospo-
darowanie odpadow, oczyszczanie $ciekow, ochrona przed hatasem, ochrona powie-
trza). Ich ilo$¢ i zakres sa najczeSciej uzaleznione od przedmiotu dziatalnosci
gospodarczej, a szczegodlnie sity oddziatywania produktu, jak i samego procesu pro-
dukcji/§wiadczenia ustugi na srodowisko naturalne. W zwiazku z tym zupetnie inny
jest wymiar i istotnos$¢ dziatan proekologicznych w przedsigbiorstwach przemysto-
wych, ustugowych i handlowych. W firmach, dla ktérych kwestie ochrony srodowi-
ska sa wazne, bo zwiazane sa bezposrednio z zasadnicza dziatalnoscia gospodarcza
lub wynikaja z priorytetow przyjetych w przedsigbiorstwie, mozna wykorzysta¢ na-
rzedzia wspomagajace zarzadzanie procesowe w zakresie procesow i dziatan ukie-
runkowanych na ochrong srodowiska. Wskaza¢ tu mozna na rachunek kosztow dzia-
tan, budzetowanie w przekroju dzialan czy tez analiz¢ wedlug metody FMEA
(failure mode and criticality analysis). W dalszej czg$ci przyblizone zostana mozli-
wosci metody FMEA dla przedsigbiorstw zarzadzajacych kosztami jakosci dziatan
proekologicznych.

»FMEA polega na analitycznym ustalaniu zwiazkéw przyczynowo-skutkowych
powstawania potencjalnych wad produktu lub procesu oraz uwzglednieniu w anali-
zie czynnika krytycznosci (ryzyka). Jej glownym celem jest konsekwentne i syste-
matyczne identyfikowanie potencjalnych wad produktu/procesu, a nastgpnie ich eli-
minowanie lub minimalizowanie ryzyka z nimi zwigzanego. Chodzi przede
wszystkim o znalezienie potencjalnych przyczyn i skutkéw btedow popelianych
przy projektowaniu produktu/procesu i wyeliminowanie ich, zanim powstanie goto-
wy wyrob” [Jokiel 2008, s. 22].

Analiza FMEA ukierunkowana na koszty jako$ci dziatalnosci proekologicznej
przedsigbiorstwa moze by¢ przeprowadzona dla:

1) procesu, w tym:

— procesu na rzecz ochrony srodowiska,
— procesu innego niz na rzecz ochrony srodowiska,

2) produktu.

W pierwszym przypadku analizie moze zosta¢ poddany proces typowo zwiazany
z dziatalnos$cia proekologiczna lub kazdy inny wyodrgbniony w przedsigbiorstwie
proces. Kazdy proces bowiem bezposrednio Iub posrednio zwiazany jest z aspekta-
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mi ekologicznymi. Natomiast w drugim przypadku przedmiotem analizy jest pro-
dukt z punktu widzenia jego oddziatywania na srodowisko naturalne. Przyktadowa
forma FMEA dla dowolnego procesu przedstawiona zostala w tab. 4.

Tabela 4. Uktad analizy FMEA dla oceny procesow z punktu widzenia kosztow jakosci
dziatalno$ci proekologicznej

Dziatanie Przyczyna | Z | R | W | RPN

Wada Skutek Dziatania
ekologiczna | dla srodowiska naprawcze

gdzie: Z — znaczenie wady ekologicznej, R — ryzyko wystapienia wady ekologicznej, W — poziom
wykrywalnosci wady ekologicznej, RPN —iloczyn Z, R i W.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Jokiel 2008, s. 24].

W ramach analizy FMEA dokonuje si¢ analizy jakosciowej i ilosciowej wad

ekologicznych. Kazda z potencjalnych wad ekologicznych powinna by¢ zarejestro-
wana, tzn. nalezy poza nadaniem jej nazwy:

okresli¢ skutek dla §rodowiska naturalnego,

podaé przyczyng powstawania,

oceni¢ znaczenie wady ekologicznej (Z) dla klienta i innych 0sob z punktu wi-
dzenia aspektow srodowiskowych w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza mate
znaczenie wady ekologicznej, a 10 bardzo duze (jest to czg$¢ analizy jakosScio-
wej, ktora faktycznie wykazuje stopien uciazliwosci poszczegolnych dziatan dla
srodowiska naturalnego, a przez to posrednio lub bezposrednio dla ludzi znajdu-
jacych si¢ w obszarze oddziatywania przedsi¢biorstwa, w tym klientow),
dokona¢ analizy ilo$ciowej wad ekologicznych, okreslajac ryzyko wystapienia
wady (R) oraz poziom jej wykrywalnosci (W); w obu kryteriach nalezy nadac
liczbe z przedziatu 1-10, gdzie 1 oznacza niskie ryzyko zaistnienia danej wady
ekologicznej oraz bardzo male prawdopodobienstwo niewykrycia jej w przed-
sigbiorstwie, a 10 oznacza bardzo czgste powstawanie wady ekologicznej oraz
duze prawdopodobienstwo, ze nie zostanie ona wykryta jeszcze wewnatrz przed-
siebiorstwa,

ustali¢ warto$¢ wskaznika RPN,

zaproponowa¢ dziatania naprawcze, ktore istotnie ogranicza negatywne skutki
oddziatywania wady ekologicznej, a najlepiej doprowadza w przysztosci do sy-
tuacji, kiedy dana wada nie bedzie powstawata w praktyce.

Poziom wspotczynnika RPN uszereguje okreslone wady ekologiczne od tych

najwazniejszych (najwyzsza wartos¢ RPN) do tych o mniejszym znaczeniu. W wigk-
szo$ci problemow poddawanych analizie FMEA dzialania naprawcze powinny by¢
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podejmowane w praktyce wowczas, kiedy korzysci z tytutu wyeliminowania danej
wady przewyzszaja koszty poniesione na jej analizg i ograniczenie/wyeliminowanie.
Jednak w odniesieniu do aspektow jakosci dziatalnosci proekologicznej, ktore doty-
cza takze kosztow spotecznych negatywnego oddziatywania przedsigbiorstwa, dzia-
lania naprawcze powinny by¢ opracowane i wdrazane w przypadku kazdej wady
ekologicznej. Problematyka ta o tyle jest ztozona, ze trudno jest oszacowaé koszty
(straty) dla srodowiska naturalnego bedace konsekwencja dziatalnosci przedsigbior-
stwa.

5. Podsumowanie

Zwiazki migdzy dziataniami ukierunkowanymi na poprawe jakosci produktu a dzia-
faniami proekologicznymi sg bardzo wyrazne. Dazenie do ograniczenia niepozada-
nych kosztéow jakosci — kosztow brakéw wewnetrznych (koszty naprawy brakow,
koszty powtdrnej kontroli, koszty przestojow, koszty przekwalifikowania produktu
do nizszej klasy jakosci, koszty utrzymania nadmiernych zapasow, koszty zastepstw)

1 kosztow brakow zewnetrznych (koszty rozpatrywania reklamacji, koszty wymiany

produktu u klienta, koszty procesow sadowych, koszty napraw gwarancyjnych) —

przyczynia si¢ do ograniczenia zuzycia energii, produkcji odpadow, marnotrawstwa
surowcow itd., co jest zgodne z duchem dziatan proekologicznych. Dlatego mozna
mowic 1 wyodrebni¢ koszty jakosci dziatalnosci proekologicznej, ktore proponuje
si¢ podzieli¢ na cztery grupy, a mianowicie:

1) koszty prewencji na rzecz ochrony $rodowiska,

2) koszty oceny ochrony $rodowiska,

3) koszty wewngtrznego niedostosowania do wymogoéw ochrony srodowiska,

4) koszty zewngtrznego niedostosowania do wymogow ochrony srodowiska.

Analiza kosztow jakosci dziatalnosci proekologicznej, wspomagana metoda

FMEA oraz innymi narzedziami rachunkowos$ci, moze wspiera¢ procesy decyzyjne

dotyczqce [Wojciechowska 2006, s. 249]:
zarzadzania energlq i zasobami naturalnymi — $ledzenie i analiza wszystkich
przeplywow energii i materialow niezbednych przedsigbiorstwu do prowadzenia
dziatalnoSci,

— zarzadzania finansami przedsigbiorstwa z uwzglednieniem ochrony Srodowiska,

— badania cyklu zycia produktu — identyfikacja konsekwencji dla srodowiska, kto-
re wywotuje dany wyrob lub ustuga w ciagu calego cyklu zycia, oraz sledzenie
mozliwosci wprowadzenia ulepszen korzystnych dla srodowiska,

— Dbadania kosztow powstajacych w ciagu cyklu zycia produktu — systematyczny
proces szacowania kosztow generowanych w ciagu cyklu zycia przez wyrob lub
ustuge oraz identyfikacja skutkow srodowiskowych wywotanych przez produk-
cje lub $wiadczenie ustugi,

— szacowania wplywu przedsigbiorstwa na $rodowisko — systematyczny proces
identyfikacji wszystkich konsekwencji dla srodowiska wywotanych dziatalno-
$cia przedsigbiorstwa, zaktadu lub okreslonego projektu,
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— wyceny efektow zewngtrznych — identyfikacja, analiza i wykorzystanie informacji
o zewngtrznych efektach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, zaktadu lub okreslonego
projektu (negatywnych i pozytywnych) wyrazonych w mierniku pienigznym.
Wykorzystanie kosztéw jakoss$ci dziatalnosci proekologicznej w procesach za-

rzadczych czy tez sama ich identyfikacja sa uzaleznione przede wszystkim od stop-

nia §wiadomosci ekologicznej kadry menedzerskiej i spoleczenstwa. Znaczenie ma
tu takze rodzaj dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa z punktu widzenia jego
ucigzliwosci dla srodowiska naturalnego.
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QUALITY COSTING OF PRO-ECOLOGICAL ACTIVITY
OF AN ENTERPRISE

Summary: Quality cost accounting is the instrument of management accounting, which is
favourable to the idea of 1 — 10 — 100. “It is better (cheaper) to prevent than to cure”, this
conception relates to the issues connected with enterprise’s activity in a range of environmen-
tal protection. Quality cost accounting in pro-ecological activity of an enterprise is directed to
remedial and preventive actions, which do not permit or restrict negative influence on the
enterprise, especially its products on natural environment. The essential factor, which deter-
mines that quality cost accounting is used in pro-ecological activity is the identification of the
quality costing in environmental protection. The aim of this article is to present the quality
costing connected with pro-ecological activity of an enterprise in the conditions of process
management.





