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Streszczenie: W wyniku przeprowadzonej analizy klastra lotniczego stwierdzono, ze istnieja
realne przestanki potwierdzajace mozliwos$¢ poprawy efektywnosci dziatalnosci podmiotow
uczestniczacych w klastrze. Wykazano zrodla tej poprawy w perspektywie zarowno efektyw-
nosci organizacyjnej (rozumianej jako adaptacyjnos¢), jak i efektywnosci w ujeciu klasycz-
nym, rozumianej jako relacja efektow do naktadow.

Stowa kluczowe: klastry, innowacje, efektywnos$¢.

1. Wstep

Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy klastra lotniczego oraz wskazanie, czy
w analizowanym przyktadzie zachowano warunki uzyskania pozytywnych efektow
uczestnictwa podmiotow w klastrze. Inaczej méwiac — czy koncepcja funkcjonowa-
nia klastra lotniczego spetnia przestanki poprawy efektywnosci jego uczestnikow?
Dodatkowo mozna postawi¢ pytanie, jakie czynniki zagrazaja trwato$ci powiazania
kooperacyjnego. Analiza zostanie przeprowadzona na przyktadzie klastra lotniczego
podejmujacego swoja dziatalnos¢ na terenie wojewodztwa Slaskiego.

2. Pojecie efektywnoSci

G. Osbert-Pociecha wskazuje w interpretacji pojgcia efektywnos$ci na dwa podsta-
wowe ujecia tego terminu [Osbert-Pociecha 2007, s. 339]. Pierwsze dotyczy po-
dejscia celowosciowego, wskazujacego na efektywno$¢ jako racjonalne okreslanie
celow oraz sposobdw ich osiagnigcia. Organizacja w tym ujeciu jest efektywna, je-
zeli osiaga wyznaczone cele, optymalizujac przeznaczone na realizacje tego zadania
zasoby. W tej perspektywie istotg efektywnosci mozna uja¢ w triadzie: cele—efek-
ty—naktady.

W ujeciu drugim, systemowym, efektywnos¢ wyraza si¢ zdolno$cia organizacji
do pokonywania niepewnosci zwiazanej z otoczeniem. Mozna zatem wnioskowac,
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ze kryterium oceny efektywnosci systemowej przedsi¢biorstwa bedzie jego zdolnosé
adaptacyjna rozumiana jako samopodtrzymywanie rozwoju. W tym sensie efektyw-
no$¢ systemowa ma charakter ex ante, jest zwrocona ku przysztosci.

Mozna tu méwic o antycypacji przysztych warunkow dziatania czy o zdolnosci
do adaptacji w zmiennych warunkach (adaptacyjnos¢).

Z rozwazan nad efektywno$cia wytania si¢ siedem zasadniczych kategorii pre-
cyzujacych tredci i zakres tego pojecia. Do kategorii tych zaliczamy: wydajnosé,
kompleksowos¢, sprawno$¢, funkcjonalnos¢, komunikatywno$é, moralnosé, ekolo-
gie [Osbert-Pociecha 2007, s. 339].

Koniecznym uzupehieniem rozwazan nad efektywnoscia jest doprecyzowanie
uzytego w definicji efektywnosci pojecia racjonalnosci. Pojecie racjonalnosci w go-
spodarowaniu miesci dwie sktadowe [Leskiewicz 1990, s. 254]:

1) racjonalno$¢ wyboru celu oraz

2) racjonalno$¢ wyboru srodkow i sposobdw osiagania celow.

Racjonalno$¢ celu jest podstawowa dla racjonalnosci instrumentalnej. Jesli za-
tem uznamy, ze podstawowym celem aktywnosci podmiotu jest dazenie ku warto-
sciom, to musimy uznaé, ze cel dziatania przedsigbiorstwa musi przedstawiac jakas
warto$¢. Gtownym celem dziatalnosci przedsigbiorstw jest przetrwanie, ktére doko-
nuje si¢ w drodze adaptacyjnosci czy samopodtrzymawania rozwoju.

Aby jednak cele te osiagnac¢, konieczny jest odpowiedni dobor narzedzi stuza-
cych osiagnigciu wyznaczonych celow (co zrobic, aby te cele osiagnac?).

Majac zatem fundament rozumienia pojgcia efektywnosci, mozna podjaé dysku-
sj¢ nad przyczynami jej poprawy. W tym kontekscie rysuje si¢ problem badawczy
podjety w artykule polegajacy na wskazaniu, czy istnieja przestanki poprawy efek-
tywnosci podmiotéw uczestniczacych w klastrze. Rozwazania prowadzone bgda
w dwoch warstwach. Pierwsza dotyczy rozwazan dotyczacych efektywnosci orga-
nizacyjnej. Druga dotyczy przestanek poprawy efektywnosci podmiotow w sensie
scistym, a wigc relacji efektow do naktadow.

Kolejnym etapem rozwazan koniecznym do ustalenia dziatan racjonalnych
w perspektywie narzedziowej jest okreslenie czynnikow decydujacych o przetrwa-
niu przedsigbiorstwa (podstawowego celu jego dziatania), odpowiednie bowiem
stymulowanie tych czynnikdw pozwoli na osiagnigcie zasadniczego celu przedsig-
biorstwa.

W obecnym czasie nastgpuje proces zmiany paradygmatu sukcesu przedsigbior-
stwa: juz nie wystarczy wiedzie¢ odpowiednio duzo, pracowaé odpowiednio dtugo
i cigzko, by osiagna¢ sukces. Dzi§ kreowanie bogactwa jest wynikiem kreatyw-
nosci, odwagi i powiazan.

W ksztaltujacej si¢ nowej gospodarce dotychczasowe paradygmaty sukcesu wy-
czerpaly sig, a nowe ulegaja ciaglym przemianom. Przetrwanie przedsigbiorstwa
wymaga od nich duzej elastycznosci w dopasowywaniu si¢ do zmiennych warun-
kow funkcjonowania. Zmiana paradygmatu przedsigbiorstwa wyraza si¢ w tym, ze
zasadnicza (podstawowa) rolg¢ zaczynaja w nim odgrywac zasoby wiedzy (know-
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ledge assets). Na podmiot gospodarczy mozna patrze¢ jak na instytucje tworzaca,
przetwarzajaca i spozytkowujaca wiedzg (innowacjg). Innym wyrazem paradygmatu
moéwigcym o znaczeniu innowacji w organizacji jest zdanie P.F. Druckera: kazda
organizacja ma inne, wlasciwe sobie kluczowe kompetencje; mozna powiedziec,
ze sa one czescia jej osobowosci. Jednak kazdej organizacji — nie tylko bizneso-
wej — potrzebna jest jedna kluczowa kompetencja: innowacyjno$¢ [Drucker 1992,
s. 43]. Sama innowacja uznawana jest w literaturze za transformacj¢ wiedzy w nowe
rozwigzania. Im mniej utrudnien w cyrkulacji wiedzy, tym proces dyfuzji wiedzy
jest szybszy, co w konsekwencji skutkuje pojawianiem si¢ innowacji. Innowacyj-
no$¢ przedsigbiorstw w dobie globalizacji staje si¢ jedna z decydujacych cech jego
przetrwania. Od innowacji technologicznych i organizacyjnych zalezy, czy jestesmy
w stanie sprosta¢ konkurencji, czy jesteSmy w stanie utrzymac kontakt z najlepszymi
w branzy. Konkurencyjno$¢ zalezy zatem od sprawnosci wprowadzania innowacji,
a wiec od sprawno$ci w pozyskiwaniu wiedzy oraz jej transformowaniu w nowe
rozwiazania.

Majac na uwadze powyzsze, mozna zastanowic si¢, czy uczestnictwo organiza-
cji w klastrze jest racjonalnym rozwiazaniem narzedziowym zapewniajacym osiag-
nigcie celu przedsigbiorstwa, jakim jest jego przetrwanie i samopodtrzymywanie
rozwoju.

3. Koncepcja klastra

Termin ,klaster” wywodzi si¢ z jezyka angielskiego i pochodzi od stowa luster
oznaczajacego ,,grono”, ,,kis¢”. Pojeciem tym okresla si¢ grupy wspolpracujacych
przedsigbiorstw (w tym konkurujacych ze soba), ktore sa wyspecjalizowane, a ich
dzialania opieraja si¢ na wspotpracy. Waznymi uczestnikami klastra sa podmioty
naukowo-badawcze, ktore zapewniajg utatwienia w dyfuzji technologii ze sfery ba-
dawczo-naukowej do przemystu.

Za pierwsza definicjg klastra przyjmuje si¢ definicj¢ wprowadzona przez M. Por-
tera, wedtug ktorej klaster to: ,,geograficzne skupiska wzajemnie powiazanych firm,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji (uniwersytetami, jednost-
kami branzowymi, normalizacjami) w poszczeg6lnych dziedzinach, konkurujacych
migdzy soba, ale rowniez wspotpracujacych” [Porter 2001, s. 245].

Przytoczony termin koncentruje si¢ na uczestnikach klastrow, wskazujac, ze
w ich sktad wchodza zar6wno dostawcy surowcow, jak i ich nabywcy oraz eks-
porterzy, a takze instytucje rzadowe, stowarzyszenia biznesowe, dostawcy ushug,
agencje wspierajace przedsigbiorstwa w dziedzinie rozwoju produktu, poprawy
procesu produkcyjnego czy technologii. Po Porterze zaproponowano jeszcze wiele
definicji i typologii klastrow. Wedlug Simmie i Sennet, innowacyjny klaster tworzy
duza liczba powiazanych ze soba przedsigbiorstw przemystowych lub ustugowych,
wspotpracujacych ze soba przez uczestnictwo w jednym lancuchu produkcyjnym
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i dziatajacych w tych samych warunkach rynkowych [Simmie, Sennet 1999, s. 51].

P. Maskell uwaza, ze podstawg istnienia klastrow jest mozliwo$¢ ograniczenia przez

firmy kosztow zwiazanych z produkcja, ustugami czy transferem wiedzy [Maskell

2001, s. 926]. D. Jacobs i A.P. De Man proponuja szersze podejscie do tematu, wy-

rozniajac trzy definicje klastra, zauwazajac za kazdym razem inny jego wymiar:

— jako skoncentrowana regionalnie forma dziatalnosci ekonomicznej firm pocho-
dzacych z pokrewnych i uzupethiajacych si¢ sektorow, czgsto zwigzana z istnie-
niem jednostek naukowo-badawczych,

— jako pionowy fancuch produkcyjny, dotyczacy wasko zdefiniowanych sektorow,
w ktorym firmy odpowiedzialne sa za kolejne ogniwa tancucha,

— jako cate, zagregowane branze i sektory [Jacobs, De Man 1996].

W latach 90. XX wieku tematyka ta, a szczegolnie polityka wsparcia inicjatyw
klastrowych, zainteresowata si¢ Komisja Europejska. Wedtug jej definicji, klaster
jest sposobem organizacji systemu produkcyjnego, powodowanym przez geogra-
ficzna koncentracje podmiotow gospodarczych i innych organizacji wyspecjalizo-
wanych w tych samych obszarach dziatalnosci, rozwijajacych wzajemnie relacje
rynkowe i pozarynkowe, przyczyniajacych si¢ wspolnie do rozwoju innowacji i kon-
kurencyjnosci uczestnikow klastra i ich obszaru dziatania [European Trend... 2003,
s. 4]. Bardziej regionalny wymiar klastrow podkresla definicja stworzona przez Or-
ganizacj¢ Narodow Zjednoczonych do Spraw Rozwoju Przemystowego UNIDO.
Zgodnie z nig klastry to regionalne i terytorialne koncentracje firm produkujacych
i sprzedajacych podobne lub komplementarne produkty, a przez to zmuszonych do
przezwycigzania podobnych probleméw i wyzwan. Taka koncentracja moze przy-
czyni¢ si¢ do powstania wyspecjalizowanych dostawcow maszyn i surowcoOw lub do
rozwoju wyspecjalizowanych umiejetnosci i przyspieszy¢ rozwdj w zakresie ustug
finansowych, zarzadzania i technicznych [Developmant of clusters... 2001, s. 9].

Kluczowe dla zrozumienia fenomenu klastra jest uwzglednienie roli i interakcji
pomigdzy takimi czynnikami, jak:

— koncentracja przestrzenna,

— systemowy charakter (rozbudowana sie¢ powiazan),

— jednoczesne konkurowanie i kooperowanie (koopetycja) oraz wspolna trajekto-
ria rozwoju.

Wymienione powyzej cechy klastra nie opisuja w petni cech warunkujacych fe-
nomen klastra. Oprocz nich nalezatoby wymienic¢ takie cechy, jak: czgsto wielowie-
kowe tradycje, zagniezdzenie w regionie, atrakcyjny rynek wyspecjalizowane;j sity
roboczej, wystegpowanie 1 efektywna dyfuzja wiedzy ukrytej, wysoki kapitat spo-
leczny (zaufanie, efektywna wspotpraca w uktadzie potrojnej helisy — tj. migdzy
przedsigbiorcami, sektorem badawczo-rozwojowym oraz wladzami samorzadowy-
mi). Klastry sa fenomenem globalnym, tzn. nie ograniczaja si¢ wytacznie do grupy
krajow wysoko rozwinigtych.

Nalezy podkresli¢, ze klaster, pomimo dos$¢ jednoznacznego zdefiniowania, nie
powstaje z chwila deklaracji, podpisania dokumentow czy zgtoszenia formalnego
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uczestnictwa w sieci. Budowa klastra jest procesem dlugotrwalym opartym na za-

ufaniu, dokonuje si¢ ona samoistnie z chwilg spostrzezenia przez organizacj¢ ko-

rzysci ptynacych z uczestnictwa w klastrze. Korzys$ci te musza by¢ na tyle silne, by
ograniczy¢ nieufno$¢ podmiotéw wynikajaca z ich bezposredniego konkurowania.

Zatem korzy$ci wynikajace ze wspotpracy musza przewyzszac¢ potencjalne zagro-

zenia wynikajace z konkurowania. Na bazie tej logiki budowane sa narzedzia sty-

mulujace tworzenie klastréw. Rozwiazanie polegajace na bardzo wysokim stopniu
dofinansowaniu inwestycji w infrastrukture twarda klastra spotykamy w Programie

Operacyjnym ,,Innowacyjna Gospodarka”. Poziom dofinansowania wynosi 95% in-

westycji 1 kosztow dziatalnos$ci klastra przy tacznej wartosci projektu nieprzekra-

czajacej 20 mln zt. Imperatyw ten jest bardzo silny i potrafi przetamac¢ czgsto dtugo-
trwata nieche¢ podmiotow do wspolpracy wynikajaca z ich ostrego konkurowania.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze klastry podnosza znaczenie czlowieka w organizacii,

im bowiem wigcej wspotpracy, tym jest ona bardziej efektywna, tym wigcej innowa-

cji 1 konkurencyjnosci.

Wyzsza efektywno$¢ organizacyjna uczestnikow klastra w porownaniu z przed-
sigbiorstwami dzialajacymi samodzielnie zauwazyt w swoich badaniach J.H. Dyer,
stwierdzajac, ze przedsigbiorstwa branzy samochodowej w USA skupione w kla-
strach osiagaja znacznie lepsze wyniki od podmiotow dzialajacych autonomicznie
[Dyer 1996, s. 271].

T. Brodzicki podaje kilka najwazniejszych skutkow wynikajacych z uczestnic-
twa w klastrze [Brodzicki, Szultka 2002]:

— wazrost produktywnosci lokalnych przedsigbiorstw ze wzgledu na dostep do re-
latywnie tanich, wyspecjalizowanych czynnikow produkcji oraz roznorodnych
naktadow wykorzystywanych w dziatalnosci produkcyjne;j,

— poprawe stymulacji i wsparcia dla innowacyjnosci przedsigbiorstw dziatajacych
w sieci ze wzgledu na przestrzenna blisko$¢ podmiotow gospodarczych,

— wzrost liczby narodzin nowych przedsigbiorstw, co przeklada si¢ na kreowanie
nowych miejsc pracy,

— poprawg dostgpnosci do specjalistycznych ustlug okotobiznesowych, inwe-
stycji w infrastrukture, a takze do zwigkszenia dochodow ludno$ci pracujace;j
w klastrze.

4. Typy i klasyfikacje klastrow

Nie ma ujednoliconej metodyki w zakresie identyfikacji i oceny klastréw. Mnogos¢
definicji klastra, ich pojemnos$¢ i wieloznacznos¢ wynika z faktu, iz kazda z nich kta-
dzie nacisk na inne czynniki warunkujace istnienie tej formy. W ich sktad wchodzi:
rodzaj innowacji, powiazania w ramach tancuchow produkcyjnych, uwarunkowania
geograficzne, infrastruktura, przeptyw wiedzy i technologii oraz sila robocza.
Pierwsza stata cecha klastra jest niewatpliwie koncentracja na okreslonym obsza-
rze wspotzaleznych przedsigbiorstw dziatajacych w tym samym sektorze przemystu
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i ushug badz sektorach pokrewnych . Firmy musza si¢ znajdowaé w wystarczajacej
bliskosci, aby mogty dzieli¢ si¢ zasobami oraz by pojawily si¢ pozytywne efekty
rozprzestrzeniania si¢ wiedzy, tzw. spillover effect. Nacisk na przestrzenne uwarun-
kowanie funkcjonowania klastra jest wazny, poniewaz, mimo postgpujacego procesu
globalizacji, lokalizacja wciaz ma bardzo duze znaczenie, szczegdlnie dla lokalnych
systemow gospodarczych, stanowiac jedno ze zrddet konkurencyjnosci przedsig-
biorstw [/nnowacyjnosé 2006... 2006, s. 78]. Duga wazna cecha klastra sa interakcje
i funkcjonalne powiazania pomigdzy firmami, ktére powinny przy tym stuzy¢ osia-
ganiu wspolnych celéw. Bliskos¢ i podejmowanie komplementarnych inicjatyw nie
sa jednak wystarczajace. Aby wystapily pozytywne efekty istnienia klastra, musi
istnie¢ pewien poziom aktywnych interakcji miedzy podmiotami funkcjonujacymi
w jego ramach. Aby interakcje mialy znaczny wptyw na dzialanie przedsigbiorstw,
ich liczba musi przekroczy¢ odpowiednia masg krytyczna [Ketels 2004, s. 1].

Réznorodnosé i wieloaspektowos¢ definicji przektada si¢ rowniez na mnogosé
ich klasyfikacji. Mozna je podzieli¢ ze wzgledu na stadium rozwoju, zdolnos¢ do
kreowania miejsc pracy, zasigg terytorialny, liczbe stadiow tancucha produkcyjnego
czy ich pozycj¢ konkurencyjna.

W teorii wyroznia si¢ dwie gltowne klasyfikacje klastréw. Pierwszy podziat
zgodny jest z teoria cyklicznego rozwoju klastra. Biorac pod uwage to kryterium,
wyrdzni¢ mozna:

» klastry zalazkowe (embryonic clusters), bgdace we wczesnej fazie wzrostu,
* klastry wzrostowe (established clusters), postrzegane jako majace potencjat

WZrostowy,

* klastry dojrzate (mature clusters), stabilne lub stojace przed trudnosciami na
drodze do dalszego rozwoju,
» Kklastry schytkowe (declining clusters), czyli klastry, ktore osiagnety juz szczyt

rozwoju, a ich sita obecnie stabnie [4 Practical Guide... 2004, s. 11].

Druga klasyfikacja klastrow zostata przedstawiona przez A. Markusen na ta-
mach ,,Economic Geography” w 1996 r. i wyrdznia cztery podstawowe modele roz-
woju klastra:

» Kklaster sieciowy, zwany marshallowskim, ztozony z wielu matych firm dziataja-
cych w tym samym lub powiazanym przemysle,

* klaster typu hub and spoke, zdominowany przez jedna lub kilka duzych firm oto-
czonych przez mniejszych dostawcow lub firmy Swiadczace powiazane ushugi,

* klaster satelitarny, zdominowany przez oddziaty firm, ktérych centrale znajduja
si¢ poza klastrem,

» Kklastry instytucjonalne, zdominowane przez instytucje publiczne i typu non-pro-

fit [Markusen 1996, s. 293-313].

Wazne jest rowniez wskazanie, jakie sa etapy budowania klastra, jeszcze zanim
wejdzie on w faze dojrzatosci. Etapy rozwoju klastra mozna podzieli¢ na pig¢ eta-
pow [Trocki 2008, s. 98]:
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» Etap pierwszy — identyfikacja i edukacja, obejmuje: dziatania zmierzajace do
okreslenia przestrzeni wspolpracy, spotkania z liderami, ekspertami, na ktorych
prezentowane sg oczekiwane korzysci pltynace z uczestnictwa w klastrze.

* FEtap drugi — poznawanie sig, tworzenie blizszych relacji partnerskich, organizu-
je sig spotkania, na ktorych identyfikowane sa problemy mogace stanowi¢ przy-
czynek do dalszej wspotpracy, jednoczesnie w trakcie spotkan przedstawiciele
firm coraz lepiej si¢ poznaja.

» Etap trzeci — pierwsze wspoélne projekty biznesowe, wzrost poziomu zaufania;
projekty dotycza najczesciej obszaré6w o jednoznacznie mierzalnych efektach,
np. obnizenie kosztéw reklamy — wspdlna reklama. Wspotpraca zostaje sforma-
lizowana przez powotanie organizacji koordynujacej dziatania sieci.

* Etap czwarty — pojawiaja si¢ pozytywne efekty zewngtrzne, relacje pomigdzy
uczestnikami klastra zostaja wzmocnione i dotycza nie tylko plandw, ale réw-
niez dziatalno$ci biezacej. Wzrasta poziom zaufania, co pozwala na tworzenie
nowych produktéw, budowanie wspolnego wizerunku, podejmowanie inicjatyw,
dla ktérych indywidualne kompetencje firm sa niewystarczajace.

» Etap piaty — klaster przechodzi w system innowacyjny oparty zasadniczo na
transferze wiedzy w wyniku bezposrednich kontaktow ludzi. Poziom zaufania
doréwnuje poziomowi wiedzy.

Uczestnikow klastra mozna podzieli¢ na cztery gtowne grupy [Internet 1]:

— podmioty tworzace rdzen klastra (core),

— podmioty wspierajace (supporting firms),

— podmioty tworzace infrastrukture twarda (hard infrastrukture),

— podmioty tworzace infrastrukturg migkka (soft infrastructure).

Zgodnie z przedstawionym podzialem rdzen klastra stanowia przedsigbiorstwa
nalezace do tej samej branzy lub branzy pokrewnej. Kolejna grupe stanowia firmy
wspotpracujace z podmiotami klastra, sa to: doradcy prawni, podmioty finansujace,
agencje reklamowe itp. Grupg podmiotéw zapewniajacych budynki, hale, centrale
telefoniczne, lotniska, maszyny i urzadzenia itp. okresla si¢ mianem infrastruktu-
ry twardej klastra. Natomiast infrastruktura migkka okresla si¢ podmioty, od kto-
rych w znacznym stopniu zalezy rozwdj klastra. Do tej grupy zaliczamy: organi-
zacje samorzadu gospodarczego, osrodki badawcze i rozwojowe, uczelnie 1 szkoty
itp. Zgodnie z modelem helisy do najczgsciej wymienianych grup uczestniczacych
w klastrze zaliczy¢ mozna: jednostki biznesowe, jednostki wspierajace, jednostki
sfery badawczo-rozwojowe;j.

Za podstawowe utrudnienia rozwoju wspotpracy migdzy firmami mozna uznac:
— sprzecznos¢ celow,

— brak wlasnych srodkow finansowych,

— staba wspotprace miedzy jednostkami naukowo-badawczymi a biznesem, wyni-
kajaca z wysokich kosztow badan, na ktore moga pozwoli¢ sobie tylko nieliczne,
najwigksze podmioty, oraz ze stabego przeptywu informacji,
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— brak checi wspotpracy, ktory wynika z braku zaufania do partnerow (obawa
przed nasladownictwem, kradzieza pomystow),

— brak doktadnych regut dysponowania prawami autorskimi i patentowymi.
Natomiast najwazniejsze korzysci wynikajace ze wspotpracy pomigdzy firmami

dotycza:

— mozliwos$ci pozyskania nowych kontaktoéw biznesowych,

— lepszego dostgpu do informacji o technologiach i rynku,

— lepszego dostepu do nowych technologii,

— nizszego kosztu dostepu do informacji,

— szybszego rozwdj firmy,

— obnizenia kosztdw operacyjnych oraz wzrostu zaufania w biznesie.
Powyzsze wnioski znajduja potwierdzenie w globalnych badaniach klastrow

[Mikotajczak, Kurczewska, Fila 2009, s. 133].

5. Klastry innowacyjne

Szczegbdlne miejsce wsrdd uktadéw kooperacyjnych zajmuja klastry innowacyjne.
Roéznia si¢ one od tradycyjnych uktadoéw klastrowych (historycznych — lokalnych
systemow produkcyjnych) tym, ze kluczowe relacje partnerskie ksztattowane sa
nie tylko pomigdzy firmami produkcyjnymi i ustugowymi, ale w sie¢ wspolpra-
cy wlaczone sa podmioty zwiazane bezposrednio ze sfera B+R. Najwazniejszym
przyczynkiem do koncentracji dziatalnos$ci firm innowacyjnych na okreslonym ob-
szarze geograficznym jest fakt, ze wiedza ujawniona w klastrze (wprowadzona ze
sfery B+R lub wytworzona przez same przedsigbiorstwa) podlega dyfuzji spraw-
niej w nim niz pomigdzy firmami spoza klastra. Firmy uczestniczace w ukladach
klastrow innowacyjnych cechuja si¢ najczesciej specjalizacja i komplementarnoscia
produktow/ustug. Generuje to dynamiczny proces tworzenia wiedzy 1 jej transferu.
Tym samym w klastrach maja miejsce zbiorowe procesy uczenia sig, ktore inicju-
ja innowacje, a przez to takze zwigkszaja konkurencyjnos¢ w sektorach high-tech.
O takich klastrach czgsto si¢ moéwi, ze stanowia one lokalne systemy innowacyjne
[Dahl, Pedersen 2003, s. 2].

Systemy innowacyjne postrzega si¢ jako sie¢ powiazanych podmiotow gospo-
darczych i instytucji, przy czym liczba powiazan warunkuje wystapienie efektu sy-
nergii. Dlatego szczeg6lna wage przyktada si¢ do budowania réznych form interakcji
pomigdzy uczestnikami klastra innowacyjnego. System innowacyjny nalezy zatem
rozumie¢ jako sie¢ podmiotdw oraz wiazacych je relacji, ktore w istotny sposob
warunkuja sprawno$¢ generowania i dyfuzji wiedzy [OECD 2004, s. 29]. OECD
wyrodznita cztery formy powiazan w systemie innowacyjnym [OECD 1997, s. 27]:
— powiazania przedsigbiorstwo—przedsigbiorstwo,

— powiazania przedsigbiorstwo—sfera nauki i badan oraz publiczne instytucje
transferu technologii,
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— rynkowy transfer technologii, tj. dyfuzje wiedzy i innowacji droga np. zakupu
maszyn, urzadzen, licencji (wydatki posrednie na B+R),
— mobilno$¢ pracownikéw oraz transfer wiedzy ukrytej, nieutozsamione;.

Jakos$¢ 1 liczba interakcji w klastrze i poza nim decyduje o sukcesie klastra.
Zatem klastry innowacyjne powinny by¢ wlaczone w swiatowa sie¢ wiedzy, zapew-
niajac doptyw nowych idei i pomystow. Otwarto$¢ na budowanie nowych powia-
zan wydaje si¢ kluczowa dla sukcesu klastra. Ogromne znaczenie w wyksztatceniu
charakterystyki danego klastra ma historia i kultura. Z badan OECD wynika, ze
kazdy kraj ma wlasny zestaw specyficznych klastrow, a nawet w poszczegolnych
panstwach klastry oparte na tym samym sektorze mogg si¢ r6zni¢ — np. w Anglii
zdiagnozowano trzy typy klastrow ICT (Infromation and Communication Technolo-
gy)[OECD 1999, s. 24].

Zgodnie z koncepcja sieci spotecznych, wszelkie interakcje (wzajemne relacje),
formalne i nieformalne, stanowia kluczowe mechanizmy, dzigki ktérym systemy go-
spodarcze korzystnie wplywaja na lokalne firmy, ktore ostatecznie odpowiadaja za
powstawanie, rozwdj i1 sukces klastra. Nowoscia w koncepcji sieci spolecznych jest
proba modelowania i empirycznego pomiaru wszystkich efektow sieci uznawanych
za istotg dobrze funkcjonujacego klastra. Trudno stwierdzié, czy podejscie skupia-
jace si¢ na sieci spotecznej stanowi dopiero metodg czy juz nowe ramy teoretyczne,
wzrasta jednak liczba opracowan stosujacych podejscie ,,sieciowe” do badania inno-
wacyjnosci klastrow [Breschi, Malebra 2007, s. 20-25].

6. Przyczyny powolania klastra lotniczego

Potencjat klastra lotniczego oparty jest na wiedzy i dos§wiadczeniu jego uczestnikow.
Wieloletnie doswiadczenie uczestnikéw klastra w budowie statkow powietrznych,
ich naprawach i remontach oraz braki w usprzg¢towieniu sa podstawa budowania po-
wigzania kooperacyjnego. Imperatywem utworzenia klastra byty przestanki o pod-
lozu efektywno$ciowym, polegajace na mozliwosci pozyskania maszyn i urzadzen
oraz innych zasobow o najwyzszych parametrach technicznych, niezb¢dnych dla
rozwoju nowoczesnych produktéw lotniczych przy wysokim poziomie dofinan-
sowaniu ze $srodkéw EFRR — Programu Operacyjnego ,Innowacyjna Gospodarka
2007-2013”. Poziom dofinansowania si¢ga 95% naktadow. Pozwala on na budo-
we odpowiedniego potencjatu sprzgtowego zapewniajacego wysoka innowacyjnosé
i elastyczno$¢ podmiotdéw przy jednoczesnym utrzymaniu efektywnosci sensu stric-
to przez przeniesienie naktadow inwestycyjnych na koordynatora powiazania ko-
operacyjnego.

Odwotujac si¢ do literatury przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze klaster lotniczy
znajduje si¢ w poczatkowym stadium rozwoju. W chwili obecnej definiowane sa
wspolne projekty o wysokim poziomie wspotpracy. Odnoszac si¢ do historii i kul-
tury jako determinanty rozwoju klastra, nalezy stwierdzié, ze region, w ktérym zlo-
kalizowany jest klaster lotniczy, ma dlugoletnie tradycje w tej branzy. Oznacza to,
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ze powotywanie kolejnych podmiotow w tym sektorze nie powinno by¢ utrudnione

przez dostep do odpowiednich zasobdw ludzkich.

Powiazanie kooperacyjne jest zinstytucjonalizowane i funkcjonuje w formie
stowarzyszenia. Wlasno$¢ majatku pozyskanego w ramach projektu jest wtasnoscia
stowarzyszenia. Wigkszo$¢ majatku klastra bedzie skoncentrowana w jednym miej-
scu odpowiednio dobranym pod katem logistycznym. Wsrdd firm tworzacych kla-
ster jest kilka podmiotow jednoznacznie konkurujacych ze soba.

W ramach pierwszych spotkan i dziatan w klastrze zdefiniowano problemy, kto-
rych rozwigzanie determinuje dalszy rozwdj podmiotow w branzy lotniczej. Proble-
my te to:

* Problem pierwszy — brak koordynacji kooperacji pomigdzy poszczegodlnymi
cztonkami klastra, dotyczy to zarowno realizacji nowych projektow, jak i wyko-
rzystania potencjatu majatkowego.

*  Problem drugi — brak mozliwosci prowadzenia specjalistycznych badan i inspek-
cji wytworzonych samolotéw i szybowcow.

*  Problem trzeci — brak dostgpu do wysoko specjalizowanych maszyn i urzadzen
pozwalajacych na:

— przygotowanie wielkowymiarowych makiet i foremnikéw niezbg¢dnych przy

produkcji elementéw z kompozytow;

— produkcje specjalistycznych elementéw 3D na potrzeby lotnictwa.

*  Problem czwarty — brak dostepu do specjalistycznego oprogramowania, utatwia-
jacego projektowanie oraz prowadzenie symulacji zastosowanych rozwiazan.
Jest sprawa oczywista, ze polska gospodarke charakteryzuje niski stopien inno-

wacyjnosci. Wynika to zar6wno z niskiego poziomu nakladéw na badania i rozwoj

oraz ich rozproszenia. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na ten stan jest niski
poziom wspodtpracy miedzy przedsigbiorstwami a jednostkami naukowymi oraz nie-
dostosowanie zakresu prowadzonych w nich prac B+R do potrzeb przedsigbiorcow.

Doposazenie i wzmocnienie technologiczne klastra jako grupy podmiotéw pozwoli

na lepsze wykorzystanie zasobow bedacych juz w posiadaniu jej cztonkow (przez

uruchomienie wigzi kooperacyjnych) oraz zapewni pehniejsze wykorzystanie zaso-
bow pozyskanych przy budowaniu klastra. Infrastruktura powstata w wyniku re-
alizacji projektu budowy klastra lotniczego bedzie wykorzystywana, w zaleznosci
od potrzeb, przez wiele podmiotow, co zagwarantuje pelniejsze wykorzystanie jej
mocy produkcyjnych przy zminimalizowaniu tacznych naktadéw inwestycyjnych.
Wspotpraca migdzy podmiotami przyczynic¢ si¢ ma m.in. do zmniejszenia kosztow
dziatalno$ci dzigki wykorzystaniu wspdlnej infrastruktury, dostgpowi do ustug, ale
rowniez przez zbudowanie wigzi kooperacyjnych mozliwe bedzie lepsze wykorzy-
stanie bazy technicznej i intelektualnej juz istniejacej. Wspolne przedsigwzigeia pro-
wadzone w ramach klastra zaowocuja zaciesnieniem wspotpracy migdzy jego czlon-
kami 1 partnerami. Zwigkszy sig¢ liczba wzajemnych interakcji, ktore z czasem zejda
na poziom operacyjnej wspolpracy. Prace jednostek badawczo-rozwojowych beda
odpowiedzia na potrzeby zglaszane przez przedsigbiorcow, a ich wyniki beda od
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razu testowane i wdrazane w przedsi¢biorstwach. Ponadto w ramach klastra planuje
si¢ wykorzystanie technologii ICT oraz szerokopasmowego Internetu, co poszerzy
mozliwosci biznesowe kooperantow klastra i znacznie uprosci wiele procedur plani-
stycznych, produkcyjnych, organizacyjnych i marketingowych; wplynie rowniez na
obnizenie kosztow funkcjonowania cztonkdéw kooperacji. Rozwiazanie to jest szcze-
golnie istotne w kontekscie koncepcji sieci spotecznych, bowiem przygotowywane
rozwiazania informatyczne maja znacznie utatwi¢ komunikacje pomigdzy uczest-
nikami klastra. Wszystkie dziatania prowadzone w ramach projektu oraz po jego
zakonczeniu, z wykorzystaniem nabytej infrastruktury, przyczynia si¢ do wzrostu
innowacyjnosci i konkurencyjnosci cztonkow i partnerow klastra lotniczego.

W ramach projektu klastra lotniczego przewiduje si¢ nast¢pujace dzialania:

e Zakup wyposazenia do prowadzenia mobilnego serwisu szybowcow.

* Utworzenie stanowiska do sprawdzania przyrzadéow poktadowych statkéw po-
wietrznych.

» Utworzenie mobilnego stanowiska do inspekcji trudno dostgpnych miejsc we
wngtrzu statkow powietrznych klienta.

e Zakup mobilnego zestawu wag do wazenia sprzetu lotniczego.

» Utworzenie specjalistycznych lakierni.

» Stworzenie specjalistycznej modelarni.

» Utworzenie stanowiska spawania laserowego.

* Nabycie specjalistycznego oprogramowania UniGrafx do projektowania stat-
koéw powietrznych.

» Stworzenie laboratorium badawczego stopow metali.

» Zakup wysoko zaawansowanego technologicznie wyposazenia do szlifowania
uzebien elementdéw lotniczych skrzyn przektadniowych.

»  Zakup wysoko zaawansowanego wyposazenia do szlifowania topatek silnikow
lotniczych.

*  Stworzenie systemu informatycznego na potrzeby czlonkow klastra.

Klaster lotniczy obejmuje 22 podmioty zlokalizowane gtownie w wojewodztwie
slaskim. Pozostale podmioty znajduja si¢ w wojewodztwie mazowieckim. Koncen-
tracja podmiotéw w znaczny sposob wplywa na przebieg komunikacji pomiedzy
uczestnikami klastra.

Na rysunku 2 zaprezentowano strukturg klastra wedtug formy prawnej prowa-
dzonej dziatalnosci. Najwigksza grupg o$miu przedsigbiorstw stanowi dziatalno$¢
prowadzona w formie dzialalnosci gospodarczej. W sktad klastra wchodzi rowniez
6 spotek z ograniczona odpowiedzialnoscia, dwie spotki akcyjne oraz 4 jednostki
naukowe. Dla innowacyjnos$ci klastra jest szczegdlnie wazne uczestnictwo w jego
strukturach jednostek naukowych zapewniajacych staty dostep nowych rozwiazan
oraz zblizenie przedmiotu prac badawczych do rzeczywistosci gospodarcze;.

Rysunek 3 prezentuje strukture klastra wedlug wielkosci podmiotow. Do naj-
liczniejszej grupy naleza przedsigbiorstwa sektora MSP — 14 podmiotéw. W ramach
klastra znalazty si¢ trzy duze podmioty inspirujace powstanie klastra.
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Wojewodztwo
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| mazowieckie; 2

wielkopolskie;

Wojewddztwo $laskie;
18

Rys. 1. Struktura uczestnikow klastra wedtug miejsca prowadzenia dziatalno$ci

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Stowarzyszenie -
koordynator klastra; 1

Dziatalno$¢ gospodarcza; 8
Spotka akcyjna; 2

Spotka z ograniczona,
odpowiedzialno$cia; 5

Spotka jawna; 1

Jednostka naukowa; 4

Rys. 2. Struktura uczestnikow klastra wedtug formy prawnej prowadzenia dziatalno$ci

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Jednostki naukowe; 4 Mikro; 8

Duze; 3

Srednie; 2

Malte; 4

Rys. 3. Struktura uczestnikow klastra wedtug ich wielkosci

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na rysunku 4 przedstawiono strukture klastra wedlug przedmiotu prowadzonej
dziatalno$ci. Jak mozna zauwazy¢, 11 podmiotéw znajduje si¢ w rdzeniu dziatal-
nosci klastra, 7 podmiotoéw realizuje funkcje wspierajace, natomiast 3 podmioty re-
alizuja zadania sfery badawczo-rozwojowej. Struktura taka wydaje si¢ wilasciwa,
zapewniajac realizacj¢ podstawowych zadan klastra.

Dziatalno$¢ ustugowa
w zakresie naprawy,
konserwacji oraz
remontow statkow
powietrznych

Pozostale; 5 i silnikow lotniczych; 5

Szkoty
wyzsze; 2

Produkcja statkow
powietrznych; 6

Prace badawczo-
-rozwojowe; 3

Rys. 4. Struktura uczestnikow klastra wedtug zakresu prowadzonej dziatalno$ci

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ramach realizowanego projektu klastra przewiduje si¢ wystapienie efektow
bezposrednich, takich jak:

» Zakupy $rodkéw trwatych, poprawiajacych zdolnosci produkcyjne, potencjat
innowacyjny (urzadzenia badawcze), ale rowniez majatek, ktory gtéwnie dedy-
kowany jest poszczegolnym podmiotom.

e Zakup oprogramowania projektowego, skrocenie czasu trwania prac projekto-
wych nad nowymi produktami wprowadzanymi.

»  Zakup oprogramowania poprawiajacego przeptyw informacji pomig¢dzy uczest-
nikami klastra, wymuszenie silniejszej wigzi kooperacyjnej, koniecznos¢ prze-
kazywania informacji, budowa bazy wiedzy, poprawa szybkos$ci przeptywu in-
formacji.

*  Pokrycie kosztéw budowania powiazania kooperacyjnego, mozliwos¢ wypraco-
wania trwatych wigzi kooperacyjnych oraz zasad rozliczen zapewniajaca ciag-
tos¢ 1 trwalos¢ klastra.

Przewiduje si¢ rowniez wystapienie efektow posrednich, do ktorych zaliczy¢
mozna:

» Ulatwienie dyfuzji wiedzy lub wykreowanie nowych zapotrzebowan wzgledem
sfery B+R Iub prowadzanie wspdlnych projektow.

* Lepsze wykorzystanie §rodkow w sferze B+R — orientacja na przemyst.
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*  Wymuszenie wspolpracy, trwatosci, wlasnosci rozwiazan — zinstytucjonalizo-
wanie klastra.
Obok korzysci z uczestnictwa w klastrze mozna wymieni¢ zagrozenia trwalosci

powiazania kooperacyjnego opisane nastgpujacymi pytaniami:

* (Czy przestanki wiazace podmioty w klaster sa na tyle silne, by utrzymaé wigzi
po ustaniu dziatania czynnika stymulacyjnego?

* (Czy nierownowaga (wynikajaca z: wielkosci, lokalizacji, przedmiotu dziatania
podmiotow, zrdéznicowania segmentdw rynku, na ktoérych dzialaja podmioty)
w klastrze bedzie przyczynia¢ si¢ do trwatosci klastra oraz realizacji zadan kla-
stra?

*  Czy konieczno$¢ dodatkowych rozliczen formalnych — wtérnych, wynikajacych
z wlasnos$ci majatku oraz jego rozproszenia w klastrze:
— nie utrudni rownego dostepu do majatku klastra jego cztonkom oraz
— czy nie bedzie z tego tytutu problemow z ptynnym dziataniem klastra (mikro-

i mate podmioty moga mie¢ problem z rozliczaniem si¢ z operatorem powia-
zania kooperacyjnego)?

* Czy lokalizacja majatku klastra nie bedzie przyczynkiem do nierdéwnego doste-
pu do majatku klastra jego cztonkow?

* (Cgzy forma prawna dzialalnosci klastra i brak podmiotu dominujacego nie spo-
woduje, ze po uruchomieniu klastra i pojawieniu si¢ w nim §rodkéw finansowa-
nych oraz majatku zaczna rodzi¢ si¢ konflikty zwiazane z wladza?

7. Przestanki poprawy efektywnosci uczestnikow
klastra lotniczego

Zestawiajac ze soba paradygmat przetrwania przedsigbiorstwa, co w sensie szero-

kim mozna uzna¢ za paradygmat jego efektywnos$ci (np. przyjmujac za kryterium

oceny efektywnosci adaptacyjnos¢ rozumiana jako samopodtrzymywanie rozwoju
czy samoprzetrwanie, efektywnos$¢ ex ante), z definicja klastra, mozna z cata pewno-
$cig stwierdzié, ze uczestnictwo podmiotu w klastrze innowacyjnym pozwala na:

» staty doplyw wiedzy o nowych produktach, ideach, technologiach, rozwiaza-
niach ptynacych ze sfery B+R do przemystu, co pozwala uzyskiwaé przewage
konkurencyjna przez innowacje,

*  wigksza liczbg podmiotow, czyli wigkszy potencjat wiedzy, mogacy transformo-
wac si¢ W nowe innowacyjne rozwiazania,

* podmioty zlokalizowane w bliskim sasiedztwie, co pozwala na intensyfikacje
kontaktow bezposrednich, co prowadzi do zwigkszania poziomu zaufania, ale
sprzyja rowniez poprawie klimatu dla innowacji i rozwiazywaniu probleméw
zwiazanych z ich wdrozeniem,

* zwigkszong szybkos¢ przepltywu wiedzy w klastrze, ktora pozwala na szybsze
dostosowanie uczestnikow klastra do zmian czy wrecz kreowanie tych zmian,

*  mozliwos$¢ pozyskania nowych kontaktow biznesowych,
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* wzmocnienie ustug okotobiznesowych dziatajacych na rzecz klastra, wprowa-
dzenie systemu zarzadzania wiedza i komunikacja w klastrze,

* poprawg zaufania w realizowanych relacjach.

Odwolujac si¢ do klasycznego ujgcia efektywno$ci rozumianej jako relacja,
efektow do naktadow, mozna stwierdzi¢, ze uczestnictwo podmiotu w powigzaniu
kooperacyjnym prowadzi do:

*  poprawy dostgpnosci do wysoko specjalistycznych czynnikow produkcji, do
ktorych obecnie dostep jest utrudniony (ze wzgledu zardwno na ceng, jak i na
lokalizacje),

* poprawy dostgpu do wynikow badan oraz osiagnie¢ innych firm klastra — dzigki
temu mozliwe jest szybsze wdrazanie innowacji, z ktorymi zwigzana jest reali-
zacja wyzszego efektu, ale rowniez obnizenie kosztow dotarcia do tych infor-
macji,

* obnizenia kosztow: prac B+R, marketingu, procesu rozwoju nowego produktu
ponoszonego przez firme¢ ze wzgledu na mozliwo$¢ rozproszenia tych kosztow
na wigksza liczbg podmiotow,

* obnizenia kosztow stalych zwigzanych z utrzymaniem wysoko specjalistyczne-
go majatku (maszyny i urzadzenia), z ktorych korzysta si¢ na zasadach nieciag-
osci, ale ktore sa niezbedne do utrzymania odpowiedniego poziomu elastyczno-
$ci 1 adaptacyjnosci przedsigbiorstw (w ten sposob tagodzona jest sprzeczno$¢
pomigdzy efektywnos$cia a elastycznoscia — koszty utrzymania elastyczno$ci sa
rozproszone),

* lepszego wykorzystania srodkow w sferze B+R — orientacja na potrzeby prze-
mystu,

* mozliwosci sprostania wigkszym zamdwieniom oraz realizacji bardziej ztozo-
nych projektéw — zwigkszenie przychodu, co poprawia wykorzystanie majatku,
a wiec efektywnosci,

* mozliwosci siggnigcia po srodki zewngtrze kierowane przez rzady krajow UE na
innowacje i poprawe konkurencyjnosci gospodarki europejskie;j.

8. Zakonczenie

Przeprowadzone w artykule rozwazania dotyczace poprawy efektywnos$ci dziata-
nia przedsigbiorstw uczestniczacych w klastrze jednoznacznie wskazuja, ze przed-
sigbiorstwa uzyskuja znaczna poprawe efektywnos$ci o charakterze systemowym.
Zwigksza si¢ ich potencjal innowacyjny, poprawia dostep do wiedzy oraz zwigksza
liczba interakcji w sieci, co prowadzi do poprawy ich adaptacyjnosci.

Podobnie zaobserwowac mozna poprawe efektywnosci sensu stricto wynikajaca
z obnizenia niektorych kosztow operacyjnych, mozliwosci zwigkszenia sprzedazy,
mozliwosci realizacji bardziej ztozonych produktéw oraz obnizenia nakladow inwe-
stycyjnych, ktore nalezatoby ponie$¢, by uzyskac dostgp do wysoko specjalistycz-
nych zasobow.
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PREMISES FOR THE EFFICIENCY IMPROVEMENT
OF SUBJECTS OPERATING IN THE CLUSTER
ON THE EXAMPLE OF AIR CLUSTER

Summary: As a result of conducted air cluster examination it was claimed that there are
some real premises, which confirm the possibility of the efficiency improvement of subjects
working in air cluster. The improvement sources were shown in the organization efficiency
view (understood as adaptivement) and in the classical efficiency understood as relationship
between effects and expenditures.
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