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Streszczenie: Artykul przedstawia znaczenie nowego podejscia do zarzadzania organizacja,
jakim jest zarzadzanie dynamiczne, dla wzrostu efektywnosci przedsigbiorstwa. Autorzy kon-
centruja si¢ w pracy na prezentacji trzech moduldw sprawno$ci dziatania: firmy, dziatow
i pracownikow. Koncepcja powstata na podstawie wynikow badan oraz $cistej wspotpracy
z polskimi przedsigbiorcami.
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1. Wstep

Wysoka dynamika zmian, koniecznos$¢ sprostania wyzwaniom globalnego rynku,
a takze dazenie ku gospodarce opartej na wiedzy wymuszaja na przedsigbiorstwach
doskonalenie dziatalno$ci oraz ciagly wzrost innowacyjnosci. W efekcie ma to pro-
wadzi¢ do poprawy poziomu konkurencyjnosci. Uwarunkowania, w jakich obecnie
funkcjonuja przedsigbiorstwa, sprawiaja, iz wiele z istniejacych koncepcji zarza-
dzania nie pomaga menedzerom zarzadza¢ firmami w sposob zapewniajacy wzrost
efektywnosci na pozadanym poziomie (por. [Krupski 2005, s. 243-248]). Potrzeba
bardziej dynamicznych koncepcji, opartych na mysleniu strategicznym. Koncepcja
zarzadzania dynamicznego stanowi odpowiedZ na to zapotrzebowanie. Powstala
ona na podstawie wynikow badan empirycznych przeprowadzonych w przedsig-
biorstwach wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz Scistej wspotpracy z przed-
sigbiorcami, gtownie z regionu Pomorza Zachodniego, jak rowniez z innych czgsci
Polski.

Celem artykutu jest zaprezentowanie istoty oraz wykazanie znaczenia nowego
podej$cia do zarzadzania, jakim jest zarzadzanie dynamiczne ukierunkowane na
wzrost sprawnosci i efektywnosci przedsigbiorstwa. Zarzadzanie dynamiczne umoz-
liwia nie tylko okreslenie celow, ale takze kontrolowanie ich osiagania na podstawie
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modutéw sprawnosci. Z tego wzgledu autorzy koncentruja si¢ wlasnie na trzech mo-
dutach sprawno$ci: module sprawnosci dziatania firmy, dzialow oraz pracownikow.

Ze wzgledu na spotykane w literaturze bogactwo podejs¢ do interpretowania
poje¢ efektywnosci i sprawnosci prezentacj¢ koncepcji zarzadzania dynamicznego
poprzedzi przeglad badan nad tymi zagadnieniami. Kluczowy element bedzie stano-
wila jednak charakterystyka trzech modutow sprawnosciowych jako metody wielo-
wymiarowej oceny efektywnos$ci dzialania firmy.

2. Przeglad badan nad efektywnoscig i sprawnoscia

Literatura przedmiotu w zakresie efektywnos$ci i sprawnosci jest niezwykle bogata.
Wynika to gtownie z braku jednoznacznos$ci tych pojec¢. Niejednokrotnie pojgcia
»efektywno$¢” 1,,sprawnos¢” bywaja stosowane zamiennie. Stownik jezyka polskiego
definiuje efektywnos$¢ jako pozytywny wynik, skuteczno$¢, sprawnos¢ [Szymczak
1993, s. 516]. Rowniez J. Zieleniewski, dokonujac przegladu badan nad efektywno-
$cia, dostrzega, ze pojecie to bywa uzywane zamiennie z ekonomicznoscia, korzyst-
noscia, skuteczno$cia albo sprawno$cia w sensie uniwersalnym [Skowron-Mielnik
2009, s. 31-35]. Powodem moze by¢ niejasnos¢ terminologiczna, jaka pojawia sig
na gruncie literatury anglojg¢zycznej, na co wskazuje J. Supernat [2005, s. 174-174],
nawiazujac do pogladow H. Emmersona, P.F. Druckera, R.W. Griffina. Przywotani
autorzy efektywnos¢ postrzegaja w sposob dualny — jako sprawnos$¢ i skutecznosc.
Szerzej — dziatanie efektywne ma atrybuty skutecznos$ci, a wigc obejmuje robienie
rzeczy wlasciwych ze wzgledu na przyjete cele oraz sprawnosci, czyli robienie tych
rzeczy we wiasciwy sposob (por. [Drucker 1992, s. 44; Griffin 2002, s. 38]). W po-
dejsciu anglosaskim efektywnosc¢ jest pojeciowo najszersza. W jej ramach pojawiaja
si¢ skutecznos$¢ i sprawnos¢ dziatania [Skowron-Mielnik 2009, s. 31-35].

W literaturze mozna jednak spotkaé takze podejscia rozrozniajace i oddzielajace
znaczenie przywotanych poje¢. Taki poglad reprezentuja na przyktad Z. Jasinski,
B. Chomatowska, 1. Janiak-Rejno. Postrzegaja oni efektywnos$¢ jako relacje warto-
$ci korzysci materialnych i niematerialnych uzyskanych dzigki dziataniu do wielko-
$ci nakladow materialnych i niematerialnych poniesionych w zwiazku z podjgciem
dziatania [Jasinski, Chomatowska, Janiak-Rejno 2002, s. 371]. Podobne spojrzenie
przedstawia J.E. Karney, przyjmujac, ze efektywnosc¢ to stosunek wyniku dziatania
do poniesionych kosztéw (materialnych, ludzkich, moralnych, spolecznych itd.).
Dziatanie jest efektywne wowczas, gdy przy stosunkowo niskich kosztach osiagane
sa znaczne rezultaty.

T. Listwan i wspotautorzy efektywnoscia okreslaja ceche dziatan skutkujacych
pozytywnym wynikiem bez wzgledu na to, czy byt on zamierzony czy tez nie, a efek-
tywnos$¢ w sensie ekonomicznym stanowi réznice miedzy poniesionymi naktadami
a osiagni¢tymi wynikami [Listwan 2005, s. 33].

K. Padzik okresla efektywnos$¢ jako umiejetnos¢ osiagania zatozonych celow
przy jednoczesnym skoncentrowaniu sig¢ na maksymalnym obnizeniu kosztow takie-



Moduty sprawno$ciowe w zarzadzaniu dynamicznym... 291

go dziatania, a wigc przy umiejetnosci skutecznego dziatania po nizszych kosztach.
Efektywno$¢ dziatania jest w tym wypadku pojeciem szerszym i zawiera w sobie
pojecie skutecznosci [Skowron-Mielnik 2009, s. 31-35].

Jak juz wczesniej podkreslono, efektywnos¢ dziatan firmy stanowi reakcjg na
wyzwania i oczekiwania rynku. Postrzegajac ja w ten sposob, nalezy pamigtac, ze
jest ona wyznaczana przez trzy rodzaje miernikow: koszty, jako$¢ i czas. Pominigcie
ktoregos z miernikéw badz brak réwnowagi miedzy nimi prowadzi do ogranicze-
nia efektywnosci organizacji. W tym rozumieniu efektywno$¢ to proces obejmujacy
zardbwno wewngtrzne dziatania, jak i relacje firma—otoczenie. Dziatania w rodzaju
poszukiwania sposobow obnizenia kosztow, wzrostu produktywnos$ci, sprawnosci
dziatania, innowacyjnosci i zdolnos$ci do szybkiej adaptacji w zmiennych warunkach
rynkowych maja prowadzi¢ do zwigkszenia efektywnosci dziatania firmy [Pawlak
2001, s. 41].

Ocena efektywnosci zawiera w sobie wigcej niz tylko ewaluacje dzialan pod
wzgledem stopnia zblizenia si¢ do uzyskania wczesniej okreslonych celow strate-
gicznych i operacyjnych. Uwzglednia ona skutecznos¢ w potaczeniu ze sprawno-
$cia, korzystno$¢ rozumiang jako réznicg migdzy wynikami uzytecznymi a naktada-
mi zwigzanymi z dziataniem oraz ekonomicznos¢ — relacje osiagnigtych wynikow
uzytecznych do poniesionych dla ich uzyskania naktadéw [Lipka 2008, s. 10].

Okreslajac efektywnosc¢, trzeba uwzglednic te rodzaje naktadow i efektow, ktore
sa w danym przypadku istotne dla podmiotu zainteresowanego jej ksztattowaniem.
Zgodnie z koncepcja interesariuszy nie istnieje jeden uniwersalny miernik efek-
tywnosci, a wigc sposob ewaluacji efektywnosci powinien odzwierciedlac interesy
r6znych podmiotow [Bielski 2004, s. 67].

Sprawnos¢ z kolei jest kategoria wypracowana na gruncie prakseologii (z gr.
praksis — czynno$¢, dziatanie i /ogos — stowo, nauka) [Martyniak, Stabryta, Zgoda
1982, s. 77]. W swych dociekaniach prakseologia koncentruje si¢ gtdéwnie na warun-
kach i sposobach osiagania mozliwie najwyzszego poziomu sprawnosci wszelkiego
rodzaju dziatan. Przez sprawne dziatanie prakseologia rozumie sumg¢ cech pozy-
tywnych tego dziatania, nazywanych inaczej walorami [Pszczotowski 1979, s. 227].
T. Kotarbinski, a za nim L. Kedzierski, zwracaja uwage, ze sprawno$¢ dziatania
zawiera w sobie zard6wno skuteczno$¢, korzystnosé, jak i ekonomiczno$¢ dziatania
[Kedzierski 2007, s. 30-31]. Kotarbinski dodaje, ze dziala si¢ tym sprawniej, im
dziatanie blizsze jest posiadania w sobie wszystkich waloréw dobrej roboty w jak
najwyzszym wymiarze (zarowno podstawowych, jak i uzupehiajacych) [Ziele-
niewski 1978, s. 233]. Takze A. Polak uwaza, ze dziatanie jest tym sprawniejsze, im
wigcej zawiera walorow (skuteczno$¢, ekonomicznos¢, korzystnosé) i czym wyzszy
przyjmuja one poziom [Polak 2001, s. 29]. Skuteczne dziatania ,,prowadza do skutku
zamierzonego jako cel” [Zieleniewski 1978, s. 242]. Z punktu widzenia prakseologii
o dzialaniu mozemy powiedzie¢, ze jest sprawne, gdy cho¢ w minimalnym stopniu
jest skuteczne [Polak 2001, s. 29]. Ekonomicznos$¢ okreslana jest poprzez relacje
wyniku uzytecznego do kosztu [Zieleniewski 1978, s. 256-257]. Miarg korzystnosci
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dziatania jako waloru sprawnosci jest stopien, w jaki firma oddziatluje na otoczenie.
Oceniajac korzystnos¢, bierze si¢ pod uwage wszystkie sktadniki wyniku uzytecz-
nego, ale i kosztu, uwzgledniajac zamierzone i niezamierzone skutki dziatania [Kg-
dzierski 2007, s. 30].

Moduty sprawnos$ciowe to jedne z kluczowych elementéw koncepcji zarzadzania
dynamicznego, a przedstawiony przeglad badan stanowi punkt wyjs$cia do prezenta-
¢ji tych modutow jako metody wielowymiarowej oceny poziomu efektywnosci.

3. Istota zarzadzania dynamicznego

Zarzadzanie dynamiczne to zintegrowany proces oparty na zbiorach syntetycznej
wiedzy o organizacji i jej otoczeniu, wraz ze sposobem ich ciaglej aktualizacji oraz
doskonalenia, umozliwiajacy decydentom biezace ukierunkowywanie firmy na naj-
lepsze spetnianie krotko-, $rednio- i dlugoterminowych oczekiwan réznych grup
interesariuszy. Jest to wige taki sposob przekazywania aktualnej i uporzadkowane;j
wiedzy, ktory umozliwi decydentom podejmowanie wlasciwych decyzji zarowno
krétko-, srednio-, jak i dlugoterminowych [Lozano-Platonoff 2009, s. 36].

Tabela 1. Elementy zarzadzania dynamicznego

Nazwa elementu | Charakterystyka

Moduty podstawowe

Warto$¢ dodana | wielowymiarowa miara okreslajaca poziom zaspokojenia materialnych oraz

firmy

niematerialnych oczekiwan poszczegolnych interesariuszy

Sprawnos$é
dziatania firmy

zbior informacji strategicznych, ktdry ocenia poziom osiagnigcia ustalonych
celow oraz wskazuje kierunek dalszego rozwoju firmy za pomoca wartosci
miernikow rozmieszczonych w czasie: przesztym, terazniejszym i przysztym

Sprawnos$¢
dziatania dziatow

zbior informacji pozwalajacych oceni¢ poziom skutecznosci realizacji
wszystkich funkcji i zadan dziatu oraz poziom konkurencyjnosci danego dziatu

Sprawnos$¢ zbior informacji pozwalajacych ukierunkowac i oceni¢ pracg poszczegdlnych
dziatania pracownikéw firmy zgodnie z okreslonym kierunkiem dziatania dziatéw i catej
pracownikow firmy

Moduty wspierajace
Informacja modut informacji finansowej oparty na hurtowni danych pozwala dostarczac
finansowa decydentom przekroje informacji, ktoére pozytywnie wptywaja na podnoszenie

sprawno$ci zarzadzania wiedzg w firmie

Analiza otoczenia

pozwala okresli¢ i usystematyzowac proces zbierania informacji o otoczeniu
zewngtrznym firmy, zwlaszcza o konkurencji, dzigki czemu decydenci moga
lepiej 1 z wigkszym wyprzedzeniem reagowac na zmiany w otoczeniu

Plany rozwoju

stanowia swego rodzaju list¢ podjetych waznych decyzji, ktorych przebieg
nalezy omawia¢ w trakcie spotkan kadry wyzszego szczebla oraz spotkan kadr
poszczegblnych dzialow (jedna lista dla kazdej z grup decydentow)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Lozano-Platonoff 2009, s. 32].
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Koncepcja ta ma na celu przede wszystkim doskonalenie sposobu podejmowa-
nia decyzji w firmie oraz dostosowanie tego procesu do zmian zachodzacych w oto-
czeniu. W efekcie okre$lone zostajq pozadane stany — punkty celowe wraz z konkret-
nymi miernikami odpowiadajacymi specyfice danej firmy, ktorymi mozna mierzy¢
stopien efektywnos$ci dziatan i osiagania celow, przy czym dopuszcza si¢ sytuacje,
iz moga one by¢ osiagnigte na wyzszym poziomie. W tabeli 1 zaprezentowano ele-
menty zarzadzania dynamicznego.

Poszczegolne elementy maja do spetnienia okreslone funkcje. Wartos¢ dodana
firmy, jak rowniez sprawno$¢ dziatania firmy sygnalizuja kierunek dziatania przed-
sigbiorstwa w perspektywie §rednio- i dtugoterminowej. Sprawnos¢ dzialania dzia-
Iow stanowi element procesowy i odpowiada za ukierunkowanie poszczegodlnych
dziatow firmy na realizacj¢ procesow zmierzajacych do osiagnigcia postawionych
celow strategicznych. Sprawno$¢ dziatania pracownikéw jest narzedziem shuzacym
zapewnieniu porzadku przy realizacji funkcji dziatéw dzigki sprawnemu ukierunko-
waniu pracy pracownikow. Informacja finansowa oraz analiza otoczenia dostarczaja
informacji uzupetiajacej, obrazujacej uwarunkowania wewngtrzne 1 zewngtrzne
firmy z réznych perspektyw. Plany rozwoju pomagaja natomiast kontrolowac wdro-
zenie podjetych decyzji.

4. Charakterystyka modulow sprawnosciowych

Moduty sprawnosci dziatania firmy, dziatdw i pracownikow stanowiace istotne ele-
menty sktadowe koncepcji zarzadzania dynamicznego pozwalaja odpowiednio zde-
finiowac¢ cele, a nastgpnie kontrolowa¢ proces ich osiagania.

Modut sprawnos$ci dziatania firmy jest zbiorem informacji strategicznej, ktory
ocenia poziom osiagnigcia ustalonych celéw oraz wskazuje kierunek dalszego roz-
woju firmy za pomoca wartosci miernikow rozmieszczonych w czasie: przesztym,
terazniejszym i przyszlym. Wskazuje on strategiczne cele firmy, takie jak np. przygo-
towanie do wejscia na nowy rynek zbytu, wdrozenie nowej technologii czy nowego
systemu informatycznego itp., jak réwniez cele wynikajace z biezacego funkcjono-
wania. Od prawidtowego zdefiniowania celow oraz dopasowania do nich wtasci-
wych miernikow w duzej mierze bedzie uzalezniona prawidlowos¢ i przydatnosé
tego modutu, co ma istotny wplyw na sprawne kierowanie firma. Wtasciwie opraco-
wany modut sprawnos$ci dziatania firmy powinien uwzglednia¢ wszystkie cele stra-
tegiczne, zarowno te odnoszace si¢ do calej firmy (np. obroty, rentownosc), jak i te
realizowane przez jeden lub kilka dziatow czy pracownikow, jednak ze wzgledu na
ich wysoka range analizowanych na poziomie strategicznym. Dla kazdego z wyzna-
czonych w ten sposob celow dobierany jest miernik, ktory najlepiej pozwoli ocenié¢
poziom ich osiagnigcia (uzyskany lub prognozowany).

Wazne jest rowniez, aby okresli¢ warto$¢ osiagana przez kazdy miernik w danym
okresie (zazwyczaj warto$¢ skumulowana, rowniez przy prognozach) oraz prognoz¢
wartos$ci dla kazdego miernika w danym okresie. Postuzy to bowiem do weryfika-
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cji poziomu osiagnigcia kazdego z celow (porownanie stanu faktycznego z doce-
lowym). Kazdy z miernikdw powinien mie¢ rdwniez okre§lona prognoze wartosci
dla dalszych okresow oraz mozliwo$¢ rejestracji wartos$ci uzyskanych w okresach
wczesniejszych.

W celu zapewnienia wyzszej sprawnosci nalezy wskaza¢ osobe badz kilka osob
z zarzadu, bezposrednio odpowiedzialnych za nadzorowanie osiagania danego celu,
przy czym za cele zdefiniowane dla calej firmy odpowiada caty zarzad. Nalezy takze
okresli¢ osobg (osoby) z kadry kierowniczej bezposrednio odpowiedzialng za samo
osiaganie danego celu.

Kolejny modut zarzadzania dynamicznego — modut sprawnosci dziatania dzia-
tow, pozwala dokona¢ oceny poziomu skutecznosci realizacji wszystkich funkcji
i zadan dziatu oraz poziomu jego konkurencyjnosci. W konsekwencji pozwala zde-
finiowad, ktore funkcje sa dla firmy kluczowe, a wykonanie ktorych funkcji korzyst-
niej jest zleci¢ firmie zewngtrzne;.

Sposob konstrukeji tego modutu jest zblizony do modutu sprawnosci dziatania
firmy. Nalezy wskaza¢ wszystkie funkcje realizowane przez dany dziat, w tym wyod-
rebni¢ funkcje wymagajace wspotpracy z innymi dziatami oraz funkcje realizowane
wytacznie przez dzial lub tez kilku jego pracownikow (np. obstuga klientow, pro-
dukcja wyrobow, sciaganie naleznosci). Przewidywana jest rowniez funkcja ,,Racjo-
nalnosci kosztowej”, ktora ma prowadzi¢ do oceny dzialu pod wzgledem konkuren-
cyjnosci kosztowej. Dla kazdej z tak okreslonych funkcji/zadan konstruowany jest
jeden miernik kwantyfikujacy oczekiwane efekty ich realizacji (najczgs$ciej miernik
rodzaju efektu lub produktu, np. wielkos¢ obrotow czy liczba nowych produktow w
ofercie). Dla kazdego z miernikéw okres§lona zostaje warto$¢ rzeczywiscie osiagnig-
ta przez dziaty. Warto$¢ miernikow (rowniez w przypadku prognoz) powinna obej-
mowac okres miesigczny, a nie by¢ skumulowana. Dla ,,Racjonalnosci kosztowej”
szacuje si¢ koszt funkcjonowania dzialu, uwzgledniajac wszystkie koszty zwiazane
z realizacja funkcji tego dziatu. Dla kazdego z miernikow nalezy przedstawi¢ jego
prognozowana warto$¢ w czasie (optymalna okresowos$¢ prognozy celow jest mie-
sigczna dla biezacego roku; wystarczajaca jest prognoza jednego roku). W przypad-
ku prognozy funkcji ,,Racjonalnos¢ kosztowa™ nalezy poddac rowniez ocenie koszt
outsourcingu.

Na podstawie porownania stanu faktycznego z docelowym dokonuje si¢ oceny
poziomu osiggania celow.

Modut sprawnosci dziatania dzialéw prowadzi do okreslenia poziomu istotnosci
kazdej funkcji w stosunku do catego dziatu, co sprzyja prawidtowemu ukierunkowa-
niu jego dziatalnos$ci. Dlatego tez do kazdej funkcji nalezy przyporzadkowac jakis
procent wagi (suma dla wszystkich funkcji facznie z pozycja ,,Racjonalnos¢ koszto-
wa” powinna wynosi¢ 100%). Tak przyporzadkowany procent powinien uwzgled-
nia¢ range¢ danej funkcji, przy czym suma trzech najwazniejszych funkcji powinna
wynosi¢ 50-60%. W przypadku, gdy uwarunkowania i priorytety firmy zmieniaja
si¢ w czasie, nalezy ustali¢ wielko$¢ wagi funkcji dla poszczegolnych dziatow na
kazdy miesiac roku.
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Catosciowa ocena sprawnosci dziatania dziatu dokonywana jest na podstawie
sumy wywazonej ocen funkcji:

SDD =}’ Ocena, x Waga,,

gdzie: SDD: sprawno$¢ dziatania dziatu; Ocena;: ocena funkcji i w danym dziale;
Waga : waga funkcji i.

Przyktadowy model zarzadzania sprawnos$cia dziatania dzialow zaprezentowano

w tab. 2.

Tabela 2. Przyktad modutu SDD dla hipotetycznego dziatu

Dzial: Handel Miernik Stan faktyczny | Stan celowy | Ocena | Waga
filiami XI2008 . X12008 r. | XI2008 r. | funkcji
Funkcje dzialu
Sprzedaz :Z;ZLZ‘;Z;’&‘?;S:CT@ 11807382t 14105312 84% | 25%
Jakos¢ i ?fli);:r(\;&g)rvobow wedhug R1% 85% 95% 15%
Rentownos¢ ‘l)iveg;i()élv;/;losc sprzedazy 9% 10% 90% 20%
Reklamacje Procent reklamacji 3,5% 2% 25% -
Marketing ProcenF wype%mema'l. planu 90% 100% 90% 50,
marketingowego filii
Rozwoj sieci Procen’t obrotéw nov&{ych 3.55% 4% 89% 7%
wyrobow firmy w filiach
Liczba nowych filii - 1 0% 8%
Doskonalenie Liczba uwag pracownikow
sposobu filii 1 3
funkcjonowania
firmy
Wizerunek firmy | Ocena filii wedtug standardu 60% 90% 67% 5%
Kontakt Poziom zadowolenia o o o o
z klientami klientow filii 60% 90% 67% 10%
ijggl;?"sc i‘i;ﬁ El)kqonowama 3326527 | 350000 4% | 105% | 5%
100%
Ocena SDD 79%

* parametr porownawczy (odpowiednik).

Zrédto: [Lozano-Platonoff 2009, s. 61].
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Na bazie tego modulu oraz struktury organizacyjnej firmy i opiséw stanowisk
konstruowany jest modut sprawnos$ci dziatania pracownikéw. Jego kluczowym ele-
mentem jest okreslenie wszystkich zadan realizowanych przez pracownika. Kazde-
mu z zadan przyporzadkowany jest miernik okreslajacy i oceniajacy efekty realizacji
zadan. Wigkszo$¢ miernikow pochodzi zazwyczaj z modutu sprawnosci dziatania
dzialdéw oraz z istniejacego systemu informacyjnego firmy.

Analizowana jest warto$¢ miernika uzyskana przez pracownika za okres pod-
legajacy ocenie. Czgstotliwos¢ ocen sprawnosci dziatania pracownikéw powinna
by¢ zgodna z okresem naliczania ich wynagrodzen. Nalezy rowniez ustali¢, dla kto-
rych pracownikow warto$¢ miernika bedzie kalkulowana na podstawie wlasnych
osiagnigc, a dla ktérych na podstawie osiagnig¢ zespotowych (mozliwy jest wariant
mieszany).

Modut ten zawiera rowniez prognozowana wartos¢ miernikow w czasie i doty-
czy jednego roku. Oceng poziomu osiagnigcia celoéw opiera si¢ na poréwnaniu stanu
faktycznego z docelowym. W ramach modutu okresla sig istotnos¢ danej funkcji
poprzez przypisanie wagi poszczegdlnym zadaniom pracownikow.

Ocena sprawnosci dziatania pracownika wyliczana jest na podstawie sumy wa-
zonej oceny jego zadan:

SDP =}’ Ocena, x Waga,,

gdzie: SDP: sprawnos$¢ dziatania pracownika; Ocena: ocena realizacji zadania i
przez pracownika; Waga: waga zadania i.

Zastosowanie przez decydentow koncepcji zarzadzania dynamicznego ma
w swym zalozeniu prowadzi¢ do poprawy efektywnosci dziatania oraz wzrostu
wartos$ci dodanej firmy dla poszczegdlnych interesariuszy. Wymaga to jednak od-
powiedniego przygotowania organizacji, rowniez pod wzgledem kultury i struktury
organizacyjne;.

5. Zakonczenie

W dzisiejszych warunkach konkurowania przedsigbiorstwa zmuszone sg do ciagte-
go rozwoju, ktory nie polega jedynie na ekonomizacji dziatan, ale na jednoczesnym
zwigkszaniu skuteczno$ci, czyli doskonaleniu sprawnosci strategicznej [Machaczka
2003, s. 3]. Pomocna moze si¢ w tym okaza¢ zaprezentowana koncepcja zarzadzania
dynamicznego. Jej istota zasadza si¢ przede wszystkim na zmianie sposobu podej-
mowania decyzji w firmie oraz dostosowaniu tego procesu do zmian zachodzacych
w otoczeniu. W pierwszej kolejnosci nalezy zmieni¢ optyke spojrzenia na firmeg
z wybidrczego, fragmentarycznego, skupiajacego si¢ na najbardziej odbiegajacym
in plus albo in minus elemencie, na spojrzenie zintegrowane. Przewarto§ciowaniu
powinny tez zosta¢ poddane formy pracy. Wigkszy nacisk powinien zosta¢ potozony
na pracg zespotowa, czemu powinien sprzyja¢ zardowno proces organizowania pracy,
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jak i1 system motywacyjny. Perspektywa analizy funkcjonowania firmy powinna zo-
sta¢ wydtuzona i nabra¢ strategicznego wymiaru, a kwestie organizowania — proce-
sowego charakteru. Oznacza to konieczno$¢ zmiany sposobu myslenia decydentow
o firmie i jej otoczeniu.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze proponowana koncepcja zarzadzania dyna-
micznego zaklada definiowanie celow w kategoriach mierzalnych, opracowanie
indywidualnego systemu miernikdéw strategicznego rozwoju organizacji, tworzenie
klimatu wspotodpowiedzialno$ci uczestnikow organizacji za jej rozwdj, tworzenie
atmosfery sprzyjajacej ciaglemu uczeniu sig, otwarto$ci na pomysty, kreatywnosci
oraz tworzenie warunkow do wspolpracy na poszczegdlnych poziomach zarzadza-
nia itp. Odpowiedni dobor metod, narzedzi i technik zarzadzania moze skutecznie
wspiera¢ proces implementacji tej koncepcji w firmie.

Opracowanie systemu zarzadzania opartego na idei zarzadzania dynamicznego
niewatpliwie wymaga czasu. Samo definiowanie celow zgodne z zalozonymi kry-
teriami i opracowywanie dla nich miernikoéw, jak rowniez biezaca analiza systemu
jawi sig jako czaso- i pracochtonna. Nalezy jednak potraktowac to w kategoriach
inwestycji. Dobrze przygotowany system dynamicznego zarzadzania przedsigbior-
stwem pozwala na uniknigcie straty wielu godzin pracy, bedacych rezultatem bied-
nych decyzji. Pozwala réwniez unika¢ niepotrzebnych wydatkow, kontraktow itd.
Poniesiony naktad czasowy zwraca si¢ wigc szybko i efektywnie.
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MODULES OF EFFICIENCY IN DYNAMIC MANAGEMENT
AS AMETHOD TO ASSESS THE LEVEL OF COMPANY
EFFECTIVENESS

Summary: The paper focuses on a new concept of organization management which is dy-
namic management and its role in company effectiveness. The authors present three perform-
ance efficiency modules of a company, departments and employees. The concept has been
created as a result of research activities and co-operation with Polish entrepreneurs.
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