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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POPYT
USLUG UBEZPIECZENIOWYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane wyniki badania ankietowego na temat
czynnikow wplywajacych na popyt ustugi ubezpieczeniowej. Badanie to zrealizowane byto
na przetomie lat 2008/2009 wsrod klientéw firm ubezpieczeniowych na terenie miast woje-
wodztwa $laskiego.

Stowa kluczowe: ustuga ubezpieczeniowa, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, agent ubez-
pieczeniowy.

Ubezpieczenie jest instytucja majaca znie$¢ lub przynajmniej ograniczy¢ cigzar
pewnych zdarzen losowych, ktorych ryzyko wystapienia towarzyszy cztowiekowi
na kazdym etapie jego zycia. Zdarzenia te moga mie¢ charakter negatywny (§mier¢,
zniszczenie domu wskutek pozaru) lub tez moga si¢ wiazac nie tyle ze strata, ile z
powstaniem lub zwigkszeniem potrzeb finansowych (urodzenie dziecka). Wraz z po-
stgpem cywilizacyjnym straty (potrzeby) maja coraz wigksza wartos¢ 1 wymagaja
coraz bardziej specjalistycznych zabezpieczen [ Ubezpieczenia... 2002, s. 34].

Firmy ubezpieczeniowe proponuja swoim klientom zestaw roéznych ubezpie-
czen, ktdre wzorowane sa na ustugach pochodzacych z rozwinigtych rynkéw ubez-
pieczeniowych w celu zaspokajania ich potrzeb. Przyktadem moze by¢ sektor ubez-
pieczen majatkowych w zakresie takich ubezpieczen, jak: ogniowe, kradziezowe,
komunikacyjne, odpowiedzialno$ci cywilnej oraz ubezpieczenia zyciowe o charak-
terze ochronnym i oszczgdnosciowym. Ustugami ubezpieczeniowymi, ktore dopiero
»raczkuja” na polskim rynku ubezpieczeniowym, sa ubezpieczenie utraty zysku,
ubezpieczenie kredytow czy gwarancji finansowych. Firmy ubezpieczeniowe ksztal-
tuja swoja oferte dla klientéw, opierajac si¢ na badaniach dotyczacych popytu w
zakresie ushug ubezpieczeniowych. Popyt to pragnienie posiadania okreslonych pro-
duktow czy ushug poparte mozliwoscia ich kupienia [Kotler 1999, s. 6].

Sprzedaz ustug ubezpieczeniowych to dziedzina szczegdlna, poniewaz jawi sig
jako abstrakcja, tyle ze trzeba za nia zaptaci¢ konkretnymi pienigdzmi. Na popyt na
ustugi ubezpieczen, a nastgpnie na wysokos¢ sprzedazy tych ustug ma wpltyw m.in.
swiadomos$¢ ubezpieczeniowa jednostki, ktora ksztattuje wiele elementow, takich
jak:
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— s$rodowisko bytowania,

— powiazania formalne i nieformalne jednostki z odpowiednimi elementami ze-
wnetrznymi generujacymi wzajemne procesy komunikacyjne,

— wplyw $rodowiska zewngtrznego,

— szeroki i powszechny program edukacji ubezpieczeniowej w srodkach masowe-
go przekazu,

— profesjonalny przekaz informacji przez agentow, brokerdéw i pracownikow firm
ubezpieczeniowych,

— poziom dochodéw, posiadany majatek.

Opierajac si¢ na wyzej wymienionych elementach oraz czynnikach, ktore wpty-
waja na popyt ustug ubezpieczeniowych, firmy ubezpieczeniowe musza oszacowac
nie tylko, ilu ludzi kupi ich produkty, ale — co wazniejsze — ilu wyrazi gotowo$¢
i bedzie je w stanie kupic.

Celem artykutu jest okreslenie istotnych czynnikoéw wplywajacych na popyt
ustug ubezpieczeniowych.

Na popyt zakupu ustugi ubezpieczenia wptywa uswiadomienie potrzeby poczucia
bezpieczenstwa, w okreslonym zakresie, majatku, kredytu, zysku. Te potrzeb¢ mozna
zaspokoi¢ w rdzny sposob: ciagly, dorazny, w roznych formach ptatnosci. Przy ocenie
ushugi ubezpieczeniowej klienci czgsto korzystaja z pomocy i rad znajomych, rodziny
czy agentow ubezpieczeniowych [Nowotarska-Romaniak 2003, s. 85].

Dlatego w badaniu jako zbidr czynnikéw wptywajacych na popyt ustug ubezpie-
czeniowych uwzgledniono: sugestie rodziny, znajomych, argumenty agenta, wyso-
ko$¢ sktadki, reklamg, obawe przed szkoda, poczucie bezpieczenstwa. Badanie an-
kietowe przeprowadzono w okresie 1.09.2008-31.03.2009 r. Dobdr proby byt
losowo-celowy. Badaniem objgto klientow odwiedzajacych w tym okresie firmy
ubezpieczeniowe na terenie miast wojewodztwa $laskiego. Otrzymano 917 ankiet,
a wyniki przedstawiono na wykresach w przekroju pici: kobiety (56%), mezczyzni
(44%); wieku: 18-25 (18%), 26-40 (36%), 41-60 (34%) powyzej 60 (12%) i wy-
ksztalcenia: zawodowe (29%), srednie (38%), wyzsze (33%). Zadane pytanie miato
przynies¢ odpowiedz, co gtownie wptyneglo na popyt na ustugi ubezpieczeniowe.

Na rys. 1 przedstawiono czynniki wptywajace na popyt na ustugi ubezpiecze-
niowe. Jak widzimy, na decyzje te zarowno u kobiet (32%), jak i u mezczyzn (36%)
wplywa obawa przed szkoda oraz $wiadomos$¢ poczucia bezpieczenstwa (kobie-
ty 30% 1 mgzczyzni 28%). Trzecim istotnym czynnikiem jest wysokos$¢ sktadki.
Najmniejszy wpltyw na podjecie decyzji wptywajacej na popyt maja znajomi czy
reklama.

Podobnie ksztaltuje si¢ wptyw analizowanych czynnikéw wedtug wieku (rys. 2)
— przede wszystkim zabezpieczenie sig przed szkoda, Swiadomo$¢ poczucia bezpie-
czenstwa w razie szkody, wysoko$¢ sktadki.

Analizujac powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze czynnikiem wptywajacym na
decyzje o wykupieniu ubezpieczenia, bez wzgledu na wyksztatcenie, jest Igk przed
szkoda. Na drugim miejscu jest §wiadomos$¢ poczucia bezpieczenstwa wsrod osob
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Rys. 1. Czynniki wptywajace na popyt na ustugi ubezpieczeniowe wedtug ptci
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Rys. 2. Czynniki wptywajace na popyt na ustugi ubezpieczeniowe wedlug wieku

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Czynniki wplywajace na popyt na ustugi ubezpieczeniowe wedlug wyksztatcenia

Zrodto: opracowanie wlasne.

z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, natomiast wsrod osob z wyksztatceniem za-
wodowym — wysokos¢ sktadki.

Najwazniejszym i najczesciej sktaniajacym spoteczenstwo do podjecia decyzji o
ubezpieczeniu czynnikiem jest obawa przed mozliwos$cia wystapienia szkody. Moz-
na wobec tego twierdzi¢, ze ludzie, bez wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie czy
wysokos¢ otrzymywanego dochodu, decyduja si¢ na zawarcie umowy ubezpiecze-
nia, gdyz silnie odczuwaja potrzebe pewnosci, iz w przypadku wystapienia zdarze-
nia powodujacego szkode zostanie ona wyréwnana odszkodowaniem. Stad na dru-
gim miejscu z tego samego powodu plasuje si¢ czynnik $wiadomos$ci poczucia
bezpieczenstwa. Do podjgcia decyzji o ubezpieczeniu sktania rowniez rozmowa z
agentem czy brokerem. Tym czynnikiem kieruja si¢ glownie klienci z wyksztatce-
niem wyzszym i osoby powyzej 40 roku zycia. Reklama jest w tej grupie produktow
czynnikiem oddzialujacym tylko na ok. 5% badanych oséb. Porady znajomych oraz
fakt, ze wszyscy w rodzinie sa ubezpieczeni nie stanowia przyczyny, ktora wptywa
na zwigkszenie popytu na ushugi ubezpieczeniowe.

W ankiecie zadano rowniez pytanie o to, co wptywa na wybor firmy ubezpiecze-
niowej, w ktorej klienci decyduja si¢ na zakup ubezpieczenia.
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Rys. 4. Czynniki wptywajace na wybor firmy ubezpieczeniowej oferujacej ubezpieczenia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przy wyborze firmy ubezpieczeniowej klienci kieruja si¢ przede wszystkim
atrakcyjnoscia oferty (30%), nastgpnie juz posiadana polisa, czyli kontynuacja
wspotpracy z wybranym ubezpieczycielem (31%). Informacje zbieramy gtéwnie od
agentow czy brokerow. Najmniejsze znaczenie ma potozenie firmy ubezpieczenio-
wej. Innym analizowanym pytaniem byto, jakie sa oczekiwania klientow wobec fir-
my ubezpieczeniowej. Bez wzgledu na kryteria oceny otrzymano podobne wyniki.
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Rys. 5. Oczekiwania klientow wobec firmy ubezpieczeniowej oferujacej ubezpieczenia

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Klienci oczekuja od firm ubezpieczeniowych przede wszystkim oferty dostoso-
wanej do ich potrzeb (39%) oraz rzetelnej informacji (34%), nastgpnie kompletne;j
obstugi (25%). Nie ma wigkszego znaczenia mita atmosfera (tylko 2%).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze na popyt na ustugi ubezpieczeniowe ma
wplyw przede wszystkim obawa przed szkoda i poczucie bezpieczenstwa, nastepnie
wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej. Dlatego bardzo istotne jest przestrzeganie
przez firmy ubezpieczeniowe zasady powszechno$ci ustugi ubezpieczeniowej, czyli
ustalanie wysokosci sktadek ubezpieczeniowych tak, by produkty ubezpieczeniowe
byty dostgpne dla wszystkich klientow — obecnych i potencjalnych. Istotnym czyn-
nikiem wptywajacym na wybor firmy ubezpieczeniowej i na popyt na ustugi ubez-
pieczeniowe jest atrakcyjnos¢ oferty 1 dostosowanie jej do potrzeb klienta.
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FACTORS THAT HAVE AN INFLUENCE ON DEMAND
OF INSURANCE SERVICE

Summary: The article shows the results of the public opinion poll on the factors which influ-
ence the demand on insurance service. This research was conducted at the turn of 2008 and
2009 among customers of insurance companies in the cities of Silesia voivodeship.
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