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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza przydatnosci macierzy ryzyka jako narzgdzia audy-
tu wewngtrznego w firmie ubezpieczeniowe;.

Analiza procesow zachodzacych w firmie pod katem wystgpowania potencjalnych ro-
dzajow ryzyka zwiazanych z dziatalnoscia przedsigbiorstwa powinna stanowi¢ podstawg pla-
nowania audytu. Opisanie procesu i wystgpujacego w nim ryzyka w formie macierzy utatwia
podejmowanie decyzji co do tego, czy ijak czgsto konieczny jest audyt okreslonego fragmen-
tu dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ogranicza to czas niezbgdny do przeprowadzenia badania i
zwigksza efektywno$¢ dziatan audytowych. Nie mozna jednak bezkrytycznie podchodzi¢ do
tej metody, zwlaszcza w kontekscie zaktadow ubezpieczen, glownie dlatego, ze specyfika tej
branzy wymusza wprowadzanie cz¢stych zmian w procesach, ktore podlegaty wczesniejszej
analizie ryzyka.

Stowa kluczowe: audyt wewngtrzny, macierz ryzyka, zarzadzanie ryzykiem.

1. Wstep

Prowadzenie czynnos$ci audytowych wymaga wtasciwego przygotowania, analizy
procesow, ktore beda podlegaty badaniu, pod wzgledem potencjalnego ryzyka, jakie
moze by¢ zwigzane z funkcjonowaniem tych proceséw. Budowanie macierzy ryzyka
stanowi jeden ze sposobow dokonywania analizy ryzyka przed przeprowadzeniem
badania audytowego.

Czgsto pojecia macierzy (matrycy) ryzyka i mapy ryzyka sa stosowane zamien-
nie, z czego wynikaja nieporozumienia, a zatem wskazane bytoby rozroéznienie tych
terminow. Mapa ryzyka jest stosowana na etapie przedstawiania wynikow audytu,
a macierz ryzyka tworzona jest na wezesniejszych etapach. Mapa ryzyka prezentuje
juz stwierdzone w trakcie audytu ryzyka oraz oceng ich wptywu na dziatalnos¢
przedsigbiorstwa, natomiast macierz ryzyka koncentruje si¢ na ryzykach potencjal-
nych [Czerwinski 2005].

Przyjmuje sig, ze audyt wewngtrzny odgrywa istotng role w systemie zarzadza-
nia ryzykiem w przedsigbiorstwie. Umozliwia organizacji osiagni¢cie zamierzonych
celow, a zatem realizacje jej misji. Czyni to poprzez dokonywanie identyfikacji
i oceny ryzyka dla prowadzonej dziatalnosci, a takze zwracanie uwagi na przyczyny
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jego powstawania [Williams, Smith, Young 2002]. Zadaniem audytora jest danie
,rozsadnej, lecz nie absolutnej gwarancji, ze realizacja wyznaczonych przez organi-
zacje celow, przy odpowiednim i zgodnym z prawem (legalnym) prowadzeniu dzia-
falnosci, nie bedzie utrudniona przez zdarzenia, ktore sa mozliwe do przewidzenia”
[http://www.centrumwiedzy.edu.pl/... 2007].

Celem artykutu jest analiza przydatnos$ci macierzy ryzyka jako narzedzia audytu
wewngtrznego w firmie ubezpieczeniowej. Przyjeto hipoteze, ze ww. macierze moga
by¢ stosowane jako element przygotowania do realizacji zadania audytowego w za-
ktadzie ubezpieczen, jednak nie stanowia efektywnego narzedzia stuzacego dtugo-
terminowemu planowaniu audytu.

Artykul zostal przygotowany na podstawie literatury dotyczacej omawianego
tematu, jak rowniez doswiadczen wiasnych.

2. Planowanie badania audytowego

Jak kazde dziatanie, tak i badanie audytowe wymaga wczesniejszego planowania,
ktore ma stuzy¢ okresleniu celow, sposobdw ich realizacji, a takze minimalizacji
kosztoéw przy jednoczesnej realizacji zatozonych celow. Planowanie audytu powin-
no mie¢ miejsce zardowno przy okazji konstruowania rocznego, badz wieloletnich
planéw audytu, jak i w odniesieniu do planowania poszczegdlnych badan audyto-
wych realizowanych w ramach ustalonego planu audytu.

W przypadku firmy ubezpieczeniowej poszczegbdlne etapy planowania czynno-
sci audytu wewnetrznego nie sa szczegdlowo regulowane przez przepisy powszech-
nie obowiazujacego prawa (stan prawny: maj 2009), dlatego w poszczeg6élnych
przedsigbiorstwach etapy planowania moga si¢ r6zni¢ od siebie, niemniej jednak
przynajmniej dokonanie okreslenia celow i zakresu prac oraz wlasciwa analiza ryzy-
ka sa konieczne przed realizacja zadania audytowego, aby efekty audytu byly wspot-
mierne do zatozonych celow.

3. Audyt opierajacy si¢ na zarzgdzaniu ryzykiem

Wigkszo$¢ funkcji audytu wewngtrznego polega na potwierdzeniu adekwatnosci
konstrukeji i efektywno$ci operacyjnej governance' oraz systemow zarzadzania ry-
zykiem, ktore zwyczajowo okresla si¢ mianem kontroli. Niektdre organizacje stosu-

! Przez pojecie governance rozumie sig:

e promowanie wlasciwych zasad etyki i warto$ci wewnatrz organizacji,

e zapewnienie skutecznego zarzadzania efektywnoscia pracy i rozliczaniem z odpowiedzialnos$ci
W organizacji,

e skuteczne przekazywanie informacji o ryzykach i kontroli do odpowiednich obszaréw organi-
zacji,

e koordynowanie dziatan i przekazywanie informacji pomigdzy rada nadzorcza, kierownictwem or-
ganizacji, audytorami zewngtrznymi i wewnetrznymi [Definicja Audytu Wewnetrznego... 2001].
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ja podejscie i koncepcje ERM (enterprise risk management). Niezaleznie od tego,

jak organizacja podchodzi do zarzadzania ryzykiem, zadaniem audytu wewngtrzne-

go jest rozumieg, jak sig zarzadza ryzykiem.
Do cech audytu opierajacego si¢ na ERM naleza [Sobel 2008]:

* przyjecie, ze zadaniem funkcjonowania proceséw jest osiagnigcie kluczowych
celow organizacji — koncentracja na ocenie ryzyka i na testowaniu tylko tych
obszardw, ktére moga mie¢ istotny wplyw na osiagnigcie celé6w organizacji,

* zwigkszona koncentracja na kluczowych wskaznikach, za pomoca ktérych kadra
zarzadzajaca mierzy osiagnigcie sukcesu w ramach procesu — testy moga by¢ tak
zaprojektowane, aby zidentyfikowa¢ odchylenia nieakceptowalne,

* podczas oceny luk w konstrukeji procesu czy jego funkcjonowaniu brany jest
pod uwagg ,,apetyt” kadry zarzadzajacej na ryzyko (tj. dopuszczalny, akcepto-
wany przez zarzadzajacych poziom ryzyka),

* spojrzenie z perspektywy przysztych zdarzen na stabilnos¢ procesu — umozliwia
to ocena infrastruktury ryzyka, ktora pomaga zapobiega¢ awariom systemu kon-
troli w przysztosci, a w ten sposdb rowniez zapewnieniu stabilno$ci dzialan w
zakresie zarzadzania ryzykiem, w przeciwienstwie do naprawiania btgdow czy
rozwiazywania problemow, ktore juz si¢ pojawity.

4. Zastosowanie macierzy ryzyka

Przygotowanie do badania audytowego wymaga zatem glebszego zapoznania si¢ z
procesem podlegajacym audytowi. W tym celu przeprowadza si¢ analiz¢ czynnikow
ryzyka, a takze mechanizméw kontroli, ktore eliminuja lub minimalizuja ryzyko
zwiazane z badanym procesem. Przez ryzyko nalezy w tym wypadku rozumie¢ re-
zultat zachowania (dziatania lub zaniechania) w postaci negatywnych skutkow dla
przedsigbiorstwa.

Analiza ryzyka stanowi element etapu przegladu badanego obszaru dziatalnosci
(procesu) i stuzy blizszemu jego poznaniu oraz wyodrgbnieniu tych jego czgsci, na
ktorych badanie nalezy potozy¢ szczeg6lny nacisk. Jednoczes$nie wskazuje na ob-
szary, w ktorych audyt nie jest celowy, np. ze wzgledu na minimalne ryzyko czy
wystarczajace systemy kontroli wewngtrzne;.

Jedna z metod oceny ryzyka dokonywanej na etapie planowania zadania audyto-
wego (lub rowniez jego realizacji) jest stworzenie tzw. macierzy ryzyka. Analizuje
si¢ w niej ryzyka potencjalne i ich ewentualny wplyw na organizacje.

Proponowane przez rdéznych autorow formy macierzy ryzyka sa wielorakie. Ze
wzgledu na ograniczong objgtos¢ artykutu, w celu zaprezentowania przydatnosci
ww. macierzy do analizy procesow zachodzacych w firmie ubezpieczeniowej, uwa-
ga autorki zostanie skupiona na wersjach zaproponowanych przez K. Czerwinskie-
go oraz J. Pelletiera, ktore w swej budowie i zatozeniach sa zblizone. Na wstgpie
zostang przytoczone krotko koncepcje macierzy ryzyka proponowanych przez ww.
autorow.



232 Aneta Tomaszkiewicz

Najprostsza forma macierzy proponowanej przez K. Czerwinskiego jest to ma-
cierz, w ktorej audytor ocenia, jak istniejace kontrole (systemy kontroli wewnetrz-
nej) ograniczaja badane ryzyko. Oceny tej dokonuje audytor, biorac pod uwagg sitg
kontroli (na ile mozna na nich polega¢) oraz rodzaj kontroli, jaki reprezentuja.
W tym celu nalezy okresli¢ skalg sity kontroli (np. od 1 do 4, przy czym liczba
1 oznacza kontrolg niecefektywna, a 4 kontrol¢ doskonata). Macierz przygotowana
w ten sposob moze wyglada¢ nastgpujaco (tab. 1).

Tabela 1. Macierz ryzyka: obiekt audytu — rozdziat funkcji
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Typy kontroli: P — prewencyjna, C — korekcyjna, D — detekcyjna, K — kierownicza, X — brak.
Sita kontroli: 1 —nieefektywna, 2 — dobra (powinna by¢ uzupetniona, aby byta efektywna), 3 — silna
(wystarczajaca sama w sobie), 4 — doskonata.

Zrédto: [Czerwinski 2005, s. 102].

Wypehiajac przedstawiona macierz, audytor ocenia, na ile istniejacy system
kontroli wewngtrznej wptywa na badane ryzyko. Dzigki temu mozna si¢ zoriento-
wac, na ktore elementy procesu nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage.

Inng odmiang opisanej macierzy stanowi macierz zaproponowana przez J. Pelle-
tiera, okreslona mianem rozszerzonej macierzy ryzyka i kontroli. W przypadku tej
macierzy zwraca si¢ szczegolna uwagg na to, ze w odniesieniu do przedstawionych
w niej systemow kontroli ocenie audytora podlega sposob ich zaprojektowania, a nie
efektywnos¢. Na tej podstawie podejmowana jest decyzja o badaniu poszczegdlnych
elementow procesu [Pelletier 2008]. Efektywno$¢ systemu kontroli wewngtrznej
podlega natomiast badaniu dopiero w fazie realizacji zadania audytowego. Ponizej
zaprezentowano przykladowa macierz skonstruowang dla jednego z procesow za-
chodzacych w firmie ubezpieczeniowej, a opracowana wedtug zasad opisanych
przez J. Pelletiera. Wystgpowanie kontroli dotyczacej okreslonego ryzyka jest odno-
towywane poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w diagramie (w tym samym
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Tabela 2. Przyktadowa macierz ryzyka dla obszaru gospodarowania drukami $cistego zarachowania
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Ewidencjonowanie wydan i zwrotow
drukéw w ksigzkach drukéw $cistego
zarachowania i potwierdzanie pobran
drukéw podpisem osoby pobierajacej

4

Inwentaryzacja roczna

5

Regulacje dotyczace fizycznego
zabezpieczenia drukow (sejf)

Adekwatno$¢ kontroli
(wysoka — W, srednia — S, niska — N)

4

w

Cechy systemow kontroli: M — manualny; A — zautomatyzowany; P — prewencyjny (ex ante);
D — detekcyjny (ex post); [{— system zaprojektowany nieefektywnie.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Pelletier 2008, s. 75].

kolorze/odcieniu, jaki przypisano w wierszu ,,Ocena ryzyka”). Dodatkowo mozna
okresli¢ rodzaj kontroli, np. czy jest to kontrola detekcyjna, czy prewencyjna, czy
ma charakter manualny, czy tez zautomatyzowany. W zaleznosci od rodzaju bada-
nego procesu badz charakteru ryzyka mozemy przyjmowac rozne kryteria kontroli.
W ostatnim wierszu okre$lamy adekwatno$¢ kontroli i oznaczamy kolorem, ktory
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stanowi odzwierciedlenie naszej oceny konieczno$ci zbadania konkretnego wycinka
procesu. Na przyktad jezeli ryzyko w wierszu ,,Ocena ryzyka” oceniamy jako wyso-
kie (W), co wiaze si¢ z zaznaczeniem na kolor ciemnoszary, ale jednoczesnie jest
zaznaczonych wiele pdl dotyczacych systemu kontroli wewngtrznej w zakresie tego
ryzyka, to adekwatno$¢ systemow kontroli mozna oceni¢ wysoko, a co za tym idzie
— mozna przyjac, ze badanie tej czgsci procesu bedzie mniej istotne dla oceny catego
ryzyka niz badanie ukierunkowane na czg$¢, w ktorej ocena adekwatnosci systemow
kontroli jest nizsza.

5. Whnioski

Zaproponowana macierz oparta na koncepcji przedstawionej przez Pelletiera stanowi
pewien ogoélny szkic/zarys rodzajow ryzyka i systemow kontroli, ktore moga podle-
ga¢ ocenie. Stosowane systemy kontroli, w zaleznosci od firmy ubezpieczeniowe;j,
moga si¢ rozni¢ migdzy soba. Matryca moze rowniez zosta¢ uzupetniona o inne do-
datkowe rodzaje ryzyka, ktore dostrzeze audytor podczas analizy badanego procesu.

Pewne watpliwo$ci moze budzi¢ brak uwzgledniania na tym etapie w projekcie
macierzy proponowanym przez Pelletiera faktycznej efektywnosci ustalonych syste-
mow kontroli wewngtrznej. Efektywno$¢ taka mozna byloby okresli¢ chociazby na
podstawie dotychczasowych doswiadczen audytorow, wynikow poprzednich kon-
troli czy odnotowanych przypadkow niedoskonalosci/brakow w funkcjonowaniu
istniejacych systemow kontroli wewngtrznej na podstawie informacji zgloszonych
departamentowi audytu. W ocenie autorki niniejszego artykutu mozna bytoby dodaé
do matrycy dodatkowy wiersz badz kolumny odnoszace si¢ do dotychczasowych
doswiadczen zwiazanych z efektywno$cia ocenianych systemow kontroli. Miatyby
one znaczenie przy podejmowaniu ostatecznej decyzji co do zakresu prowadzonych
czynnosci audytowych.

Nalezy zwrdci¢ uwage rowniez na to, ze brak nawet jednego z systemow kontro-
li wewnetrznej opisanych w przyktadowej macierzy dotyczacej gospodarowania
drukami moze miec¢ istotny wplyw na oceng ryzyka. Biorac pod uwage, ze badamy
potencjalne zastosowania macierzy ryzyka jako narzg¢dzia audytu w firmie ubezpie-
czeniowej, mozna mie¢ watpliwosci co do efektywnosci tej metody analizowania
ryzyka. Firmy ubezpieczeniowe w Polsce, aby zachowac swoja pozycje na rynku,
musza si¢ wykazywac duza elastycznoscia i dostosowywac swoje procesy do szybko
zmieniajacej si¢ sytuacji wymuszonej dziataniami konkurencji. Wydaje si¢ zatem, ze
dlugoterminowe badz roczne planowanie zakresu audytow na podstawie macierzy
ryzyka moze by¢ nieefektywne, poniewaz konstrukcja procesow zachodzacych w
firmach ubezpieczeniowych szybko si¢ zmienia. Bardziej uzasadnione byloby stoso-
wanie macierzy ryzyka na etapie planowania konkretnego zadania audytowego, nie-
dhugo przed jego realizacja. Nalezy jednak pamigtaé, ze nawet w trakcie trwania
badania zdarza sig, iz procesy ulegaja modyfikacjom, co z kolei moze stanowi¢ pod-
stawe do zmiany zakresu zadania audytowego.
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Przeprowadzone rozwazania wskazuja zatem na prawdziwos¢ przyjetej na wste-
pie hipotezy, ze macierze ryzyka moga by¢ stosowane jako element przygotowania
do realizacji zadania audytowego w zakladzie ubezpieczen, nie stanowia jednak
efektywnego narzedzia stuzacego dtugoterminowemu planowaniu audytu.
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USAGE OF A RISK MATRIX IN THE FUNCTIONING
OF THE INTERNAL AUDIT IN INSURANCE COMPANIES

Summary: The aim of the article is to analyse the usefulness of the risk matrix as a tool of the
internal audit in insurance companies.

The analysis of company processes, as regards the existence of potential risks connected
with the company activities should determine planning of audit tasks. The description of the
process and its risks in the form of the matrix simplifies taking decisions regarding if and how
often it is necessary to audit a certain field of the company activity. It saves time necessary to
do a survey and increases the effectiveness of the audit activities. Nevertheless we should
have a critical approach especially in the context of insurance companies, mostly because the
specificity of this industry enforces frequent modifications of the processes, which were sub-
ject to prior risk analysis.
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