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Recenzowana publikacja jest podsumowaniem wie-
loletnich badan autora, ktéry jako pierwszy w Polsce
zbadal, stosujac wielowymiarowa analizg statystyczna,
postawy konsumpcyjne 0sob starszych wobec innowa-
cji produktowej. Gtowny cel ksiazki nalezy uzna¢ za
pionierski, a jego realizacje, polegajaca na rozpoznaniu
empirycznym — za trudng ze wzgledu na silnie zr6zni-
cowana populacj¢ senioréw. Ta grupa ludnosci jako
obiekt zainteresowania stanowi wyzwanie dla kilku
dziedzin nauki. Cel pracy odnosi si¢ do badan nad kon-
sumentem, nad uwarunkowaniami jego zachowan
rynkowych i znaczeniem problematyki konsumenckiej
w strategiach marketingowych przedsigbiorstw.

Ksiazka ma istotny walor poznawczy w odniesie-
niu do zaspokojenia potrzeb coraz liczniejszej grupy
Iudnosci w Polsce, ktdra stanowia osoby w wieku 60+. Ma takze wymiar aplikacyjny,
bowiem prezentuje determinanty zachowan konsumpcyjnych senioréw na rynku wy-
branych produktow najszybciej rotujacych, okreslanych jako FCMG (Fast Moving
Consumer Goods). Opisane w niej czynniki moga by¢ wazne podczas konstruowa-
nia przez polskie przedsigbiorstwa nowej oferty rynkowe;j.

Cel glowny niniejszej publikacji stanowi poszukiwanie determinant zachowan
konsumpcyjnych senioréw. Badania, ktore rozpoczgta w 2002 roku prof. A. Kusinska,
nie byly kontynuowane w szerokim zakresie. W okresie 2010-2012 wobec narastaja-
cego procesu starzenia si¢ ludnosci Polski prof. M. Bombol i T. Staby podjely badania,
majac $wiadomos¢ koniecznosci szybkiego rozpoznania rynku dobr i ustug skierowa-
nych do seniorow. W nastgpnych latach badacze tego zjawiska musieli dziata¢, nadal
majac do dyspozycji niewielkie zaplecze finansowe, dlatego ograniczyli liczebnosé¢
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prob i do badan wybierali okreslona lokalizacj¢ czy grupg spoteczna. Badania rdzennej
ludnos$ci wiejskiej, prowadzone przez czteroosobowy zespot SGH (2016 r1.), sa
przyktadem docierania do kolejnej biatej plamy w badaniach poziomu zycia polskich
seniorow. Literatura przedmiotu w Polsce, dotyczaca warunkow zycia i potrzeb senio-
réw, daje przedsigbiorstwom szansg na podejmowanie réznych dziatan.

W rozdziale pierwszym rekomendowanej ksiazki na podstawie zrodet wtornych
dokonano rzetelnego przegladu podstawowych definicji. Autor dokonat ich syntezy
i omowit réozne wymiary odnoszace si¢ do tego etapu w zyciu cztowieka — etapu
trudnego ze wzgledu na uwarunkowania biologiczne, psychologiczne i spoteczne,
wplywajace na zachowania rynkowe senioréw. Przedstawione w nim tresci stanowia
cenne wskazowki dla producentéw dobr i ustug.

W rozdziale drugim zidentyfikowano cel poznawczy pracy, czyli omowienie in-
nowacyjnosci produktu, ze szczegdlnym podkresleniem istotnej roli innowacji
wprowadzanych w procesie zarzadzania w odniesieniu do trudnej grupy odbiorcow,
jaka stanowia seniorzy. W kontekscie cech tej grupy konsumentow liczba determi-
nant roznicujacych ich decyzje zakupowe jest bowiem silnie zréznicowana, za$ sa-
mych decyzji nie mozna opiera¢ na pojeciu przecigtnego seniora.

Rozdzialy trzeci i czwarty po$wigcono prezentacji metodyki badan empirycz-
nych oraz jej wynikdéw uzyskanych dzigki zaangazowaniu solidnego warsztatu ana-
lizy statystycznej, ktorym autor recenzowanej ksiazki postuguje si¢ niewatpliwie
sprawnie. Wykazat on, ze liczba i silne zréznicowanie niedokonywania zakupow
innowacyjnych produktow przez seniorow wywotuja konieczno$¢ dalszych pogte-
bionych badan empirycznych. Podkreslit przy tym, ze w duzym stopniu brak zainte-
resowania przedstawicieli tej grupy omawiang grupa produktow wynika z zacho-
wawczych postaw seniordéw, przywiazanych do tradycji.

Opracowany model zachowan polskich senioréw wobec nowych produktow
FMCG zaprezentowano w rozdziale piatym recenzowanej publikacji.

Szczegolnie uzyteczna dla praktyki gospodarczej jest segmentacja konsumen-
tow senioréw, uwzgledniajaca innowacje produktow na rynku FMCG. Wnioski
z niej ptynace nie sa zbyt optymistyczne, poniewaz dowodza, ze zainteresowanie
senioré6w nowymi produktami nie jest zbyt wielkie. To oznacza, ze konieczne sa
dalsze badania, przede wszystkim identyfikujace determinanty zachowan seniorow
w roznych grupach wiekowych, gtéwnie w podziale na senioréw mtodszych i star-
szych, wobec innowacji produktowych.

Analizujac omawiane kwestie, nalezy takze uwzgledni¢ fakt, ze rosnie liczba
seniorow singli, co wywoluje okreslone zmiany w ich zachowaniach na rynku. Autor
recenzowanej ksiazki wskazuje te demograficzne i ekonomiczne zmiany w obszer-
nym zakonczeniu opracowania.

Publikacja Konsumenci seniorzy wobec innowacji produktowych poszerza wie-
dzg¢ o zachowaniach polskich senioréw nie tylko na rynku FMCG. Producenci dobr
1 ustug musza t¢ wiedzg zdobywaé, bowiem segment konsumentéw w wieku 60+
bedzie wkrotce dominowal na rynku. W zwiazku z tym lekture tej ksiazki rekomen-
duje jako obowiazkowa.
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