PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS AND BUSINESS

2021, vol. 65, nr 1 ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Karolina Stojczew

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
e-mail: karolina.stojczew(@ue.wroc.pl

ORCID: 0000-0002-8442-7911

OCENA WPLYWU PANDEMII KORONAWIRUSA
NA BRANZE TURYSTYCZNA W POLSCE

DOI: 10.15611/pn.2021.1.09
JEL Classification: D12

© 2021 Karolina Stojczew

Praca opublikowana na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-Na tych samych wa-
runkach 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-SA 4.0). Skrocona tresé licencji na https://creativecom-
mons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

Cytuj jako: Stojczew, K. (2021). Ocena wpltywu pandemii koronawirusa na branzg turystyczna
w Polsce. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 65(1).

Streszczenie: Branza turystyczna stanowi jedna z gtéwnych gatezi polskiej gospodarki maja-
cych duzy udzial w wytwarzaniu warto$ci dodanej brutto i utrzymywaniu miejsc pracy. Pan-
demia SARS-CoV-2 negatywnie oddziatuje na branzg turystyczna, obciazajac ja coraz now-
szymi obostrzeniami dotyczacymi m.in. zamykania obiektow hotelowych. Finalna wielko$¢
poniesionych strat bedzie zalezna od scenariusza rozprzestrzeniania si¢ wirusa w Polsce,
a takze od skutecznosci podjetych dziatan zaradczych. Celem opracowania jest przeprowa-
dzenie ewaluacji zmian zachodzacych za sprawa wptywu pandemii koronawirusa na branzg
turystyczna. Przedmiotem przeprowadzonego badania sa przedsigbiorstwa funkcjonujace
w sektorze turystycznym wedlug PKD. Zakres czasowy natomiast zostal zdeterminowany
okresem trwania pandemii. Na podstawie dostepnych danych statystycznych przeprowadzo-
no krytyczna analizg¢ danych Zzrédtowych przedmiotu badania, przeanalizowano wielkos¢ strat
na podstawie analizy bazy noclegowej oraz poziomu zadtuzenia.

Stowa kluczowe: branza turystyczna, sektor turystyczny, koronawirus, pandemia SARS-CoV-2.

1. Wstep

W ciagu ostatnich dekad mozna zaobserwowac¢ bezprecedensowy wzrost migdzyna-
rodowego ruchu turystycznego. Wedtug danych pochodzacych z badan przeprowa-
dzonych przez Bank Swiatowy w 2018 1. globalna liczba turystow zagranicznych
wyniosta 1,44 mld osob, co stanowito wzrost o 5,8% w stosunku do roku poprzed-
niego. Wedhug danych statystycznych od 1995 r. migdzynarodowy ruch turystyczny
rost w $rednim tempie 4% rocznie w skali catego §wiata (Bank Swiatowy, 2020). Tak
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stabilny przyrost wyjazdéw zagranicznych stat si¢ mozliwy dzigki rosnacej liczeb-
nosci globalnej klasy $redniej, a wige kategorii osob dysponujacych tak zwanym
dochodem swobodnym, ktory po zaspokojeniu potrzeb pierwszego rzedu moze by¢
rozdysponowany na dowolne cele konsumpcyjne, w tym na wyjazdy turystyczne.
Sektor turystyczny wykazujacy ogromny potencjal rozwojowy zostat silnie dotknig-
ty przez wybuch pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, ktoéra powoduje ogromne
szkody we wszystkich sektorach gospodarki swiatowej bez zadnych wyjatkow, jed-
nak zakres szkod rozni sig w zaleznosci od sektora i kraju (Mouloudj, Bouarar i Fe-
chit, 2020). W obecnej chwili nie jest znany finalny wymiar strat, jakie poniesie
sektor turystyczny, niemniej to wtasnie ta branza nalezy do galezi gospodarki, ktére
ucierpialy w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii jako pierwsze. Mozna za-
obserwowac, iz podatno$¢ turystyki na sytuacje zagrozenia i niepewnosci co do
uwarunkowan rynku nie jest przypadkowa. Branza turystyczna zareagowata miano-
wicie podobnie na kryzys finansowy, ktory w 2009 r. obnizyt §wiatowa liczbe tury-
stow zagranicznych o 4% wzgledem roku poprzedniego (Dziedzic, Lopacinski, Saja
1 Szegidewicz, 2010). Inicjatywy poszczegdlnych krajow, majace na celu zakazanie
lotéw z krajow dotknigtych epidemia HIN1 w 2009 r., okazaly si¢ daremne w po-
wstrzymywaniu wirusa, natomiast szacunkowa strata zwigzana z wybuchem HIN1
dla meksykanskiego przemystu turystycznego wyniosta 5 mld dolarow. Podobnie
w latach 2002-2004 w wyniku zespotu cigzkiej ostrej niewydolno$ci oddechowe;j
(SARS) Hongkong odnotowat spadek PKB w turystyce o 41%, Singapur — o 43%,
a Chiny — 0 25%. W zwiazku z tym turystyka przezywa obecnie jeden z najbardziej
dotkliwych kryzysow wszech czaséw spowodowany rozprzestrzenianiem si¢ pande-
mii COVID-19 (Mendoza i Reinoso, 2020). Jak nalezy podkresli¢, wigkszo$¢ wskaz-
nikow pokazuje, ze obecne zatamanie rynku turystycznego bedzie bezprecedensowe
pod wzgledem zaréwno skali, jak i zasiggu, przede wszystkim z tego powodu,
ze dotknie bez wyjatku wszystkie destynacje turystyczne, w tym rowniez Polske.
Ponadto kolejna wypadkowa rozprzestrzeniania si¢ pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 bedzie recesja, ktora obnizy sit¢ nabywcza znacznej czgsci gospo-
darstw domowych, ograniczajac ich udzial w wyjazdach turystycznych. Co wigcej,
wysoki poziom wrazliwos$ci turystyki na szoki zewngtrzne wskazuje, ze konieczne
jest wypracowanie mechanizmow i rozwigzan mogacych zapewni¢ zrownowazony
rozwdj branzy. O ile w okresie przedpandemicznym strategie rozwoju branzy tury-
stycznej koncentrowaty si¢ na podejmowaniu dzialan shluzacych maksymalizacji
zyskow, to obecna sytuacja w znacznej mierze wskazuje, ze rownie wazne moze by¢
wypracowanie rozwiazan stuzacych minimalizacji strat w sytuacji ciaglego ryzyka
i zagrozenia zwigzanego z mozliwoscia zakazenia (Gtowny Urzad Statystyczny
[GUS], 2019b). Do potowy lutego 2020 r. $wiatowy transport lotniczy przeniost juz
wirusa na wszystkie kontynenty, natomiast do potowy marca dotart do 146 krajow
(Gossling, Scott i Hall, 2020). Do 15 kwietnia potwierdzone przypadki zblizyty si¢
do 2 mln, powodujac $mier¢ niemalze 125 000 oséb w ponad 200 krajach. Pandemia
COVID-19 w 2020 r. spowodowata, iz wirusem zostato zainfekowanych niemalze
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108 mln 0so6b, z czego przyczynita si¢ do niemalze 2 mln zgonéw na calym $wiecie
(na dzien 31 grudnia 2020 r.) (European Centre for Disease Prevention..., 2020).
Celem autorki opracowania jest przeprowadzenie ewaluacji zmian zachodza-
cych za sprawa wptywu pandemii koronawirusa na branzg turystyczna. Na potrzeby
realizacji gtownego celu badawczego artykulu przeprowadzono krytyczna analize
raportow 1 danych statystycznych dostgpnych w bazach Gtownego Urzedu Staty-
stycznego, Polskiego Instytutu Ekonomicznego, Polskiej Izby Turystyki, a takze
renomowanych firm audytorskich funkcjonujacych na polskim rynku. Dokonano
rowniez przegladu literatury przedmiotu zwiazanej z rozwojem branzy turystycznej
w Polsce i na §wiecie. W przypadku niniejszej publikacji nalezy podkresli¢, iz dyna-
mika zmian zachodzacych w branzy jest stosunkowo duza i publikowane dane doty-
cza okresow sprawozdawczych dostgpnych w bazach statystycznych na dzien przy-
gotowania publikacji. Przeprowadzone badanie dotyczy catej branzy turystycznej,
natomiast poj¢cia branzy i sektora turystycznego beda traktowane zamiennie.

2. Gospodarcze znaczenie turystyki w Polsce

Zjawiska i procesy turystyczne, zwiazane z przemieszczaniem si¢ cztowieka i zmia-
na jego miejsca pobytu, dokonuja si¢ w okreslonej przestrzeni, ktora kreuja, powo-
duja jej specyficzne zagospodarowanie, ale takze modeluja ja i przeksztatcaja. Od-
regbnos$ci przestrzenne moga stanowic zrodlo przewagi konkurencyjnej i przyczynic
si¢ do rozwoju danego terytorium (Guzik i Ostrowska, 2015). Turysci, przybywajac
do miejsc swoich destynacji, wydaja zgromadzone przez siebie srodki w celu zaspo-
kojenia potrzeb noclegowych, zywieniowych, komunikacyjnych, a takze potrzeb
kulturowych, rozrywkowych czy tych zwiazanych z zakupem pamiatek w danym
miejscu. Przybycie turystow do miejsca destynacji wywotuje transfer srodkéw fi-
nansowych z obszaréw emisji ruchu turystycznego do obszarow recepcji. Moze on
wystepowac¢ w wymiarze lokalnym i miedzynarodowym. W wymiarze migdzynaro-
dowym jest to przeptyw $rodkow finansowych migdzy poszczegdlnymi panstwami.
Turystyka nie stanowi samoistnego dziatu gospodarki narodowej na wzoér handlu.
W bezposredni sktad branzy turystycznej wchodza roznego rodzaju gatezie gospo-
darki, ktorych wspdlna cecha jest to, iz funkcjonujace w ich obszarze jednostki
gospodarcze oferuja zard6wno dobra, jak i ushugi zaspokajajace szeroko rozumiane
potrzeby zwiazane z ruchem turystycznym. W efekcie ich realizacji mamy do czy-
nienia z bezposrednia i posrednig gospodarka turystyczna. Zasadnicza kwestia zwia-
zang z funkcjonowaniem gospodarki turystycznej jest natomiast okreslenie rozmia-
réw jej wplywu na gospodarke narodowa na réznych jej poziomach. Na potrzeby
niniejszego artykutu postuzono si¢ Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, ktora wyod-
rebnia podstawowe sekcje zwiazane z gospodarka turystyczna, sa to mianowicie
sekcja H, w ktorej znajduja si¢ hotele i restauracje, a takze sekcja I, w ktorej glowna
rolg odgrywaja transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢. Nalezy rowniez pod-
kresli¢, iz oprocz tych dwoch sekcji poziom natgzenia ruchu turystycznego decyduje
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m.in. posrednio i bezposrednio o rozwoju wielu innych branz gospodarki, takich jak
handel, produkcja, czy rolnictwo, jednakze trudno jednoznacznie oceni¢ i zmierzy¢
poziom oddzialywania samej branzy turystyki na wymienione galgzie gospodarki
(GUS, 2019b).

Turystyka w polskiej gospodarce jest znaczacym i bardzo dynamicznie rozwija-
jacym sig sektorem. Jest takze galgzia gospodarki krajowej, ktora charakteryzuje sig
duzg pracochtonnoscia. Poza bezposrednim wptywem na gospodarke krajowa waz-
ne sa efekty posrednie wynikajace m.in. z aktywizowania gatezi niezwiazanych bez-
posrednio z turystyka i tej cze¢sci udziatu w PKB oraz zatrudnienia, ktora nie istnia-
laby, gdyby nie zwiazek tych galezi z turystyka. Potencjalni turysci, wyjezdzajac
poza granice wlasnego kraju, a takze podrozujac w obrebie kraju, wydaja i konsumu-
ja znacznie wigcej, niz pozostajac w domu (Amadeus, 2018). W zwiazku z odbywa-
nymi podrézami turysci placa za ustugi transportowe oraz za zakwaterowanie, ko-
rzystaja z ustug gastronomicznych, biur podrézy i platform rezerwacji, a takze
atrakcji oferowanych przez sektor kultury. Konsumpcja tak rozumianych ustug
turystycznych wedtug baz danych statystycznych Gléwnego Urzedu Statystycznego
rosta w ostatnich latach w Polsce szybciej niz wszelkie wydatki konsumpcyjne
ogolem.

Polski sektor turystyczny odpowiada za ponad 6% wytwarzanego PKB. Bran-
za jest rowniez waznym elementem rynku pracy w Polsce i utrzymuje tacznie blisko
1,4 mIn miejsc pracy. Efekt mnoznikowy w 2018 r. wyniost 3,1, co oznacza, ze kaz-
de miejsce pracy, ktére zajmuja osoby pracujace w branzy turystycznej, przyczynia
si¢ do generowania dodatkowych 2,1 miejsc pracy dla pracujacych w catej gospo-
darce w Polsce. W efekcie zwigkszonej aktywnosci turystycznej zard6wno nierezy-
dentow, jak i mieszkancow Polski odnotowano wzrost catkowitych wydatkow
w gospodarce turystycznej o 13,8% w stosunku do roku 2017. Z wyliczen Polskiego
Instytutu Ekonomicznego wynika, ze w 2018 r. branza turystyczna wygenerowata
lacznie 140,92 mld zt wartos$ci dodanej. Efekt mnoznikowy wynidst 5,3, co oznacza,
ze kazda ztotowka wytworzona w branzy turystycznej przyczynita si¢ do generowa-
nia dodatkowych 4,3 zt wartosci dodanej w catej gospodarce (Polski Instytut Ekono-
miczny, 2020). Wiele czynnikow implikuje ozywienie krajowej branzy turystycznej,
mianowicie wigksza liczba imprez masowych, atrakcji turystycznych czy tez miejsc
istotnych wydarzen historycznych w poszczegolnych regionach kraju przyczyniaja-
cych sie do rozwoju tej branzy. Zr6znicowanie udziatu branzy turystycznej w bezpo-
srednim generowaniu warto$ci dodanej dla poszczego6lnych panstw jest w glownej
mierze zwigzane z poziomem otwartosci poszczegolnych rynkow turystycznych na
turystow migdzynarodowych. Obserwowany wptyw potencjalnych turystow spoza
Polski na PKB wynika z tego, ze podréze poza granice panstwa zwiazane sa glownie
ze znacznie wigkszymi wydatkami ponoszonymi przez turystow niz podroze w ob-
rebie kraju. Podstawowym mechanizmem wpltywu turystyki na gospodarke sa
wydatki konsumpcyjne turystow. Bazujac na danych statystycznych dostgpnych
w bazach GUS, mozemy dostrzec pewna zalezno$¢. Mianowicie w okresie sprzed
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pandemii do Polski w 2018 r. przybyto 19,6 min turystow zagranicznych, a faczna
warto$¢ poniesionych przez nich wydatkow na cele zwiazane z wypoczynkiem i re-
kreacjgq wyniosta 34,5 mld zt. Oznaczalo to, iz $rednio wydatki poniesione przez
jednego turyste wyniosty 1759 zt. Dla porownania w tym samym okresie liczba tu-
rystow z Polski podrézujacych wewnatrz kraju wyniosta 26,8 mln, natomiast taczna
kwota poniesionych przez nich wydatkow byta nizsza niemalze o 7 mln z} i wyniosta
27,7 mld zt. A zatem wydatki, ktore poniost turysta pochodzacy z Polski, byty sred-
nio nizsze o 763 zt i wynosity zaledwie 996 zt. Tego rodzaju zaleznos$¢ bezposrednio
ilustruje, ze zdecydowanie wigksza otwartos$¢ rynku krajowego na turystow migdzy-
narodowych pociaga za soba zwigkszenie zyskow sektora turystycznego, co w efek-
cie prowadzi do wzrostu gospodarczego (Gtéwny Urzad Statystyczny [GUS],
2019a). Na terenie Polski catkowita liczba udzielonych noclegéw w 2018 r wyniosta
niemalze 88,9 mln, z czego wigkszos¢ z nich, mianowicie 71,1 mln, czyli 80%
wszystkich noclegow, to noclegi udzielone turystom krajowym. Tego rodzaju zalez-
no$¢ zaobserwowano rowniez w takich krajach, jak Rumunia czy Niemcy, gdzie
noclegi udzielane turystom wewnatrzkrajowym stanowity odpowiednio odsetek
wynoszacy 81 oraz 79 (Polski Instytut Ekonomiczny, 2020).

Warto rowniez zaznaczy¢, iz turystyka odzwierciedla swego rodzaju podstawe
aktywizacji lokalnych spolecznosci, bedac w niektorych rejonach podstawowym
zrodtem dochodow mieszkancow. Natomiast ekonomiczne korzysci z rozwoju bran-
7y turystycznej sg dostrzegane na poziomie miejscowosci i regiondw turystycznych,
gdzie za sprawa turystow wprowadzona zostaje do obiegu gospodarczego pewna
suma pieniedzy, ktora przez liczne transakcje 1 obrot finansowy sprawia, ze powsta-
janowe inwestycje (Guzik 1 Ostrowska, 2015).

3. Ocena zmian w branzy turystycznej w Polsce w trakcie trwania
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2

Turystyka jest jednym z sektoréw gospodarki, ktory zostal w najwigkszym stopniu
dotknigty obecnym kryzysem wynikajacym z pandemii koronawirusa SARS-Cov-2.
Wprowadzenie ograniczen zmierzajacych do zachowania dystansu spotecznego
i rezimu sanitarnego znalazto natychmiastowe odzwierciedlenie w niemal catkowi-
tym zastoju branzy turystycznej. Wplyw na to maja dwa kluczowe czynniki, miano-
wicie w okresie wzmozonej niepewnosci ekonomicznej popyt na ustugi turystyczne
maleje. Drugim réwnie istotnym czynnikiem sa wszelkiego rodzaju restrykcje
administracyjne ograniczajace mozliwos$¢ przemieszczania sig, ktére zostaty nato-
zone na potencjalnych turystow. W zwiazku z ogloszeniem w Polsce od 14 marca
2020 r. stanu zagrozenia epidemicznego ograniczona zostala w kraju dziatalnosé¢
zwiazana z prowadzeniem obiektow noclegowych i miejsc krotkotrwatego zakwa-
terowania, jak rowniez dziatalno$¢ w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego (GUS,
2020b).
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Warto$¢ strat, jakie poniesie sumarycznie cata polska branza turystyczna
w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii, jest stosunkowo trudna do oszaco-
wania. Wedhug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w obiektach noclegowych
w listopadzie i grudniu 2020 r. zatrzymato si¢ niemalze 0,6 mln 0so6b, ktéorym udzie-
lono 1,4 mln noclegéw. Szacunkowy spadek liczby turystow korzystajacych z obiek-
tow noclegowych w listopadzie i grudniu 2020 r. w poréwnaniu z analogicznym
miesigcem 2019 r. wyniost odpowiednio77,4% i o 80,4% (Gtowny Urzad Staty-
styczny [GUS], 2020a). Wprowadzone ograniczenia przemieszczenia si¢ 0sob spo-
wodowaly spadek liczby turystow korzystajacych z noclegdw w turystycznych
obiektach noclegowych rowniez w pazdzierniku i listopadzie 2020 r., mimo ze
pierwsza potowa pazdziernika byla jeszcze okresem normalnego funkcjonowania
duzej czesci obiektow. Spadki w wykorzystaniu obiektow odnotowano we wszyst-
kich badanych rodzajach turystycznych obiektow noclegowych, w tym takze w ho-
telach. Znaczacy spadek liczby turystow zagranicznych natomiast spowodowany
byt w glownej mierze obostrzeniami zwigzanymi z nakladaniem przymusowej kwa-
rantanny dla os6b przybywajacych z zagranicy. Podobna sytuacja miata miejsce
w odniesieniu do powigzanych bezposrednio z turystyka instytucji kultury, tak cze-
sto odwiedzanych przez turystow. W 2020 r. wyniki finansowe w instytucjach kultu-
ry, takich jak muzea czy galerie sztuki, byly nizsze od uzyskanych w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Nastapil spadek przychodéw ogdtem o 17,4%, a kosz-
tow ogdtem o 18,2% (GUS, 2019b).

Na rysunku 1 przedstawiono liczbg turystow odwiedzajacych Polske w podziale
na turystow krajowych oraz zagranicznych w ostatnich czterech miesiacach 2020 r.
w stosunku do analogicznego okresu w 2019 r.

Wprowadzone ograniczenia przemieszczania si¢ os6b spowodowaty spadek licz-
by turystow korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach noclegowych
réwniez we wszystkich miesigcach 2020 r. w stosunku do roku bazowego 2019. Nie-
mniej jednak najbardziej widoczny spadek liczby 0sob korzystajacych z bazy nocle-
gowej mozna dostrzec w ostatnich dwoch miesigcach roku 2020. Dynamika zmian,
jakie odnotowano w stosunku do 2019 r., wynosi niemalze 80%. W okresie wakacyj-
nym, kiedy obowiazywaly nieco mniej restrykcyjne obostrzenia, zmniejszenie natg-
zenia wykorzystania bazy noclegowej oscylowato natomiast w granicach 15-20%
w stosunku do roku 2019. Oznacza to, iz turysci krajowi wypehili swego rodzaju
luke powstata w wyniku niedoboru turystow zagranicznych. Spadki w wykorzystaniu
obiektow odnotowano we wszystkich badanych rodzajach turystycznych obiektow
noclegowych, w tym takze w hotelach. Znaczacy spadek turystdw zagranicznych na-
tomiast w glownej mierze spowodowany byt obostrzeniami zwigzanymi z naklada-
niem przymusowej kwarantanny dla osob przybywajacych z zagranicy.

Straty polskiej branzy turystycznej beda si¢ rézni¢ w zaleznosci od analizy
przeprowadzonej dla konkretnego regionu. Mianowicie miejscowo$ci nadmorskie,
w ktorych najwigkszy ruch panuje w okresie letnim, moga odczu¢ mniej dotkliwe
skutki pandemii niz inne wojewddztwa, w ktorych roztozenie ruchu w mniejszym
stopniu zalezy od pory roku.
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Rys. 1. Turysci korzystajacy z noclegow w latach 2019 1 2020 (w tys.)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych (Gtowny Urzad Statystyczny [GUS], 2020c).

Na rysunku 2 przedstawiono, jak ksztattowata si¢ liczba turystow korzystaja-
cych z bazy noclegowej wedtug poszczegdlnych wojewodztw w ostatnich czterech
miesiacach 2020 r. w stosunku do analogicznego okresu w 2019 r.

Spadek liczby turystéw korzystajacych z noclegow w 2020 r. w stosunku do roku
bazowego 2019 odnotowano we wszystkich wojewodztwach. Najwigksze spadki wy-
stapity w obiektach noclegowych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa mazo-
wieckiego oraz matopolskiego, gdzie odnotowano spadek dynamiki turystéw korzy-
stajacych z bazy noclegowej w granicach 50% we wrze$niu oraz az ponad 80%
w listopadzie 2020 r. Dokonujac analizy poszczegdlnych miesigcy, mozna zauwazy¢,
iz najwigkszy spadek nastapit wlasnie w listopadzie, co byto bezposrednio zwigzane
z nasileniem si¢ rozprzestrzeniania si¢ wirusa w kraju. Najmniejszy spadek odno-
towano w obiektach potozonych w wojewodztwie zachodniopomorskim, co wiaze si¢



164 Karolina Stojczew

1000 2019
800 i
600 i
400 |
200 A i
0 L=
& & ) & & ) & ) 2 < & 2 < IR} < &
S I N I I A F QOO
& & S Q ¥ Q & ¥ & 8 S O J
0\00 Qo& v %»QQ S Q) o <0 Qoé‘ \Sé é\q;." \\(&OQ Qcé‘
£ & . o .
O ® < A ]° %4\&‘%& &
o\‘ﬁ & &
& 8 v
OWrzesien O Pazdziernik ®Listopad 8 Grudzien
2020
300
250 | I
200 - |
150
100 -
50 ~ h D
0 L Ll
& & R < <) < & " ) & " 2 ) Q& & Q&
¥ PN o et R S SN S i Ve N
F FF ST F 8 S Fob F S
,00 Q'& > \f' A% \O‘Q S OQ > QO & \é Q' OQ &
F LV & & & 3 & FFF L
& ¥ o T
S &;\“ o
& R W

OWrzesien O Pazdziernik ®Listopad 8 Grudzien

Rys. 2. Turysci korzystajacy z noclegow wedlug wojewodztw w latach 2019 i 2020 (w tys.)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych (GUS, 2020c).

z sezonowos$cia wyjazdow. Mianowicie wigkszo$¢ wyjazdow, ktorych destynacja
jest pobyt nad morzem, odbywa si¢ w miesiacach letnich, natomiast w tym okresie
restrykcje zwiazane z pandemia byly jeszcze stosunkowo tagodne.

W tabeli 1 przedstawiono dane opublikowane przez GUS, $wiadczace o pogar-
szajacej si¢ sytuacji przedsigbiorstw funkcjonujacych w branzy turystycznej. Z an-
kiety przeprowadzonej wsrdéd podmiotéw gospodarczych wynika, iz w ostatnich
dwodch miesiacach 2020 r., odpowiednio w listopadzie 93,5% i w grudniu 84,7%
przedsigbiorstw swoja sytuacje¢ zwiazang z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa
ocenito jako powazna badz zagrazajaca funkcjonowaniu firmy. Zadna z firm nie
okreslita swojej sytuacji jako stabilnej bez oddziatywania jakichkolwiek negatyw-
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nych skutkow. Mozna zatem dostrze¢, iz problem, z jakim zmaga si¢ branza tury-
styczna w efekcie rozwoju pandemii, spowoduje dotkliwe skutki ekonomiczne
w postaci ogloszania upadtosci przedsigbiorstw funcjonujacych w branzy.

Tabela 1. Odetek firm odczuwajacych negatywne skutki pandemii koronowirusa

Negatywne skutki pandemii COVID-19 i jej konsekwencje
— Brak negatywnych
Miesiac nieznaczne powazne staf)fiilgnr 2;:3 a;;:rfny skutkow
Kwiecien 2020 13,6 19,7 66,7 0,0
Maj 2020 11,1 38,1 50,8 0,0
Czerwiec 2020 10,9 50,4 34,3 4.4
Lipiec 2020 48,6 36,4 14,6 0,4
Sierpien 2020 452 23,2 31,2 0,4
Wrzesien 2002 39,9 42,3 17,2 0,6
Pazdziernik 2020 22,8 44,7 27,5 5,0
Listopad 2020 6,5 38,6 54,9 0,0
Grudzien 2020 15,3 41,5 43,2 0,0
Styczen 2021 12,7 37,8 49,5 0,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (GUS, 2020b).

Straty branzy turystycznej w postaci mniejszego wykorzystania bazy noclego-
wej odzwierciedlaja rowniez straty poniesione przez inne sektory gospodarki w Pol-
sce, ktore posrednio badz bezposrednio funkcjonuja w symbiozie z branza turystycz-
na. Dotyczy to w szczego6lnosci przedsigbiorstw, ktore dostarczaja produktow,
komponentoéw i ustug na potrzeby innych podmiotow dziatajacych w branzy tury-
stycznej. Biorac pod uwage powiazania turystyki z innymi sektorami gospodarki,
mozna si¢ spodziewac, ze najwigksze spadki dotyczy¢ bedq handlu, transportu i ma-
gazynowania. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz efekt zatamania ruchu turystycznego,
ktéry mozemy obecnie zaobserwowaé, z duzym prawdopodobienstwem wptynie
takze na inne dziedziny zycia gospodarczego, takie jak m.in. ceny mieszkan w atrak-
cyjnych turystycznie obszarach kraju. Jest to wypadkowa wynikajaca z efektu zwia-
zanego ze zmniejszeniem si¢ popytu na krétkoterminowy wynajem mieszkan, ktore
czgsto przeznaczane byly na cele zwiazane z turystyka.

W tabeli 2 przedstawiono odsetek firm funkcjonujacych w branzy turystycznej
w podziale na poszczegoélne miesiace z uwzglednieniem poziomu ich zadluzenia
wedlug danych statystycznych pozyskanych z baz Biura Informacji Gospodarczej
(BIG).

Obserwowany w trakcie trwania pandemii wzrost zaleglosci wedhug BIG
w przypadku branzy turystycznej objat gtdéwnie duze podmioty. W ciagu jednego
roku liczba zadluzonych podmiotéw zwigkszyta si¢ o ponad 600, w przypadku dy-
namiki zaistniatych zmian mozemy zaobserwowac najwigkszy wzrost we wrzesniu
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Tabela 2. Odsetek firm funkcjonujacych w branzy turystycznej z problemami finansowymi i wielko$¢
zadhuzenia

Miesiac Liczba firm Odsetek firm Kwota zadluzenia Dynafmkla

w min zadtuzenia
Grudzien 2020 1606 10,10 171,1 114
Listopad 2020 1404 8,20 165,7 109
Pazdziernik 2020 1284 6,20 164,1 119
Wrzesien 2020 1076 5,98 156,2 116
Sierpien 2020 926 5,60 119,8 99
Czerwiec 2020 939 5,70 117,5 104
Marzec 2020 904 5,50 81,2 98
Marzec 2019 919 5,90 58,6 120

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biura Informacji Gospodarczej.

i w pazdzierniku. Bylo to zwigzane bezposrednio z wystapieniem w kraju drugiej
fali zachorowan, co wywotalo ustanowienie nowych obostrzen sanitarnych, nato-
miast w sierpniu 2020 r., w okresie zmniejszania obostrzen w okresie wakacyjnym,
dynamika znacznie si¢ zmniejszyta w stosunku do czerwca 2020 r. Wedtug Biura
Informacji Gospodarczej liczba firm z problemami w terminowym regulowaniu zo-
bowiazan mi¢dzy marcem 2019 r. a marcem 2020 r. spadta z 919 do 904, a odsetek
niesolidnych dluznikéw w turystycznej branzy obnizyt si¢ z 5,9 do 5,5. Nastgpnie,
w wyniku wprowadzonych obostrzen, wedtug danych statystycznych w lipcu liczba
wzrosta do 939, a odsetek — do 5,7. Na koniec sierpnia doszto do pewnej poprawy
sytuacji i liczba firm z przeterminowanymi zobowiazaniami wobec partnerow bizne-
sowych i bankdéw spadta do 926 i stanowita 5,6%. Warto zauwazy¢, iz w tym samym
okresie kwota calego zadtuzenia branzy turystycznej systematycznie rosta, w mie-
siac po wprowadzeniu catkowitego lockdownu przyrosta bardziej niz w ciagu catego
wczesniejszego 2019 r. W marcu 2019 r. kwota ta wynosita 58,6 min z1, by w zaled-
wie rok (do marca 2020 r.) wzrosna¢ do poziomu 81,2 mln zt, a nastgpnie ponownie
zwigkszy¢ sig w ciagu miesiaca o kolejne 36,3 mln zI i na koniec sierpnia zatrzymac
si¢ na rekordowym poziomie 119,8 mln zl. Liczebnie w statystykach BIG przewaza-
ja mali niesolidni dtuznicy, gtdéwnie jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.
Wedtug badania przeprowadzonego przez Izb¢ Gospodarcza Hotelarstwa Pol-
skiego 38% o0s6b zatrudnionych bezposrednio w hotelarstwie stracito pracg. Kolej-
nym istotnym elementem $wiadczacym o ztej sytuacji branzy byly notowania na
warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, gdzie mozna bylo zauwazy¢ spa-
dek wartosci akcji firm zajmujacych si¢ organizacja imprez turystycznych jeszcze
przed zamrozeniem gospodarki. Mialo to rowniez negatywny wptyw na decyzje po-
dejmowane przez potencjalnych turystéw, obawiali si¢ oni bowiem o stabilnos¢ ryn-
kowa poszczegodlnych operatorow turystycznych. Skutki tej naglej 1 niekorzystnej
zmiany otoczenia dziatalnosci podmiotow i licznych niewiadomych dotyczacych
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dalszego funkcjonowania branzy turystycznej od razu ukazaly negatywne oddziaty-
wanie w postaci spadku kondycji finansowej poszczegolnych podmiotow. Notowania
gieldowe niektorych operatorow turystycznych spadty o ponad 60%, w rezultacie
potencjalni konsumenci rezygnowali ze swoich planow wyjazdowych, a wprowa-
dzone ograniczenia administracyjne praktycznie zamrozity rynek (Polski Instytut
Ekonomiczny, 2020).

Nalezy rowniez podkresli¢, iz niemalze wszystkie panstwa zmagaja si¢ z proble-
mami dotyczacymi liczby odwiedzajacych je turystow. Zgodnie z najnowszym wy-
daniem Swiatowego Barometru Turystycznego UNWTO liczba przyjazdéw tury-
stow migdzynarodowych w 2020 r. w stosunku do roku 2019 spadta o 79%. Spadek
w ciagu roku oznacza o 900 mln mniej przyjazdoéw turystoOw z zagranicy w porow-
naniu z tym samym okresem w 2019 r., co przektada si¢ na stratg 935 mld USD
w dochodach z eksportu z turystyki migdzynarodowej. W przypadku Azji i Pacyfiku
odnotowano spadek liczby przyjazdow w okresie styczen-listopad 2020 r. o 82%,
Bliski Wschod natomiast odnotowat spadek o 73%, podczas gdy Afryka odnotowata
spadek w wysokosci 69% w tym 11-miesigcznym okresie. Przyjazdy migdzynarodo-
we do zarowno Europy, jak i obu Ameryk spadty o 68% (UNWTO, 2020).

Na rysunku 3 przedstawiono, jak pandemia koronawirusa moze si¢ przyczynic
do catego spektrum negatywnych oddziatywan w sferze zard6wno ekonomicznej, jak
i spoteczne;j.

Handel
migdzynarodowy -
Gromadzenie
¢ zapasOw
Kryzys Zalamanie
migdzynarodowy fancucha dostaw
Kryzys »| Bankructwo firm Utrata pracy [—
ekonomiczny
Zaprzestanie Zmniejszenie si Zmniejszenie
COVID-19 przestani > ! 1@ > aktywnosci
podrézowania zapotrzebowania .
turystycznej
Dystans — .|  Przemoc
spoteczny Dyskryminacja spoteczna

Rys. 3. Wptyw COVID-19 na poszczegdlne aspekty funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Z rysunku 3 wynika, ze problemy branzy turystycznej nie sa spowodowane jedy-
nie bezposrednio zakazem podrdézowania, wptywa na nie rowniez koniecznosé
utrzymywania dystansu spotecznego, a takze zmiana statusu ekonomicznego przez
utrate pracy, ktora przyczynia si¢ do zaprzestania aktywnosci turystycznej z powodu
braku funduszy przeznaczonych na ten cel. Ponadto warto podkresli¢, iz zaprzesta-
nie podr6zowania moze bezposrednio przyczyni¢ si¢ do zmiany preferencji i zapo-
trzebowania potencjalnych turystow na podréze. Warto zatem podkresli¢, ze nega-
tywne efekty rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa funkcjonuja jako system naczyn
potaczonych i w efekcie oddziatluja na wiele aspektéw zycia codziennego, w skraj-
nych przypadkach za§ moga powodowaé poglebianie si¢ takich negatywnych
zjawisk spotecznych, jak dyskryminacja czy przemoc.

A. Santos Del Valle w swojej pracy naukowej dotyczacej wplywu pandemii ko-
ronawirusa na branzg turystyczna na $wiecie dokonat podziatu tego wptywu na czte-
ry najbardziej prawdopodobne scenariusze. Przeanalizowane dane statystyczne po-
zwalaja na stwierdzenie, iz Polska znalazta si¢ w obrebie oddzialywania trzeciego
scenariusza, ktory przewiduje duzy wptyw pandemii na branzg turystyczna. Mozna
bowiem juz obecnie zauwazy¢, o czym $wiadcza dane przedstawione przez BIG, ze
wiele firm nie przetrwa dalszych obostrzen zwiazanych z rozwojem pandemii. Dla-
tego tez, aby ztagodzi¢ katastrofalne jej konsekwencje i zwigkszy¢ tempo poprawy
sytuacji w branzy turystycznej, Santos del Valle zaproponowat, Zze pomoc w postaci
niskooprocentowanych pozyczek badz ulg podatkowych powinna trafi¢ bezposred-
nio do podmiotdéw gospodarczych z branzy. Warto natomiast uwzglednié, iz cechy
i uwarunkowania dziatalnos$ci kazdego kraju sa inne i programy pomocowe powinny
by¢ konsultowane przede wszystkim z przedstawicielami poszczegdlnych podmio-
tow funkcjonujacych w branzy turystycznej w danym kraju.

4. Whnioski

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze dynamika zmian zachodzacych w branzy
turystycznej jest stosunkowo duza. Przeprowadzajac analiz¢ zgromadzonych da-
nych statystycznych, mozna ukaza¢ pewne zaleznosci dotyczace funkcjonowania
branzy turystycznej w czasie tak bezprecedensowej sytuacji, jaka jest wystgpowanie
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 zaré6wno w Polsce, jak i na $wiecie. Trzeba
zaznaczy¢, ze tak dotkliwe skutki pandemii dla branzy turystycznej spowodowane
sa kilkoma kluczowymi czynnikami. Po pierwsze, ma na to wptyw sama specyfika
podrézy, nalezy bowiem pamigtaé, iz podroze w gldwnej mierze polegaja na prze-
mieszczaniu si¢ migdzy regionami, krajami, a takze kontynentami, a co wigcej — cz¢-
sto wymagaja one przebywania w duzych skupiskach ludzi. W dobie pandemii
wzmozony ruch turystyczny moze zatem stwarza¢ swego rodzaju niebezpieczen-
stwo dla zarowno podrozujacych oraz obstugi obiektow noclegowych, miejsc kul-
tury, jak i dla samych mieszkancow odwiedzanych regionow.
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Nalezy podkresli¢, ze to, w jakiej kondycji beda przedsigbiorstwa dzialajace
w branzy i jak zareaguja w dtuzszej perspektywie konsumenci, bedzie rzutowaé na
szybkos$¢ wychodzenia sektora turystycznego z kryzysu ekonomicznego, ktory zo-
stalt wywotany przez pandemig. Warto jednak zwroci¢ uwagg takze na bardziej dtu-
gofalowe wyzwania. Sumaryczna, koncowa wielkos¢ strat polskiej branzy tury-
stycznej wciaz nie jest jeszcze znana i zaleze¢ bedzie przede wszystkim od tego,
kiedy zostanie w petni przywrdcony ruch turystyczny i jak szybko po zniesieniu
ograniczen zacznie rosnac liczba podrézujacych.

Kolejnym nie mniej istotnym czynnikiem, ktéory ma wptyw na kondycj¢ ekono-
miczng branzy turystycznej, jest to, iz sytuacja pandemiczna spowodowata znaczne
ostabienie tempa wzrostu gospodarczego, a nawet recesj¢ gospodarcza w niektorych
branzach dziatalno$ci przedsigbiorstw. W konsekwencji jej progresu wiele osob
w kolejnych miesiacach utraci pracg, co w efekcie doprowadzi do zmniejszenia sig
dochodow uzyskiwanych przez gospodarstwa domowe oraz do koniecznos$ci oszcze-
dzania. Natomiast dla wigkszos$ci ludzi to wlasnie turystyka, podobnie jak pozostate
ustugi zwigzane z aktywnym spgdzaniem czasu wolnego, nie nalezy do potrzeb pod-
stawowych. Wraz z wysitkami na rzecz normalizacji sektora turystycznego nalezy
zapewni¢ podréznym bezpieczenstwo wobec zagrozen. W tym kontekscie nalezato-
by opracowac stabilny system ubezpieczen podréznych z mozliwoscia zmiany ter-
minu lub lokalizacji bez uiszczania r6znicy optat. To wtasnie tego rodzaju rozwiaza-
nie moze zachgci¢ podroéznych do planowania przysztych wyjazdow.

Do zmian zaréwno ilo$ciowych, jak i jakosciowych w przypadku branzy tury-
stycznej przyczyni si¢ to, ze wiele firm na state ograniczy do niezbednego minimum
podréze stuzbowe swoich pracownikow, co wiaze si¢ bezposrednio ze zmniejszo-
nym wykorzystaniem bazy noclegowej w branzy turystycznej. Podobna sytuacja
moze mie¢ miejsce w odniesieniu do wyjazdow motywacyjnych i targow, ich zdalna
substytucja bowiem bedzie miata wptyw zarowno na bezpieczenstwo pracownikow,
jak i na optymalizacje¢ kosztow przedsigbiorstw.

Analizy wykazuja, iz znacznie lepiej w dobie pandemii radza sobie globalne
korporacje, ktore w szybszy sposéb wychwycity sygnaty o zagrozeniu, natomiast
sama ich dziatalnos$¢ jest mocno zdywersyfikowana. Czgsto tego rodzaju przedsig-
biorstwa maja opracowane i wdrozone standardy zarzadzania w warunkach kryzysu.
Prognozuje si¢ rowniez, iz moze doj$¢ do spadku zatrudnienia w branzy turystycz-
nej, nastapi bowiem rozwoj segmentu hoteli i atrakcji turystycznych o samoobstugo-
wym charakterze, gdzie obstuga gos$ci przez pracownikow bedzie ograniczona do
niezbednego minimum.

Kryzys w branzy wywotany przez pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 wyma-
ga dalszych badan, azeby mozna bylo lepiej rozpoznaé zjawisko celem zaro6wno
przeciwdziatania mu, jak i ograniczenia jego negatywnych skutkéw. Niemniej juz
teraz mozna pokusi¢ si¢ o pewien kluczowy dla branzy turystycznej wniosek, mia-
nowicie szczegolnie istotne powinno by¢ dla gospodarki umacnianie turystyki
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krajowej 1 pozyskiwanie coraz nowszych potencjalnych turystow pochodzacych
z kraju, poniewaz to wilasnie turystyka krajowa, w przeciwienstwie do turystyki mig-
dzynarodowej, jest mniej uzalezniona od czynnikow zewngtrznych. Ponadto w do-
bie pandemii i innych krytycznych sytuacji turystyka krajowa mozna znacznie la-
twiej sterowac i stymulowac jej rozwoj.

Pomimo uchwalenia w grudniu 2020 r. nowych zasad wsparcia dla branz najbar-
dziej dotknig¢tych pandemia, w tym dla branzy turystycznej, warto podkresli¢,
iz wigkszy nacisk powinien zosta¢ potozony na kwestie zwiazane z zatrudnieniem
w podmiotach gospodarki turystycznej. Tego rodzaju zagadnienia powinny dotyczy¢
likwidacji etatow oraz ewentualnych zmian w poziomie wynagrodzen. Nalezatoby
rowniez przeprowadzi¢ rewizje przychodow wptywajacych do jednostek samorzadu
terytorialnego i przeznaczy¢ je na dalszy rozwdj podmiotéw funkcjonujacych
w branzy. Warto rowniez przestudiowa¢ zachowania turystyczne i zmiany, jakie
w nich zaszly w obliczu pandemii i jakie nastapia w okresie popandemicznym. Naj-
trudniejsze do przewidzenia sa kwestie zachowan konsumpcyjnych, ktére wywotaja
skutki spoleczne oraz gospodarcze, wptywajac na kondycje¢ ekonomiczna podmio-
tow funkcjonujacych w branzy turystycznej. Zmiany zachowan turystycznych bgda
miaty charakter dtugotrwaty, co w efekcie bedzie wptywaé na modyfikowanie funk-
cjonowania gospodarki. Nawiazujac do badan przeprowadzonych przez A. Panasiu-
ka, mozna przypuszczaé, ze w kolejnych latach sytuacja bedzie si¢ stabilizowac,
niemniej nalezy oczekiwac, ze pelny powrdt do struktury popytu sprzed pandemii
bedzie stosunkowo dlugotrwaty, co pokazuja publikacje dotyczace innych panstw —
zardwno europejskich, jak i azjatyckich (Panasiuk, 2020). Sektor turystyki nie wyjdzie
z kryzysu COVID-19 bez tak zwanych wstrzasoéw wtdrnych. Z badan przeprowadzo-
nych przez S. Jaipuria wynika, ze proces wychodzenia z kryzysu popandemicznego
w Indiach moze trwa¢ nawet dwa lata (Jaipuria, 2020). Swiadczy to o ztozonosci
problemoéw, z jakimi bedzie musiata si¢ zderzy¢ zaré6wno polska, jak i Swiatowa
turystyka, a takze o koniecznosci podejscia holistycznego do potencjalnych rozwia-
zan naprawczych, jak shusznie bowiem zauwazyta F. Higgins-Desbiolles, juz teraz
nalezy przemysle¢, jak przeorientowac turystyke, by ta oddziatywata na zrownowa-
zony rozw0j zaréwno ekologiczny, jak i spoleczny.
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ASSESSMENT OF IMPACT OF THE CORONAVIRUS PANDEMIC
ON THE TOURISM INDUSTRY IN POLAND

Abstract: The SARS-CoV-2 coronavirus pandemic has a negative impact on the tourism industry,
burdening it with new restrictions regarding the need to close hotels. The aim of the study is to evaluate
the changes taking place due to the impact of the coronavirus pandemic on the tourism industry. The
subject of the study are enterprises operating in the tourism sector according to the Polish Classification
of Economic Activity. The time scope, however, was determined by the duration of the pandemic.
Based on the available statistical data, a critical analysis of the source data of the subject of the study
was performed, the level of losses in the industry was analyzed based on the analysis of the
accommodation base and the level of debt of individual entities. The current situation on the market was
also assessed in terms of the changes and the adopted corrective solutions.

Keywords: tourism industry, tourism sector, coronavirus, SARS-CoV-2 pandemic.
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