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SLOWO WSTEPNE

Dwudziesty szosty numer ,,Przegladu Nauk Stosowanych” ma charakter
przegladowo-badawczy i dotyczy tematyki wspotczesnych rozwigzan wspie-
rajacych rozwdj procesow zachodzacych w przedsiebiorstwach.

Pierwszy artykut autorstwa Adama Scielito i Malgorzaty Dendery-GruszkKi
odnosi si¢ do analizy technologii informatycznych wspierajacych przeptyw
informacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem logistycznym. Autorzy skoncen-
trowali si¢ w nim na programie Sge Line 500, ktorego celem jest wspomaga-
nie zarzadzania informacja logistycznag.

Drugi artykut, ktorego autorami sa Joanna Rut i Marek Ostafil, przedstawia
cyfryzacje i automatyzacj¢ w przedsigbiorstwach jako istotny czynnik zwigk-
szajacy innowacyjno$¢, pozwalajacy w znaczacy sposob podnies¢ efektyw-
no$¢ wykorzystania zasoboéw a przez to rowniez konkurencyjnos$¢ przedsie-
biorstw. W artykule tym autorzy przedstawili rOwniez wybrane przyktady cy-
fryzacji i automatyzacji procesow w przemysle.

Trzeci artykut autorstwa Sandry Kickler i Anny Korczak jest przedstawie-
nie gospodarki magazynowej na przykladzie przedsigbiorstwa produkcyj-
nego. scharakteryzowano przedsigbiorstwo produkcyjne i dokonano analizy
jego gospodarki magazynowej na podstawie zebranych informacji. Autorzy
w artykule tym przedstawili system programu Symfonia Handel do kontrolo-
wania przeptywow procesowych, na ktory pracuje przedsigbiorstwo.

Czwarty artykut, ktorego autorami sg Ewa Kulinska i Julia Giera, przed-
stawia mechanizmy zapobiegawcze wystgpienia czynnikow ryzyka w proce-
sie produkcji. W artykule tym zostaty okreslone poszczeg6lne sktadowe za-
rzadzania ryzykiem tj. zakres strategii, opis wdrozenia elementu zarzadzania
ryzykiem oraz oczekiwane rezultaty. W artykule autorki zastosowaty metodo-
logi¢ badawcza zarzadzania ryzykiem stosujac procedurg¢ mechanizmow za-
pobiegawczych dla podmiotow gospodarczych, za pomoca, ktorej opraco-
wano procedury umozliwiajagce zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapie-
nia czynnikow ryzyka w procesie produkcji oraz zostaty wskazane ogniwa
majace wptyw na dany proces.

Piaty artykut autorstwa Lilianny Wojtynek przedstawia wybrane wskaz-
niki oceny podsysteméw logistycznych, w ktorych przeprowadzono analize
w odniesieniu do przedsigbiorstwa produkcyjnego w kontekscie efektywno-
$ci, bedacej gtdownej celem dziatalnosci przedsigbiorstwa. W artykule autorka
skoncentrowata sie na kwestii oceny wydajnosci dziatan i ich wplywu na
przedsiebiorstwo, wskazata na pomiary wielkosci i poréwnanie ich do punk-
tow odniesienia, tworzac tym samym wskazniki dajgce poglad na dynamike
i kierunek zachodzacych zmian. Autorka w artykule odniosta si¢ rowniez do
kryteridéw oceny takich jak: koszt, wydajno$¢ i obstuga oraz poszczegolnych
obszarow logistyki.



Szbsty, ostatni opublikowany artykul autorstwa Dariusza Mastowskiego
przedstawia analogi¢ funkcjonowania miast kreujacych si¢ w poréwnaniu go
do zywego organizmu cztowieka, ktory podobnie jak miasto zmaga si¢ z cho-
robami, problemami i pozytywnymi aspektami. W artykule tym autor porow-
nat zywy organizmu cztowieka do aglomeracji miejskich, w ktorych zachodza
wszelakie procesy przeptywu dobr i 0séb. Autor w swojej pracy wykorzystat
metody badawcze: analiza literatury, poréwnania, obserwacje oraz uogo6lnie-
nia. Autor zwrdcit uwage, ze wnioskiem z przeprowadzonych badan jest to, iz
istnieje duze podobienstwo do funkcjonowania dwoch opisywanych obiek-
tow, co daje pewne dalsze mozliwosci badawcze, w celu poglebiania wiedzy
na ten temat.

Redakcja czasopisma Przegladu Nauk Stosowanych wyraza nadzieje, ze
przedstawione w numerze artykuly spotkajg si¢ z zainteresowaniem ze strony
czytelnikow.

Joanna Rut



Adam SIELILO
Malgorzata DENDERA-GRUSZKA

TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE WSPIERAJACE PRZEPLYW
INFORMAC]I W ZARZADZANIU LOGISTYCZNYM
PRZEDSIEBIORSTWA LESAFFRE POLSKA S.A.

Streszczenie: Przedmiotem publikacji jest analiza technologii informatycznych
wspierajacych przeptyw informacji w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwem logistycznym.
Skoncentrowano si¢ na programie Sge Line 500, ktorego celem jest wspomaganie za-
rzadzania informacja logistyczna. Badania zostaty przeprowadzone w przedsigbior-
stwie drozdzy piekarskich Lesaffre Polska S.A. W artykule przedstawiono rowniez
zarys dziejow powstania kluczowych terminow logistycznych.

IT TECHNOLOGIES SUPPORTING THE FLOW OF INFORMATION
IN THE LOGISTIC MANAGEMENT OF LESAFFRE POLSKA S.A.

Summary: The publication is the analysis of information technologies supporting the
flow of information in the management of a logistics company. The focus was on the
Sge Line 500 program, which aims to support the management of logistics infor-
mation. The research was carried out at the bakery yeast company Lesaffre Polska
S.A. The article also presents an outline of the history of the emergence of key logistic
terms.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, technologie informatyczne, informacja.

Keywords: management, information technology, information.

1. WSTEP

W artykule koncentrowano si¢ na programie Sage Line 500 wspomagaja-
cym zarzadzanie informacjami logistycznymi i opisach wykorzystania go
w duzej firmie drozdzy piekarskich Lesaffre Polska S.A. Przedstawiono row-
niez zarys dziejow powstawania pojecia logistyki, informacji w logistyce, ich
potaczeniu, czyli technologiach informatycznych, wspierajacych przeptyw in-
formacji logistycznych takich jak m.in. systemy ECR, MRP, WMS.

Celem artykutu jest zapoznanie z podstawowymi pojeciami logistyki oraz
informacji, jak rowniez przedstawienie fundamentalnych systemow wspiera-
jacych informacje w logistycznym zarzadzaniu, ktore jest wykorzystywane
w kazdym przedsigbiorstwie na $§wiecie. Ponadto na podstawie przyktadu
firmy ukazane jest jak pomaga program Sage Line 500 w codziennych zada-
niach na przestrzeni kazdego dziatu w Lesaffre Polska S.A.



2. PRZEGLAD LITERATURY

W Stanach Zjednoczonych rozpowszechniona definicja jest przedstawiona
przez Council of Logistics Managment méwi,ze ,,logistyka to proces plano-
wania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicz-
nego przeptywu surowcdéw, materiatdéw do produkcji, wyrobdéw gotowych
i ushug oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu kon-
sumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta” [Szatek 1994:7].

Kolejna definicja zostata przyjeta przez Europen Logisticis Association
1 brzmi nastgpujaco: ,,Logistyka jest pojeciem obejmujacym organizacje, pla-
nowanie, kontrole i realizacj¢ przeptywu towarow z miejsc ich wytworzenia
(zakupu) poprzez sfere produkcji, dystrybucji, az do finalnego odbiorcy, kto-
rej celem jest zaspokojenie potrzeb rynku, przy minimalnych kosztach i mini-
malnym zaangazowaniu kapitatu” [Szatek 1994:7].

Ostatnig jest definicja H.Ch. Phola, twierdzi on, iz ,,... do logistyki naleza
wszystkie czynnosci, dzieki ktérym nastgpuje planowanie, sterowanie, reali-
zacja i kontrola przestrzenno-czasowej transformacji towarow. Dzigki skoor-
dynowanej realizacji tych czynnosci zostaje uruchomiony przeptyw towarow,
ktéry w mozliwie wydajny sposéb taczy punkt dostawy z punktem odbioru
[Szatek 1994:7].

Technologie Informacyjne (IT) —,,jest to technologia wymagana do prze-
twarzania informacji, w szczegolnosci uzycie komputerow oraz oprogramo-
wania do przeksztatcania, przechowywania, przekazywania oraz odzyskiwa-
nia informacji z dowolnego miejsca w dowolnym czasie” [Rutkowski 2001].

Rysunek 1 przedstawia rozwéj poszczegdlnych form systeméw wspoma-
gajacych wspieranie przeptywu informacji w logistyce na przestrzeni lat.
Pierwszymi powstatymi systemami s3: system planowania potrzeb materiato-
wych (MRP) i system planowania zasobow dystrybucji (DRP), powstate
w okresie lat 70. W kolejnym etapie uaktualniono DRP, a takze rozwinigto
system MRP tworzac nowy system nazwany MRP Il. W podobnym okresie
powstal system taczacy funkcje kalendarzowe i bazy danych (CM). W latach
90 zaistnialy dwa nowe systemy takie jak system automatyzacji sprzedazy
(SFA) i system zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa (ERP). W XXI wieku
powstaty kolejne dwa nowe systemy wspierajace przeplyw informacji w fir-
mie, system zarzadzania relacjami z klientem (CRM) i system informatyczny,
wykonujace operacje planistyczne i symulacyjne (APS) bedacym rozwinig-
ciem ERP. Nastepnie technologie informatyczne, tj. system APS i CRM zo-
staty polaczone, tworzac system zarzadzania tancuchem dostaw SCM.
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Zrodto: [Witkowski 2010:113]
Rys. 1 Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie tancuchem dostaw

Efektywna obstuga klienta (ECR — Efficient Consumer Response) — we-
dtlug A. Baranieckiej ,,ECR to nowoczesna strategia zarzadzania tancuchem
dostaw na bazie partnerstwa jego uczestnikow, polegajaca na zsynchronizo-
wanym zarzadzaniu podaza i popytem przy zaangazowaniu technologii wspo-
magajacych przeptyw produktow, informacji i srodkow finansowych, w celu
podnoszenia konkurencyjnosci catego tancucha dostaw oraz maksymalizacji
korzysci wszystkich uczestnikow tancucha przy wzroscie zadowolenia osta-
tecznego odbiorcy” [http://encyklopedia.helion.pl/index.php/Contact Mana-
gement].

A. Lotko tak opisat system zarzadzania relacjami z klientem (CRM — Cu-
stomer Relationship Management) ,,to strategia biznesowa polegajaca na bu-
dowaniu zwigzku i zarzadzaniu klientami w celu optymalizacji dtugotrwatych
korzysci. CRM wymaga wprowadzenia filozofii i kultury biznesu skierowane;j
na klienta, zapewniajacej efektywne procesy marketingu, sprzedazy i ser-
wisu” [Rutkowski 2001].

Zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM — Supply Chain Managment) — we-
dlug Andrzeja Szymonika to ,,rozwigzania informatyczne, ktore stuzg przed-
siebiorstwu do zarzgdzania sieciowym tancuchem dostaw. SCM jest konku-
rencyjne wobec SCOR 1 zostato zaproponowane przez organizacje The Global
Supply Chain Forum. Dzi¢ki nim mozliwa jest synchronizacja przeptywu ma-
terialow pomigdzy poszczegdlnymi kooperantami, co wyraznie utatwia firmie
dostosowanie si¢ do okreslonego popytu rynkowego. Wewngtrzne SCM obej-
muje zagadnienia zwigzane z zaopatrzeniem, produkcja i dystrybucja. Ze-
wnetrzne SCM integruje przedsigbiorstwo z jego dostawcami i klientami” [Ja-
kubczak 1995:3].

System planowania zasobow dystrybucji (DRP — Distribution Resources
Planning) to ,,system okreslajacy popyt na zapasy w poszczegolnych centrach
dystrybucji przedsiebiorstwa” [Dyche 2002].
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System taczacy funkcje kalendarzowe i bazy danych (CM — Contact Ma-
nagment) to ,,proste aplikacje, ktore taczac funkcje kalendarzowe i bazy da-
nych, pozwalaly na rejestracje i przetwarzanie informacji o klientach i reali-
zowanych transakcjach. Uznaje sig¢ je za pierwowzor systemow CRM” [Dy-
che 2002].

System automatyzacji sprzedazy (SFA — Sales Force Automation) —,,uzy-
wanie oprogramowania w sposob automatyzujacy biznesowe zadania sprze-
dazowe, wlaczajac: przetwarzanie zamowien, zarzadzanie kontaktami/rela-
Cjami z klientami, wymiang¢ informacji, kontrole stanow magazynowych, $le-
dzenie zamoéwien, analizy i prognozy sprzedazowe, planowanie i kontrolg
pracy zespotu sprzedazowego. Zazwyczaj uzywane w potaczeniu z CRM oraz
ERP. Rozwigzania SFA wspomagaja handlowcow pracujacych z dala od sie-
dziby firmy” [Lotko 2003].

System zarzadzania magazynem (WMS — Warehouse Managment System)
to ,,program informatyczny do zarzadzania strumieniem rzeczowym w maga-
zynach, zwanych potocznie przez logistykdéw systemem do obstugi magazynu
wysokiego sktadu. Wspomaga on realizacje, kontrole i sterowanie przeply-
wem przez magazyn oraz dostarcza informacji o tym przeplywie i tworzenie
dokumentacji towarzyszacej temu przeptywowi” [Szatek 1994:7].

System zarzadzania transportem (TMS — Transportation Management Sys-
tem) x1 'wedtug A. Szymonika to ,,oprogramowanie, ktdre pozwala przewoz-
nikom branzy TSL na przetwarzanie w formie elektronicznej danych niezbed-
nych do efektywnego zarzadzania transportem” [Jakubczak 1995:3].

Planowanie potrzeb logistycznych (LRP - Logistic Resources Planning) —
A. Szymonik okreslit LRP tak, Ze ,,to system planowania potrzeb (zasoboéw)
logistycznych, integruje funkcje modutow MRP i DRP, poniewaz dostarczane
w ich obre¢bie informacje wzajemnie si¢ dopelniaja. Zastosowanie takiego roz-
wigzania wynika z tendencji charakteryzujacych nowoczesna logistyke, pole-
gajacych odstgpieniu od wykorzystywania metod optymalizacyjnych dla du-
zych ilo$ci zapasow, zorientowana na eliminacj¢ tychze zapasow oraz skraca-
nie cyklu realizacji zamoéwienia” [Jakubczak 1995:3].

System planowania potrzeb materiatowych (MRP — Material Require-
ments Planning) wedlug autorow ksigzki pod tytutem ,,Zintegrowane systemy
logistyczne” MRP ,jest to zbior technik, ktore pomagaja w zarzadzaniu pro-
cesami gornej czgsci tancucha dostaw, a w szczegolnosci w podsystemach za-
opatrywania i produkcji. Techniki te czgsto wspomagane sg odpowiednimi
aplikacjami komputerowymi” [Majewski 2002].

A. Szymonik opisal system zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa
(ERP — Enterprise Resource Planning) jako ,,Planowanie Zasobow Przedsie-
biorstwa (chetniej thumaczone przez producentéw jako Zaawansowane Zarzg-
dzanie Zasobami) — okreslenie klasy systemow informatycznych stuzacych
wspomaganiu zarzgdzania przedsigbiorstwem lub wspoétdziatania grupy
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wspotpracujacych ze soba przedsiebiorstw poprzez gromadzenie danych oraz
umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych [Jakubczak
1995:3].

System informatyczny wykonujace operacje planistyczne i symulacyjne
(APS - Advanced planning and scheduling) — ,.,klasa zaawansowanych syste-
mow informatycznych, stanowigcych rozwinigcie systemu ERP, a pozwala-
jacy wykonywac ztozone operacje planistyczne i symulacyjne wraz z optyma-
lizacja. Oryginalny koncept APS powstal w USA w latach 90. XX wieku i jest
wciaz rozwijany” [Fertsch (red.): 2006].

3. WYNIKI BADAN

Sage Line 500 jest oprogramowaniem do wsparcia i zarzadzania dla przed-
siebiorstw handlowych, produkcyjnych, a takze ustugowych. Zastosowanie
wiedzy o potrzebach klientéw pozwolito na opracowanie efektywnie dziata-
jacego programu wspomagajacego przeptyw informacji logistycznych dla
kazdej wielko$ci dziatalnosci gospodarczej, w celu usprawnienia funkcjono-
wania firmy, a takze zwickszenia jego konkurencyjnosci na rynku.

Wykorzystywana przez Lesaffre Polska S.A. wersja programu Sage Line
500 zawiera w sobie trzy gtowne pakiety, finansowy, dystrybucyjny i produk-
cyjny:
1. Pakiet finansowy- wspomaga zarzadzanie oraz przeptyw informacji w ta-

kich kierunkach dziatalnosci gospodarczej jak kontrola finansow, wysta-

wianie faktur, prowadzenie ksiggi gldéwnej oraz zarzadzanie budzetem.

2. Pakiet dystrybucyjny — wspomaga zarzadzanie oraz przeptyw informacji
w takich kierunkach dziatalnosci gospodarczej jak sprzedaz, zamowienia
i gospodarowanie zasobami w magazynie.

3. Pakiet produkcyjny - wspomaga zarzadzanie oraz przeptyw informacji
w takich kierunkach dziatalno$ci gospodarczej jak planowanie produkc;ji,
zapotrzebowania na okreslone materiaty, zdolnos¢ produkcyjna oraz pod-
glad i kontrola produkcji w toku.

4. WNIOSKI

Logistyka jest nadal jedng z wielu dziedzin naukowych waznych od po-
czatku istnienia ludzkos$ci i mozna jg zauwazy¢ na kazdym kroku zycia co-
dziennego. Od poczatku istnienia handlu stosujac si¢ do zasad logistyki pla-
nuje si¢ i zarzadza rdznymi procesami, badz systemami odpowiedzialnymi za
produkcje, transport, magazynowanie itp.

Informacja jest podstawa logistyki, jest ona istotnym czynnikiem dnia co-
dziennego. Dzigki informacji ze $wiata zewnetrznego ludzie wiedzg w jakim
kierunku podaza¢ oraz jakie decyzje umystowe, badz fizyczne podejmowac
kazdego dnia. Dziedzina wiedzy jaka jest technologia informacyjna otworzyta
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nowe $ciezki zarzadzania przedsicbiorstwem poprzez tworzenie i udoskona-
lanie systemoéw wspierajacych przepltyw informacji logistycznych w proce-
sach produkcyjnych.

Programy wykorzystujace systemy technologii informatycznych takie jak
podane w przykladzie pracy Sage Line 500 znacznie poprawily wydajnos¢,
optymalizacj¢ oraz obnizyly koszty zwickszajac przychody, jak rowniez skro-
city czas planowania i zarzadzania procesami produkcyjnymi, magazynowa-
nia, transportu itp. Wykorzystanie systemow informatycznych w przedsie-
biorstwach znacznie poprawito relacje na szczeblu klient-dostawca, poniewaz
zwrdcono uwage na osobg zainteresowana, oferujac produkty i odpowiedni
czas realizacji dostawy pod katem oczekiwan i zadowolenia klienta, skutkiem
Czego jest wigksza lojalno§¢ wobec firmy, jak rowniez lepsza wspotpraca na
linii klient-sprzedawca.

Programy takie jak Sage Line 500 sa nadal udoskonalane pod wplywem
wprowadzania nowych technologii na rynek cybernetyki. Powoduje to
znaczny wzrost konkurencyjnosci, m.in. powstawanie nowych programow ta-
kich jak SAP, CS/3 lub Sage Enterprise. Logistyka, technologie informacyjne,
jak rowniez systemy wspierajace przeplyw informacji logistycznych beda
wcigz rozwijane, poniewaz w obecnym $wiecie rzgdzonym przez pienigdz,
kazdy klient, koszty, produkcja itp. sa na wage kazdej monety, a co za tym
idzie wprowadzanie nowych usprawnien lub wymyslanie nowych systemoéw
pozwoli na jeszcze lepsze 1 wydajniejsze zarzadzanie przedsigbiorstwem.
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Joanna RUT
Marek OSTAFIL

CYFRYZACJA 1 AUTOMATYZACJA PROCESOW ZACHODZACYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Ogromny rozwoj i postep nowych technologii w zakresie IT (Informa-
tion Technology) skutecznie wspieraja funkcjonowanie przedsigbiorstw w wielu ob-
szarach. Cyfryzacja i automatyzacja proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwach
zmieniajg sposob funkcjonowania firm na wszystkich szczeblach i w wielu obszarach.
Cyfryzacja i automatyzacja, proceséw stata si¢ konieczno$cia. Obecnie cyfryzacja,
automatyzacja jak rowniez zarzadzanie w czasie rzeczywistym obejmuja niemal
wszystkie operacje i procesy przedsiebiorstw. Cyfryzacja i automatyzacja procesow
zachodzacych w przedsigbiorstwach umozliwia zdecydowany wzrost efektywnosci
produkcji i procesow biznesowych, oszczgdnosci wynikajacych z efektywnym wyko-
rzystaniem zasobow i energii, a jednoczesnie znaczne podniesienie jakosci wyrobow
i ustug, i poprzez to uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Artykut przedstawia cyfry-
zacj¢ 1 automatyzacje w przedsigbiorstwach jako istotny czynnik zwi¢kszajacy inno-
wacyjnosé, pozwalajacy w znaczacy sposob podnies$é efektywnos$¢ wykorzystania za-
sobow, a przez to rdwniez konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz przedstawia wy-
brane przyktady cyfryzacji i automatyzacji procesow w przemysle.

DIGITALIZATION AND AUTOMATION OF PROCESSES OCCURRING
IN ENTERPRISES

Summary: The enormous development and progress of new technologies in the field
of IT (Information Technology) effectively support the functioning of enterprises in
many areas. Digitalization and automation of processes occurring in enterprises are
changing the way companies function at all levels and in many areas. Digitalization
and automation of processes has become a necessity at the moment. Nowadays, dig-
itization, automation as well as real-time management cover almost all operations and
processes of enterprises. Digitization and automation of processes in enterprises ena-
ble a decisive increase in the efficiency of production and business processes, savings
resulting from the efficient use of resources and energy, while significantly increasing
the quality of products and services, and thus gaining a competitive advantage. The
article presents digitization and automation in enterprises as an important factor in
increasing innovation, allowing a significant increase in the efficiency of resource use
and thus also the competitiveness of enterprises and presents selected examples of
digitization and automation of processes in industry.

Slowa kluczowe: cyfryzacja, automatyzacja, procesy, przedsiebiorstwo, fancuch do-
staw, Internet Rzeczy (loT), Przemyst 4.0

Keywords: digitization, automation, processes, enterprise, supply chain, Internet of
Things (1oT), Industry 4.0.
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1. WSTEP

Ogromny rozwoj i postgp nowych technologii w zakresie IT (Information
Technology) skutecznie wspierajg funkcjonowanie przedsigbiorstw w wielu
obszarach. Zastosowanie nowatorskich rozwigzan technologicznych przynosi
przedsiebiorstwom wiele korzysci, poniewaz po ich zastosowaniu przedsig-
biorstwa dzialajg sprawniej i szybciej, co przektada si¢ na efektywna realiza-
cje zlecen, na zadowolenie klientow, a w efekcie na wigksze przychody. Cy-
fryzacja 1 automatyzacja procesé6w zachodzacych w przedsiebiorstwach zmie-
niajg sposob ich funkcjonowania na wszystkich szczeblach i w wielu obsza-
rach, a przedsi¢cbiorstwa wprowadzajgc te innowacje majg olbrzymig szanse
zyska¢ spora przewage konkurencyjng na rynku. Oczywiscie wiele przedsie-
biorstw obawia si¢ wdrazania nowych technologii, metod, systemow czy roz-
wigzan z zakresu IT, niemniej jednak analizujac postep technologiczny i $wia-
towy rozwdj gospodarki i przemystu mozna zauwazy¢, ze te, ktore zastoso-
waly przemyslane i strategicznie zaprojektowane nowoczesne rozwigzania
cyfrowe odniosty globalny sukces.

Cyfryzacja procesow biznesowych oraz organizacyjnych i automatyzacja
produkcji przedsiebiorstw stata sie koniecznos$cia. Cyfryzacja i automatyzacja
procesow zachodzacych w przedsigbiorstwach, stosowana jest w stosunku do
istniejgcych juz, ale przestarzatych systeméw produkcyjnych, zwlaszcza tych
opartych na wylacznej pracy ludzkiej. Dzigki cyfryzacji i automatyzacji za-
rowno proceséw biznesowych jak i produkcyjnych w przedsiebiorstwie unika
si¢ popetnienia bledoéw, procesy przebiegaja szybciej 1 sprawniej, znacznie
zwigksza si¢ efektywno$¢ dziatan organizacyjnych i produkcyjnych — co prze-
ktada si¢ wprost na oszczednosci, uzyskuje si¢ natychmiastowy dostep do cen-
nych informacji na temat procesow, wykorzystania surowcow, alokacji zadan
a ponadto — w odrdznieniu od pracy cztowieka — praca automatycznych sys-
temow i robotdéw moze trwac niemal nieprzerwanie przy zachowaniu tej samej
precyzji wykonywanych zadan. Pracownicy zostajg uwolnieni od ucigzliwych
fizycznie i umystowo, nuzacych, pracochtonnych i mato twoérczych czynno-
$ci, majacych czgsto tez negatywny wpltyw na ich zdrowie, przez co podnosi
si¢ motywacja, satysfakcja z wykonywanych zadan przez pracownikow,
a przez to jako$¢ pracy wewnatrz organizacji wzrasta. [https://zrobotyzo-
wany.pl/wiedza/4144/robotyzacja-procesow-biznesowych-rpa-co-warto-wie-
dziec]

Obecnie cyfryzacja, automatyzacja, robotyzacja, optymalizacja oraz zarzg-
dzanie w czasie rzeczywistym dotycza niemal wszystkich operacji i proceséw
przedsigbiorstwa. We wszystkich tych obszarach wykorzystywane sa systemy
informatyczne jako narz¢dzia pozwalajace zbiera¢ dane, analizowaé je oraz
zarzadzaé zarowno danymi jak i procesami na podstawie wynikow analiz. Re-

18



jestrowanych jest na biezaco wiele parametrow tych procesow, tacznie z pa-
rametrami srodowiska, w ktorym sg wykonywane. To wlasnie cyfryzacja i au-
tomatyzacja w sposob natychmiastowy pozwala decydowac o poprawnosci
ich przebiegu lub o konieczno$ci wprowadzenia zmian, ktore jesli tylko wy-
magaja zmodyfikowania parametréw pracy urzadzen, takze sg natychmia-
stowe i mogg by¢ przeprowadzone zdalnie. Mozliwe jest w tzw. elastycznych
systemach produkcyjnych (FMS — Flexible Manufacturing Systems), szybkie
przestawienie produkcji, przezbrojenie maszyn i urzadzen oraz wytwarzanie
produktéw w krotkich seriach, przy zachowaniu optacalnosci. To wszystko
powoduje, ze coraz bardziej zasadne jest mowienie 0 nowej generacji syste-
moéw, w ktérych wzajemnie tacza sie i przenikajg procesy fizyczne i procesy
informacyjne, dzigki czemu powstaja zupetnie nowe mozliwosci dla zarza-
dzajacych przedsigbiorstwem [Baheti, Gill 2011: 161-166]. Cyfryzacja
znacznie ulatwia zarzadzanie finansami, zasobami ludzkimi, magazynami,
lancuchem dostaw. Wszystkie procesy i operacje, ktore maja miejsce w fir-
mie, sa zoptymalizowane. Zastosowane systemy powalajg takze tatwiej kon-
trolowac postgp prac oraz realizowanych projektow.

Celem artykutu jest przedstawienie cyfryzacji i automatyzacji w przedsie-
biorstwach jako istotnego czynnika zwigkszajacego innowacyjnos¢, pozwala-
jacego w znaczacy sposob podnies¢ efektywno$¢ wykorzystania zasobow
a przez to rowniez konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw oraz zaprezentowanie
wybranych przyktadow cyfryzacji i automatyzacji procesow w przemysle.

2. CYFROWA TRANSFORMACJA PRZEDSIEBIORSTW

Transformacja cyfrowa to przemiana zarowno technologiczna, jak i bizne-
sowa oraz kulturowa. To zasadnicza zmiana sposobu myslenia o funkcjono-
waniu przedsigbiorstwa samego w sobie, ale tez w catym otoczeniu ekono-
micznym i biznesowym, modelach biznesowych a takze o doswiadczeniach
klienta. To znalezienie nowych sposobow dostarczania warto$ci, generowania
przychodéw i zwiekszania efektywnosci. [https://www.sap.com/poland/in-
sights/what-is-digital-transformation.html].

Transformacje cyfrowa definiuje si¢ jako wprowadzenie rozwigzan cyfro-
wych w wigkszo$ci obszarow funkcjonowania. Dzigki niej mozliwe jest po
pierwsze gromadzenie danych oraz ich analiza, a w konsekwencji wykorzy-
stanie gromadzonych danych do optymalizacji procesow biznesowych i pro-
dukcyjnych, tworzenia innowacyjnych ustug i poszerzenia dotychczasowej
oferty, a nawet nowych modeli biznesowych. Jej celem jest pelne wykorzy-
stanie mozliwosci, jakie niosg za sobg nowoczesne rozwigzania technolo-
giczne. Zaklada ona zastosowanie rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0, opar-
tego na systemach Internetu Rzeczy (10T — Internet of Things) i Przemysto-
wego Internetu Rzeczy (10T — Industrial Internet of Things) czy sztucznej
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inteligencji. Cyfrowa transformacja moze przebiega¢ zupeknie inaczej w kaz-
dej firmie. Z tego wzgledu trudno wskazac¢ definicje, ktora dotyczy wszystkich
przedsigbiorstw [https://sente.pl/blog/cyfrowa-transformacja-dlaczego-kiedy-
i-jak/]

Przemyst 4.0 to zlozony proces transformacji technologicznej, procesowe;j
1 organizacyjnej przedsigbiorstw, zwigzany ze zmiang ich modelu bizneso-
wego 1 integracja tancucha warto$ci w caloSciowym cyklu zycia produktu.
Warunkiem tej transformacji jest zaawansowane wykorzystanie rozwigzan
cyfrowych oraz zasobdéw danych, a jej celem — masowa personalizacja wy-
twarzania towarow i ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby
klientow [Sleziewska, Wtoch 2020].

TECHNOLOGIE ORGANIZACJA PROCESY
odo
Strategia Integracja pionowa
odfflo

Automatyzacja Integracja pozioma

Autonomizacja Integracja cyklu Zycia produktu

Stanc

Inteligentny produkt = Wspétpraca i proj

Zrodlo: [Sleziewska, Wioch 2020].
Rys. 1. Trzy obszary transformacji cyfrowej

Przemyst 4.0 dotyczy nie tylko technologii, ale tez nowych sposobow
pracy i roli ludzi w przemysle. Przemyst 4.0 to nie abstrakcyjna koncepcja,
ale caly tancuch powiazan, zaleznosci wykorzystujacych do optymalizacji
swojego funkcjonowania cyfrowych rozwigzan rd6znego typu wraz z czlowie-
kiem, ktory jest jego centralnym ,,punktem”, przesunigtym z roli sity robocze;j
do wysoko wykwalifikowanego operatora systemow. To réwniez systemy
pracy, tancuchy dostaw oraz rozwigzania technologiczne i ich wdrozenia.
Przemyst 4.0 nie ma na celu tworzenia fabryk, w ktorych ludzie zostajg zasta-
pieni przez roboty. Przemyst 4.0 sprawia, ze fabryki stajg si¢ lepszym miej-
scem pracy. Ludzie s3 niezmiennie najwazniejsi, a dzigki nowym rozwigza-
niom otrzymaja znacznie wigksze wsparcie niz do tej pory. Srodowisko Prze-
mystu 4.0 wspiera zatoge jak nigdy dotad, zapewniajac dostep do praktycznie
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kazdej przydatnej informacji, w dowolnym czasie, z dowolnego miejsca [Pia-
tek 2021]. Daje mozliwo$¢ zbierania oraz analizy, informacji nie tylko w sa-
mym procesie produkcji ale rowniez w catym procesie zycia produktu wia-
czajac w to dostawy surowcow, podzespoldw, zagadnienia logistyki w wy-
miarze mikro i makro. Pozwala to wyciaga¢ wnioski z przeanalizowanych
1 obiektywnych danych a na ich podstawie podejmowac¢ najbardziej trafne de-
cyzje biznesowe.

Podejscie takie umozliwia ekonomiczng produkcje zindywidualizowanych
wyrobow 1 krotkich serii (tzw. Mass Customization). Przedsigbiorstwa, ktore
wdrazajg rozwigzania Przemystu 4.0, moga w sposob znaczacy lepiej gospo-
darowa¢ zasobami, optymalizowaé czas proceséw biznesowych i produkcyj-
nych, a dzigki temu obniza¢ koszty produkcji i w sposob elastyczny reagowac
na zapytania klientow. W ten sposob zyskuja istotng przewage nad konkuren-
cja [Piatek 2021].

Internet Rzeczy oraz Przemystowy Internet Rzeczy to dwie wiodace kon-
cepcje w cyfrowej rewolucji. Te okreslenia pojawiajg si¢ czgsto w wielu sy-
tuacjach, a niektore rozwigzania z obszaru loT oraz IloT sg juz wykorzysty-
wane. Dzieki wykorzystaniu metod komunikacji i analizy danych liczne urza-
dzenia loT oraz 10T mogg zwigkszy¢ wydajno$é firm, wspiera¢ podejmowa-
nie decyzji na podstawie wigkszej liczby informacji oraz odblokowac¢ nowe
zrodta przychodow. Internet Rzeczy jest cyber-fizyczng siecia potaczonych
urzadzen, ktore komunikujg si¢ ze sobg i udostepniajg dane lub do dalszej
analizy danych badz bezposrednio uzytkownikom. Urzadzenia loT moga ta-
czy¢ si¢ za pomocg wielu roznych protokotéw komunikacji jak LoRa, SigFox,
Internet i s3 wyposazone w czujniki, umozliwiajace im gromadzenie danych,
a nastepnie moga taczy¢ si¢ za pomocg wielu roznych protokotéw komunika-
cji jak LoRa, SigFox, Internet ZigBee, ZeeWave w celu ich przekazywania do
innych urzadzen lub systemow analizy danych. Urzadzenie IoT moze by¢ uzy-
teczne samo w sobie, ale w przypadku korzystania z wielu urzadzen jedno-
cze$nie ma ono jeszcze wigkszg warto$¢. W zwigzku z tym, ze coraz wiecej
rodzajow urzadzen bedzie mogla komunikowac si¢ w ramach sieci 5G wiel-
ko$¢ rynku jakim jest [oT, bedzie mogta rosna¢ bardzo dynamicznie. Internet
Rzeczy obejmuje rozlegly zakres urzadzen. Wszystko od maszyn w fabryce
przez podstacje elektryczne do budynkoéw i infrastruktury moze by¢ jego czg-
$cig, a liczba potgczonych urzadzen zwigksza si¢ kazdego dnia. Producenci
urzadzen, zaktady energetyczne, wladze miejskie i inne liczne organizacje ko-
rzystajg w coraz szerszej mierze z Internetu Rzeczy. Technologia IoT umoz-
liwia automatyczne gromadzenie danych z réznych funkcji w tym, przykta-
dowo, jak duzg ilos¢ energii wykorzystuje oswietlenie w budynku, lub tez ile
wody przeptywa przez oczyszczalni¢ Sciekdw. Urzadzenia i cale systemy IoT
mogg przesyla¢ pobrane dane do centralnego systemu m.in. przez Internet.
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Menedzerowie moga nastepnie uzywac tych danych do podejmowania traf-
nych decyzji. Za pomoca metod i systemow informatycznych analizy danych
mozna wglebi¢ si¢ w dane, aby wyciggna¢ z nich obiektywne wnioski, a nawet
przewidywac przyszte efekty funkcjonowania czy zachowania systemu w da-
nych warunkach dziatania, programowac z wyprzedzeniem serwisowanie
1 wymiany komponentow, przewidywaé awari¢ (ang. Predictive Mainte-
nance). Natomiast Przemystowy Internet Rzeczy jest podkategorig IoT. To
okreslenie odnosi si¢ do technologii IoT wykorzystywanej w konfiguracjach
przemystowych, czyli w zaktadach produkcyjnych. Przemyst 4.0 wykorzy-
stuje inteligentne technologie, zbierane dane — wraz z ich analizg, automaty-
zacj¢, efektywng komunikacje, sztuczna inteligencje oraz inne technologie
1 mozliwosci. Te technologie rewolucjonizuja sposob funkcjonowania fabryk
i catych ekosysteméw przemystowych. Mozliwe jest zintegrowanie inteli-
gentnych czujnikow w maszynach produkcyjnych, systemach energetycznych
1 infrastrukturze krytycznej (wodociagi, sieci przesytowe), ale takze w takich
systemach jakimi sg obecnie silniki lotnicze bedace obecnie niezwykle ztozo-
nymi ekosystemami IoT potgczonymi z zakladami producentéw i w czasie
rzeczywistym przekazujacymi do analizy dane dotyczace funkcjonowania sil-
nika i jego podzespotow. Te czujniki, dzigki gromadzonym danym i zaawan-
sowanej funkcjonalno$ci, moga pomoéc zakladom przemystowym w zwiek-
szeniu wydajnosci, produktywnosci, bezpieczenstwa pracownikow i wielu in-
nych aspektow dziatalno$ci — jak analiza i poprawianie parametrow produk-
tow koncowych. Przemystowy Internet Rzeczy usprawnia komunikacje mig-
dzy maszynami i udostepnia pracownikom i kadrze zarzadzajacej dane zapew-
niajace lepszy wglad w ich dziatanie oraz funkcjonowanie procesow produk-
cyjnych, a przez to takze biznesowych. Dzigki cigglemu gromadzeniu danych
na najnizszym poziomie, firmy przemyslowe moga lepiej monitorowaé zuzy-
wang energie, wode i inne zasoby, czas pracy maszyn oraz ich wydajnos¢ pro-
dukcyjna. Operatorzy moga nastepnie wprowadza¢ modyfikacje w przebiegu
proceséw, a nawet urzadzenia moga automatycznie optymalizowaé swoja
prace. [https://www.copadata.com/pl/produkty/platform-editorial-content/co-
to-jest-iot-oraz-iiot/]

Dynamiczny rozwoj Przemystowego Internetu Rzeczy jest mozliwy dzieki
zaawansowanym technologiom takim jak przetwarzanie danych w chmurze
(Cloud Computing), przetwarzanie brzegowe (Edge Computing), analiza du-
zych zbioréw danych (Big Data), sztucznej inteligencji (Artificial Intelli-
gence) i uczenia maszynowego (Machine Learning). Postep w wyzej wymie-
nionych dziedzinach umozliwia szerokie zastosowanie loT w produkcji nie-
zaleznie do rodzaju prowadzonej dziatalnosci. [https://www.dsr.com.pl/inter-
net-of-things-iot-czym-jest-internet-rzeczy-w-przemysle/]

Kazdego dnia korzystamy z aplikacji i ustug cyfrowych i generujemy ol-
brzymig ilo$¢ danych. Sztuczna inteligencja (SI) (z ang. Artificial Intelligence,
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Al) pozwala je uporzadkowac i wydoby¢ z nich sens. Przyspiesza innowacje
i transformacje cyfrowa. Sztuczna inteligencja (Al) opiera si¢ na zdolnosci
systemow do tworzenia interakcji miedzy algorytmami, dziatajacymi podob-
nie jak sieci neuronowe ludzkiego moézgu. Aby zrozumie¢ pytanie, przewi-
dzie¢ intencje lub rozpozna¢ element obrazu, Al w bardzo krotkim czasie ta-
czy si¢ z bazg danych. Oblicza prawdopodobienstwa, a nast¢pnie podaje jasna
1 naturalng odpowiedz, jakby$Smy mieli do czynienia z ludzka inteligencja
[https://www.ovhcloud.com/pl/public-cloud/artificial-intelligence-defini-
tion/]. Sztuczna inteligencja umozliwia systemom technicznym postrzeganie
ich otoczenia, radzenie sobie z tym, co postrzegaja i rozwigzywanie proble-
moéw, dziatajagc w kierunku osiagnigcia okreslonego celu. System informa-
tyczny odbiera dane (juz przygotowane lub zebrane za pomocg jego czujni-
kéw, np. kamery), przetwarza je i reaguje. Systemy SI sg w stanie do pewnego
stopnia dostosowac swoje zachowanie, analizujac skutki wezesniejszych dzia-
tan i dziatajac autonomicznie. Sztuczna inteligencja jest szeroko stosowana
do dostarczania spersonalizowanych rekomendacji podczas zakupow online,
np. na podstawie historii wyszukiwan i zakupow lub innych zachowan w In-
ternecie. Jest niezwykle wazna w handlu, jesli chodzi o optymalizacje oferty
produktéw, planowanie zasobdw, logistyke itp. Systemy wykorzystywane np.
w internetowych serwisach zakupowych wykorzystuja ST do dostarczania jak
najbardziej trafnych i spersonalizowanych produktéw — wirtualni asystenci
odpowiadajg na pytania, daja rekomendacje i pomagajag w organizacji co-
dziennych zaje¢. Stali si¢ wszechobecni. Systemy SI moga pomdc w rozpo-
znawaniu i zwalczaniu cyberatakow i innych zagrozen cybernetycznych
w oparciu o ciagle wprowadzanie danych, rozpoznawanie wzorcoéw i §ledze-
nie atakéw. W walce z COVID-19 sztuczna inteligencja jest wykorzystywana
np. w obrazowaniu termicznym na lotniskach i w innych miejscach oraz do
dostarczania danych do §ledzenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa. W medycynie
moze pomde w rozpoznaniu infekcji na podstawie tomografii komputerowej
ptuc. Sztuczna inteligencja moze pomoéc producentom zwigkszy¢ wydajnose,
optymalizacji §ciezek sprzedazy lub przewidywaniu na czas potrzeby serwisu
maszyn i awarii w inteligentnych fabrykach [https://www.polsus.pl/in-
dex.php/aktualnosci-i-ogloszenia/6507-sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-ja-
kie-ma-zastosowania]. Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w coraz
wigkszej liczbie dziedzin zycia codziennego. I jesli chodzi o jej umiejetnosci,
w coraz wickszym stopniu upodabnia si¢ do nas ludzi: algorytmy potrafig nie
tylko logicznie mysle¢, ale mogg by¢ rowniez kreatywne, a roboty samodziel-
nie ucza si¢ nowych rzeczy [Zeller 2021].

Transformacja cyfrowa ma dwie fazy: pierwszg jest innowacja, wprowa-
dzanie nowych rozwigzan, a druga sprawdzanie wdrozen i reinwencja. To, ze
firma musi by¢ cyfrowa, to juz konieczno$¢ by moc konkurowaé na global-
nym rynku. Wyzwaniem jest zweryfikowanie, na ile cyfryzacja prowadzona
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jest we wlasciwym kierunku i co trzeba zmieni¢ [Smolinski 2019]. Transfor-
macja cyfrowa przedsigbiorstw i procesOw w nich zachodzacych jest nieco
bardziej ztozona niz np. przejscie z tradycyjnej poczty na pocztg e-mail. Cho-
dzi o wykorzystywanie technologii w celu poprawy obstugi klienta, efektyw-
nego zarzadzania fancuchem dostaw, zarzadzania kwestiami zwigzanymi z in-
teresariuszami i ogélnych procesow biznesowych. Jesli wiec moéwimy o trans-
formacji cyfrowej, tak naprawdg obejmuje ona prawdziwg transformacje ca-
losci przedsiebiorstwa. Aby w pelni wykorzysta¢ technologie cyfrowe, przed-
sigbiorstwa muszg si¢ przygotowac na pelng transformacje swojej firmy.
[https://www.dropbox.com/pl/business/resources/what-is-digital-transforma-
tion]

Pracownicy firm sg czgsto przywigzani do tradycyjnego modelu prowa-
dzenia prac dotyczacych np. dokumentacji, zdobywania informacji na temat
efektow pracy poszczegolnych dziatow czy archiwizowania danych. Jednak
na przestrzeni ostatnich dekad wiele si¢ zmienito. Mozliwe jest wdrozenie ta-
kich rozwigzan, ktdre przyspiesza te procesy, co skutkuje zdecydowanie wyz-
sza wydajnoscig przedsigbiorstwa i zatrudnionego personelu. Aby przedsie-
biorstwo moglo przejs¢ cyfrowa transformacjg, niezbedne jest odpowiednie
zaplecze techniczne. Obejmuje ono infrastrukture IT, w tym serwery oraz
sieci. Muszg one by¢ zaprojektowane zgodnie z potrzebami firmy oraz obstu-
giwane i serwisowane przez specjalistow. W tym celu stosuje si¢ rowniez sys-
temy stuzace do szeroko pojetego zarzadzania firmg i zasobami magazyno-
wymi. Oprécz tego, w zaleznosci od charakteru przedsigbiorstwa, wdrazane
sa systemy multimedialne, wydruku kodéw kreskowych oraz fiskalne
[https://www.pkt.pl/artykul/firmy-w-dobie-cyfryzacji-korzysci-i-wyzwania-
47224].

Nalezy tez pamigtac o tym, ze zadna cyfryzacja nie zakonczy si¢ sukcesem
jesli nie zostanie w procesie jej projektowania i implementacji uwzglgdniony
aspekt cyberbezpieczenstwa. To niestety zbyt czgsto pomijany element funk-
cjonowania cyfrowych §rodowisk i systeméw informatycznych. Cyberbezpie-
czenstwo traktowane jest niestety jako opcja. Nalezy jednak zdawac sobie
sprawe z tego, ze tak jak naturalnym jest zabezpieczenie przed wtamaniem
fizycznej infrastruktury zaktadu produkcyjnego tak w systemach Przemystu
4.0 jeszcze bardziej istotne jest zapewnienie wysokiego poziomu cyberbez-
pieczenstwa uzytkownikow, urzadzen oraz danych w ogromnym zakresie
zbieranych i analizowanych w systemach Internetu Rzeczy.

Reasumujac, transformacja cyfrowa to szereg szeroko zakrojonych, holi-
stycznych dziatan, ktore powinna taczy¢ wspolna wizja i jednolita strategia.
Chociaz kazda firma przeprowadza ja na swoj sposob, to motywacja jest po-
dobna: bez takiej zmiany nie ma mowy o konkurowaniu na rynku [Smolinski
2019]. Transformacja cyfrowa to wykorzystanie technologii w celu prze-
ksztatcenia procesow analogowych w cyfrowe. Z cyfryzacja mamy stycznos¢
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we wszystkich dziedzinach zycia: od réznych kanalow komunikacji migdzy
ludZmi i serwisami, medycynie, pracy, rozrywce — od inteligentnych domow,
samochodow az po rozwigzania smart city (inteligentnych miast oferujacych
cyfrowe ustugi dla mieszkancéw). Transformacja cyfrowa bardziej odnosi si¢
do sposobu, w jaki technologia zrewolucjonizowata dziatanie firm dzigki no-
wym jej dziedzinom, takim jak uczenie maszynowe, duze zbiory danych czy
Internet Rzeczy. [https://www.dropbox.com/pl/business/resources/what-is-
digital-transformation]

3. CYFROWE TECHNOLOGIE PRZEMYStLU 4.0

W ramach koncepcji Przemystu 4.0 i transformacji cyfrowych wykorzy-
stywane sg technologie w obszarach takich jak Big Data, Internet Rzeczy,
druk 3D albo rzeczywisto$¢ rozszerzona. Wspierajg one powstawanie nowych
modeli biznesowych, cyfryzacj¢ tworzenia produktéw i uslug oraz umozli-
wiaja integracje i synchronizacje dziatan wszystkich podmiotow, interesariu-
szy w tancuchu wartosci. [https://www.lila-logistik.com/pl/cyfryzacja-
wzdluz-lancucha-dostaw]

Wiele elementdéw automatyzacji produkcji funkcjonowata juz w Przemysle
3.0, w drodze rezygnacji z elektroniki analogowej na rzecz mikroelektroniki,
potprzewodnikow, rozwigzan informatycznych i sieci. Ethernet, sensory,
programy typu SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition)
w polaczeniu z zaawansowanag analityka umozliwialy automatyzacje
procesow. Przemyst 4.0 wyrdznia sposob korzystania z danych, ich efektywne
pozyskiwanie, przetwarzanie, wykorzystywanie w celu zoptymalizowania
produkcji, sprzedazy i logistyki. To nie byloby mozliwe bez innowacyjnych
technologii — Internetu Rzeczy (loT), chmury obliczeniowej, sztucznej
inteligencji, sensorow i kolejnych generacji robotéw. W efekcie dochodzi do
zmiany paradygmatu produkcji, ktorego istota nie sg juz linia produkcyjna czy
nawet tancuch wartosci dodanej. Datafikacja — integracja danych z urzadzen,
czujnikdow, systemow informatycznych i operacyjnych — umozliwia rozwdj
nowych rozwigzan w catym cyklu zycia produktu. Co wazne, ten proces nie
zaczyna si¢ i nie konczy na linii produkcyjnej, tak jak to si¢ dziato
w przemysle 3.0. Jest obecny we wszystkich fazach: od projektowania az po
serwisowanie [Sleziewska, Wtoch 2020].

Istnieje wiele powodow, dla ktérych kazda firma powinna przejs$¢ przez
proces cyfryzacji — i to nie tylko dlatego, ze robi to juz caly swiat. Strategia
biznesowa kazdego nowego start-upu jest w dzisiejszych czasach z gruntu cy-
frowa, poniewaz starsze procesy ustepuja miejsca nowszym modelom bizne-
sowym. Te nowopowstajgce marki nie majg takich problemow z cyfryzacja
jak starsze firmy. Oznacza to, ze, jesli przedsi¢biorstwa chcg rozwija¢ swoja
marke, muszg dopasowac swoje przeptywy pracy do ery cyfrowej. I nie chodzi
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tutaj tylko o pokonywanie konkurencji. Przej$cie na technologie cyfrowa i au-
tomatyzacje procesOw moze zdziataé ,,cuda” dla zespotu zarzadzajacego, ka-
dry pracowniczej, kultury przedsicbiorstwa i jej ogdlnej produktywnos$ci
[https://www.dropbox.com/pl/business/resources/what-is-digital-transforma-
tion].
4. CYFRYZACJATIAUTOMATYZACJA
PRZEDSIEBIORSTW - WYBRANE PRZYKEADY
ZASTOSOWAN W PRZEMYSLE

Przyktadéw pozytywnego oraz negatywnego zastosowania cyfryzacji i au-
tomatyzacji mozna przytoczy¢ wiele. Jednak obiektywnie stwierdzi¢ nalezy,
ze przemyst ,,uczy si¢” korzystania z tego dobrodziejstwa. Skupiajac swoja
uwage na pozytywnych aspektach cyfryzacji i automatyzacji jako pierwszy
przyktad przedstawia si¢ firme VVolkswagen, ktora mimo dtugiej tradycji funk-
cjonowania na rynku jest jednym z liderow automatyzacji cyfryzacji wszyst-
kich procesow wewnetrznych — od produkcji po biznes. Poza wprowadzeniem
technologii cyfrowych do samego produktu — czyli samego samochodu, cy-
fryzacja dotyczy takze wszystkich ustug zwigzanych z szeroko pojeta mobil-
no$cia. Cyfryzacja dotyczy wszystkich procesow poczawszy od fazy proje-
ktowania gdzie wykorzystuje si¢ ,,cyfrowego blizniaka”, w pelni zrobotyzo-
wang produkcje pojazdoéw i cate Srodowisko pracy na hali produkcyjnej. Cy-
fryzacja jest takze wprowadzona w obszarze zarzadzania firmg — cyfrowy
obieg dokumentdw, systemy zarzadzania. Kluczowymi obszarami cyfryzacji
wykorzystywanymi przez firme jest analiza duzych zasobow danych (Big
Data), Druk 3D, czujniki gromadzace dane z maszyn w procesie produkcji.
Szkieletem ekosystemu jest oparta na chmurze platforma ,,One Digital Plat-
form” (ODP) dostepna dla calej grupy Volkswagena. Platforma ta taczy sa-
mochdd jako produkt, klienta i oferowane ustugi. ODP zapewnia potaczenie
z architekturg IT firmy obejmujaca ustugi Volkswagena oraz partneréw ze-
wnetrznych, ktérzy sa zintegrowani z ekosystemem Volkswagena.

Kolejnym wybranym przyktadem wprowadzenia cyfryzacji jest przedsie-
biorstwo Rolls-Royce, ktore kojarzy nam si¢ z luksusowymi samochodami.
Jednak firma jest takze §wiatowym liderem w produkc;ji ,,inteligentnych” sil-
nikow lotniczych. Cyfryzacja zostata wprowadzona zaréwno na etapie pro-
jektowania silnika wykorzystujgc takze tutaj ,,cyfrowego blizniaka” do symu-
lacji funkcjonowania silnika w réznych warunkach i pozwalajacego na wpro-
wadzanie zmian konstrukcyjnych oraz ich testowanie na cyfrowym modelu.
Jednoczes$nie sam silnik jest tez juz samodzielnym ekosystemem IoT. Jego
podzespoly i zainstalowane w nich czujniki komunikuja si¢ w czasie rzeczy-
wistym podczas lotu kazdego samolotu wyposazonego w silniki Rolls-
Royce’a z centralg i sg w czasie rzeczywistym analizowane. Pozwala to nie
tylko monitorowac na biezaco ich pracg, ale tez zbiera¢ informacje dotyczace
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wydajnosci i parametrow pracy. To niezwykle istotny element zwigzany takze
z bezpieczenstwem w ruchu lotniczym.

Poniewaz z cyfryzacja spotykamy si¢ takze na co dzien, kolejnym wybra-
nym przyktadem jest InPost, ktory jest jednym z krajowych liderow cyfryzacji
procesow wewnetrznych i1 ustug dla klienta. Stworzony przez firme cyfrowy
system w znaczacy sposob przyspieszyt obstuge klienta od strony procesow
logistycznych i dostaw, ale tez w znaczacy sposob ulatwil korzystanie z ustug
klientom koncowym. InPost przyczynit si¢ do zmiany modelu biznesowego
w ustugach logistycznych dla klienta indywidualnego. Dzi¢ki temu mozliwe
jest nie tylko precyzyjne zarzadzanie i organizacja procesu od strony firmy,
ale takze nowoczesny system informacji klienta, dotyczaca procesu dostawy
produktu. Automatyzacja nadawania i odbierania przesylek zostala wsparta
przez w pelni cyfrowy system nadawania paczek bez konieczno$ci uzywania
etykiet.

Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, ze cyfryzacja i automatyzacja w prezento-
wanych przyktadach przedsiebiorstw przyniosta wiele korzysci. Przedsigbior-
stwa zwickszyly miedzy innymi swoja wydajnos¢, innowacyjnos¢, efektyw-
nos¢ i konkurencyjno$é¢. Obiektywnie stwierdzi¢ mozna, ze cyfryzacja i auto-
matyzacja ma ogromny wptyw na rozwdj przedsigbiorstw oraz na mozliwosci
pozyskania nowych klientow na krajowym i zagranicznym rynku.

5. PODSUMOWANIE

Cyfryzacja i automatyzacja proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwach
umozliwia zdecydowany wzrost efektywnosci produkcji i proceséw bizneso-
wych, oszczednosci wynikajacych z efektywnym wykorzystaniem zasobow
1 energii, a jednoczesnie znaczne podniesienie jakosci wyrobow i ustug, i po-
przez to uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Ponadto cyfryzacja i automaty-
zacja pozwala na ochrong pracownika produkcyjnego przed szkodliwymi wa-
runkami §rodowiska pracy. Nalezy jednak pamietac, ze pierwszym krokiem
przy planowaniu cyfryzacji i automatyzacji przedsigbiorstw jest ustalenie
podstawowych celow, jakie planuje si¢ osiagnaé, a cyfryzacja i automatyzacja
powinna by¢ zaprojektowana indywidualnie dla kazdego przedsigbiorstwa.

Reasumujac, cyfryzacja i automatyzacja przedsigbiorstw w dynamicznie
rozwijajacej si¢ gospodarce stanowi nieodzowny element rozwoju. Rosnaca
konkurencja wymusza wprowadzanie coraz nowoczesniejszych, bezpiecz-
niejszych i niezawodnych rozwigzan w zakresie zachodzacych procesow,
a dzigki cyfryzacji i automatyzacji przedsigbiorstwa mogg sprosta¢ wymaga-
niom obecnego rynku. Zastosowanie cyfryzacji i automatyzacji w postaci no-
wych technologii, metod, nowatorskich systemow, rozwigzan z zakresu IT,
robotow i nowoczesnych systemow sterowania z pewno$cig przyniesie przed-
sigbiorstwom mierzalne efekty.
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Sandra KICLER
Anna KORCZAK

GOSPODARKA MAGAZYNOWA NA PRZYKEADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA X

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie gospodarki magazynowej na przy-
ktadzie przedsigbiorstwa produkcyjnego. W dzisiejszych czasach masowa produkcja
dobr i cheé posiadania nowych produktéw sprawita, ze przedsigbiorstwo produkcyjne,
a co za tym idzie — cata logistyka produkc;ji, jest $cisle zwigzana z logistyka magazy-
nowa. Proces dotyczacy wyboru odpowiedniego magazynu stanowi dla przedsigbior-
stwa pewnego rodzaju wyzwanie, poniewaz juz na wstepie nalezy wziaé¢ pod uwage
wiele czynnikow, ktore beda miaty wplyw na realizacje logistyki magazynowe;.
We wstepie teoretycznym artykutu krotko scharakteryzowano pojgcie magazynu oraz
magazynowania. W dalszej czegsci scharakteryzowano przedsigbiorstwo produkcyjne
i dokonano analizy jego gospodarki magazynowej na podstawie zebranych informa-
cji.

WAREHOUSE MANAGEMENT ON THE EXAMPLE OF COMPANY X

Summary: The aim of the article is to present warehouse management on the example
of a manufacturing company. Nowadays, the mass production of goods and the desire
for new products has meant that the production company, and therefore the entire
logistics of production, is closely linked to warehouse logistics. The process of choos-
ing the right warehouse represents a challenge for the company, as many factors have
to be taken into account right from the start, which will have an impact on the imple-
mentation of warehouse logistics. In the theoretical introduction, the article briefly
characterises the concepts of storage and warehousing. The following section charac-
terises the manufacturing company and analyses its warehouse management on the
basis of the information collected.

Stowa kluczowe: magazyn, przedsigbiorstwo, zarzadzanie zapasami, funkcjonowa-
nie magazynu.

Keywords: warehouse, company, stock management, warehouse operations.

1. WSTEP

W dzisiejszych czasach, w ktorych trzeba sprosta¢ wymaganiom spote-
czenstwa a konsumpcjonizm jest zjawiskiem powszechnym, przedsicbiorstwa
starajg si¢ jak tylko moga zaspokoi¢ ludzkie potrzeby. Masowa produkcja
dobr i che¢ posiadania nowych produktow sprawita, ze przedsigbiorstwo pro-
dukcyjne, a co za tym idzie — cata logistyka produkcji, jest $cisle zwigzana
z logistyka magazynowsg. Proces decyzyjny dotyczacy wyboru odpowied-
niego magazynu, stanowi dla firm pewnego rodzaju wyzwanie, poniewaz
osoby decydujace juz na wstepie muszg wzig¢ pod uwage wiele czynnikow,
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ktore beda miaty wptyw na realizacje logistyki magazynowej. [Logistyka ma-
gazynowa 2021: 1].

W doborze magazynu kluczowa rolg¢ odgrywa analiza potrzeb i celow
przedsigbiorstwa. To wlasnie w tym momencie wazne jest, by doktadnie prze-
mys$le¢ np. jaka ilo§¢ towarow chcee sie przechowywac, jaka powierzchnia ma-
gazynowa bedzie potrzebna. Inaczej mowiac, trzeba przeanalizowac krok po
kroku calg infrastrukture, ktora jest niezbgdna do prawidlowej pracy maga-
zynu, ktory jest najwazniejsza czescig logistyki magazynowej. Jego budowa
1 przeznaczenie moga by¢ bardzo zréznicowane. Uwarunkowane jest to
przede wszystkim wymogami przedsicbiorstw oraz rodzajem produktow, jake
sa tam skladowane. Cata praca magazynu nie skupia si¢ jedynie na sktadowa-
niu towardéw. Oprocz tego przyjmowane sg tam towary od dostawcow, prze-
prowadza si¢ tam kontrole jako$ci, kompletuje si¢ zamdwienia, ktore nastep-
nie dostarczone beda do klientéw, a ostatecznie rowniez wysyta si¢ stamtad
towar do odbiorcy.

Magazyn, ktéry zostanie przedstawiony W artykule znajduje si¢ w woje-
wodztwie $laskim. Jest to przedsiebiorstwo produkcyjne z wieloletnia tradycja
i funkcjonuje na rynku od kilkudziesieciu lat. W poczatkowej fazie swojej
dziatalnosci produkowato tylko dachowki, bloczki i krggi betonowe. Po 2000
roku zaczeli oni produkowaé wylacznie beton towarowy oraz ruszty beto-
nowe, ktorych produkcja trwa az po dzien dzisiejszy.

2. WSTEP TEORETYCZNY

Gospodarka magazynowa jest szerokim zagadnieniem, petnigcym istotng
funkcje w sprawnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, L.aczy w sobie [ Dudzin-
ski, Kizyn 2002: 12]:

czynno$ci organizacyjne,

- czynno$ci techniczne,
- niezbedne $rodki techniczne i technologiczne,
- czynnosci z zakresu prawidtowego przechowywania zapasd6w magazyno-

wych.

Zaktocenia w systemie magazynowania powodujg straty, nieprawidlowo-
$ci i niespetnienie oczekiwan klienta. Brak spdjnosci miedzy dziatalno$cia
magazynowa, transportowa i zarzadzaniem tymi dziatami ostabia ogdlne moz-
liwosci rozwojowe danego przedsiebiorstwa [Bartosiewicz 2017: 23].

Obecnie odchodzi si¢ od koncepcji magazynowania na rzecz zwigkszenia
rotacji dobr, czego dobrym przyktadem sg zatozenia systemu Just In Time.
Stanowi on potaczenie pomiedzy zaopatrzeniem a dystrybucjg oraz rynkiem,
pozwala na uniknigcie probleméw powstatych w wyniku nieterminowosci ko-
lejnych dostaw, wysokich kosztow transportu, okreséw wzmozonego popytu
itp. Niesie on wiec za sobg szereg korzysci dla przedsigbiorstwa, zwigzanych
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z przetrzymywaniem zapasu do czasu, w ktorym bedzie on potrzebny. Skoro

istnieje zapas, istnie¢ musi rowniez magazyn. Magazyn to miejsce w ktorym

towary sa przechowywane tymczasowo, od dostawy do momentu, w ktérym

beda potrzebne w celu odsprzedazy [Grzybowska 2009; Korczak 2013: 131].

Norma PN-N-O1800:1984 definiuje go jako "jednostke funkcjonalno-organi-

zacyjng przeznaczong do magazynowania dobr materialnych w wyodrgbnio-

nej przestrzeni budowli magazynowej wedtug ustalonej technologii, wyposa-
zenia w odpowiednie $rodki techniczne, zarzadzana i obstugiwana przez ze-
spot ludzi" [Norma PN-N-01800:1984].

Systemem magazynowania i obstugi (zwanym czesto magazynowaniem)
okresla sie ,,skoordynowang dziatalno$¢ w czasie i przestrzeni, polegajaca na
gromadzeniu zapasow, ich sktadowaniu wraz z czynnosciami manipulacyj-
nymi, pielegnacyjnymi oraz kontrola. Dziatalno$¢ ta jest prowadzona z wyko-
rzystaniem catej infrastruktury magazynowe;j” [Gotembska 2001: 79].

Struktura magazynu zalezy od jego funkcji oraz mozliwych do zastosowa-
nia rozwigzan technicznych. Biorgc pod uwagg miejsce wystepowania w an-
cuchu dostaw, wyr6zniamy magazyny [Szymonik 2010: 83]:

- zaopatrzenia (przechowuje si¢ surowce, podzespoly i potprodukty, ktore
nie weszly do procesu produkcyjnego czy realizowanej ustugi),

- produkcyjny (przechowuje si¢ materialy, podzespoty i potprodukty wyko-
rzystywane w procesach produkcyjnych) - czesto dzieli si¢ go na miedzy-
komoérkowy 1 wewnatrzkomorkowy,

- zbytu (przechowuje si¢ gotowe wyroby do sprzedazy).

Aby magazyn prawidtowo funkcjonowal musi zostaé wyposazony w sze-
reg §rodkow, tzw. infrastrukturg magazynowa, do ktorej zalicza sie budynki,
urzadzenia magazynowe pozwalajace na sktadowanie i przemieszczanie to-
warow oraz urzadzenia pomocnicze. poza tym, iz kazdy magazyn powinien
zosta¢ wyposazony w wymienione elementy, musi charakteryzowaé go pe-
wien okreslony uktad funkcjonalny. W zaleznosci od branzy i wielko$ci
przedsigbiorstwa, jak rowniez od zadan jakie ma spelnia¢ magazyn, mozna
wyr6zni¢ kilka rodzajow magazynow. Bez wzgledu jednak jaki to ukiad,
w kazdym magazynie nalezy wyr6zni¢ trzy podstawowe strefy. [Bendkowski,
Rad2|ejowska 2011: 99]:

strefa przyje¢ — SP, w ktorej nastepuje przyjecie towaru od dostawcy oraz

przygotowanie ich do przejscia do kolejnej strefy,

- strefa skladowania - SS, tutaj towary sa przechowywane do momentu,

w ktorym przedsiebiorstwo bedzie ich potrzebowato,

- strefa wydan — SW, tutaj towary sg wydawane do zuzycia przez przedsig-
biorstwo.

Przyktadowy schemat magazynu z podziatem na strefy zostat przedsta-
wiony narys. 1.
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Strefa
Strefa Strefa selekcjonowa- Strefa
przyjec sktadowania nia i kompleto- wysytki

Zrédto: [Coyle, Bardi, Langley 2007].
Rys. 1. Przyktadowy schemat magazynu z podziatem na strefy

Motywowanie pracownikow jest jedng z wazniejszych funkcji zarzadzania
[Griffin 2004: 528]. Sam termin motywacji zostal wyodr¢bniony z poczat-
kiem XX wieku, kiedy nastapit rozwdj psychologii, zarzadzania oraz nauko-
wej organizacji [Michalik 2009: 374]. Poprzez nieustanne badanie zjawiska
motywacji, spoleczno$¢ naukowa stwierdza, iz motywacje mozna rozumiec¢
dwojako; zwykle jako psychiczny stan umystu cztowieka, jak i ceche 0sobo-
wosci. Stan psychiczny cechuje si¢ wewnetrznym napigciem, ktérego zada-
niem jest wywotanie zachowania zmierzajacego do jego redukcji. Odnoszac
si¢ do drugiego rozumowania motywacji, podkresla sig, iz obejmuje ono per-
manentng sit¢ napedowa, ktora nadaje wyrazistosci i kierunek kazdemu dzia-
taniu [Osuch 2012: 102]. Szczegodlnie celnie istot¢ motywacji przedstawit
wspottworca prakseologii Tadeusz Kotarbinski. Sgdzi on, ze w obszarze mo-
tywacji ,,chodzi 0 to, by cztowiek robit ochoczo to, co robi¢ musi, by tego, co
robi¢ musi, nie robit tylko dlatego, ze musi, by w robieniu tego, co musi, zna-
lazt upodobanie i dzigki temu prace swa usprawnit wielokrotnie, okazujac hoj-
no$¢ w oddaniu si¢ jej” [Kotarbinski 1975: 273]. Inna definicja motywacji
okresla omawiany termin jako proces, ktérego zadaniem jest wywotanie dwo-
jakich form zachowania, wplywajacych na osiagniecie zamierzonych celow,
a nastepnie ich ukierunkowanie i podtrzymanie. Przytoczony proces bgdzie
miat miejsce w momencie, gdy czlowiek uzna realizacje celu jako uzyteczng
warto$¢, a prawdopodobienstwo jego wykonania bedzie wyzsze od zera.
[Michalik 2009: 374-375].

Zgodnie z powyzszym, czlowiek postepuje w rdzny sposodb, uwarunko-
wany motywacja, co nakres$la kierunek dziatania w drodze do osiagnigcia ce-
low. Wazne, by pamigtac, iz jednostka musi zna¢ istot¢ obranych celow,
a takze by¢ przekonana o ich uzytecznosci, gdyz wychodzi ona z zatozenia, iz
dzialanie, ktore podejmuje ma okazac si¢ przydatne w przysztosci. Oprocz
funkcjonalno$ci wykonywanych zadan, jednostka ma widzie¢ perspektywe na
ich realizacje [Teorie motywacji 2009: 2].

W naukach o zarzadzaniu, w odniesieniu do motywowania jako jednej
z funkcji zarzadzania, funkcjonuje wiele teorii motywacji, ktore sa podstawa
do wlasciwie opracowanego systemu motywacyjnego w przedsigbiorstwach,
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w tym m.in. teoria A. Maslowa, ktdra zaklada, ze cztowiek wykonujac wsze-
lakie czynnos$ci dgzy do zaspokojenia grupy potrzeb, ktore wspdlnie tworzg
logiczng hierarchi¢ sktadajaca si¢ z: potrzeb fizjologicznych, potrzeb bezpie-
czenstwa, potrzeb spotecznych, potrzeb uznania oraz potrzeb samorealizacji.

Potrzeby te sg uszeregowane wedhug waznosci i kolejnosci ich zaspokajania

[Armstrong, Taylor 2014: 171-172]. Kazda grupa w hierarchii obejmuje wiele

potrzeb, jednak co jest najwazniejsze w omawianej teorii, to stwierdzenie, ze

ludzi motywuje zaspokojenie kolejnych po sobie potrzeb. Zgodnie z powyz-
szym wpierw zaspokojona musi zosta¢ jedna potrzeba, dopiero p6zniej czto-
wiek doktada staran, aby zaspokoi¢ nastepng. A. Maslow przekonywal, iz
przede wszystkim nalezy zaspokoi¢ potrzeby nizszego rzedu, czyli fizjolo-
giczne i bezpieczenstwa, aby by¢ w stanie zaspokoi¢ potrzeby rzedu wyz-

szego, m.in. samorealizacji i uznania [Jemielniak i Latusek 2005: 101-102].

Mimo, iz teoria ta bywata krytykowana, data poczatek grupie teorii tresci (teo-

rii potrzeb) odgrywajacych istotng role w procesie motywowania pracowni-

kéw. Cecha wspolng tych teorii jest m.in. zalozenie, ze potrzeby ludzi rdznia
sie¢ miedzy soba, a kierownictwo aby odpowiednio zmotywowac swoich pra-
cownikow powinno poznac ich potrzeby i systemy wartosci [Miler-Zawodnia

2012: 101-103].

Strefy w magazynie moga by¢ rozmieszczone wzgledem siebie w rozny
sposob. Zasadniczo jednak stosuje si¢ trzy podstawowe sposoby organizacji
magazynu [Bendkowski, Radziejowska 2011: 100-101].

przeptyw prosty — SP 1 SW znajduja si¢ one po przeciwnych stronach

magazynu,

- przeptyw w ksztalcie litery U — SP 1 SW sa po tej samej stronie magazynu,
natomiast strefa sktadowania SS w jego srodku,

- przeptyw w ksztalcie odwroconej litery T — podobnie jak w przeptywie
w Kksztatcie litery U, SP i SW znajduja si¢ po tej samej stronie magazynu,
roznice stanowi wydzielenie stref sktadowania materialtdow masowych oraz
osobno drobnicy.

Dwa ostatnie przeptywy stanowig bardziej optymalne rozwigzanie,
poniewaz pozwalaja na ewentualng rozbudowe magazynu bez wigkszych
przeszkod. Dodatkowo towary w strefie SS mogg by¢ umieszczone zgodnie
z rotacja — te o szybkiej rotacji jak najblizej stref SP 1 SW, a te o malej rotacji
jak najdalej od nich [Bendkowski, Radziejowska 2011: 102].

3. CHARAKTERYSTYKA MAGAZYNU

Pojecie magazynu rozumiane jest w trzech ujeciach: spedycyjnym, pro-
dukcyjnym oraz dystrybucyjnym. W kazdym z nich pelni on inng role. W uje-
ciu spedycyjnym peni on funkcje przetadunkowg i sktadowania, w ujeciu pro-
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dukcyjnym petni funkcje przechowywania zapasow, za§ w ujeciu dystrybu-
cyjnym jest on miejscem, ktore petni funkcje zaréwno dostawcza, jak 1 wy-
sytkowa [Funkcje magazynu 2021: 1]. Taki wlasnie magazyn znajduje si¢
w przedsiebiorstwie produkcyjno-ustugowym X i pelni on kluczowa role
w funkcjonowaniu tego przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo X znane jest glownie na rynku lokalnym, a doktadnie na
rynku $laskim, ale swoich klientow posiada tak naprawde w catej Polsce. Jego
magazyn znajduje si¢ na jednym placu wraz z magazynem sasiadujacej firmy.
Powierzchnia magazynowa opisywanego przedsicbiorstwa to ok. 2000m?.
Jest to magazyn otwarty, znajdujacy si¢ na jednym poziomie. Magazyn jest
magazynem produkcyjnym, poniewaz znajduja si¢ tam wszystkie materiaty,
czyli w tym wypadku przede wszystkim kruszywa oraz rézne dodatki, ktore
sa niezbedne do produkcji betonu. Praca w magazynie odbywa si¢ od wcze-
snych godzin porannych, poniewaz istotne jest, by nieustannie dowozi¢ kru-
szywo i cement, ktore na biezaco zuzywaja si¢ w procesie produkcyjnym. Po-
wierzchnia magazynowa w badanym przedsi¢biorstwie, w porownaniu do in-
nych przedsiebiorstw produkcyjnych, nie jest zbyt duza, gdyz do produkcji
betonu zbedne jest zrdznicowanie materiatowe. Zamawiane jest zawsze tylko
kilka rodzajow kruszyw, plastyfikatorow, cementu, czy wtokien, ktore nastep-
nie sktadowane sg w tym samym miejscu, z ktorego uprzednio byly zabierane.
Magazyn zaopatrywany jest przez firmy zewngtrzne, ktére dostarczaja wyzej
wymienione materialy. Posiadanie dostawcy cementu jest istotng czescig pro-
cesow produkcyjnych zachodzacych w przedsigbiorstwie, poniewaz jest on
niezbedny do produkcji betonu, a samo przedsigbiorstwo nie posiada cemen-
towozu.

Zarowno w magazynie W przedsi¢biorstwie X, jak rowniez w kazdym in-
nym, wyrdzni¢ mozna kilka stref, w ktérych odbywaja si¢ poszczegolne etapy:
od przekazania towaru (przyjgcia towaru), poprzez magazynowanie, a nastep-
nie kompletowanie az do wysytki gotowego wyrobu do Klienta.

Strefa przyjecia towaru znajduje si¢ bezposrednio za wjazdem na plac ma-
gazynowy. Kierujacy samochodem ci¢zarowym chcac wytadowac towar znaj-
dujacy si¢ na naczepie, zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci zatrzymac
si¢ na wyznaczonym miejscu przy budynku biurowym. Przywozony towar
jest najczesciej towarem sypkim, jednak moga to by¢ rowniez plastyfikatory
znajdujace si¢ w kontenerach IBC, badz widkna znajdujace si¢ w kartonach
na paletach. Pracownik przedsiebiorstwa X zajmujacy si¢ przyjmowaniem to-
waréw musi zweryfikowa¢, czy materialy dostarczone przez dostawce zga-
dzaja si¢ z wczesniej ztozonym zamowieniem. Wazne jest rowniez, by skon-
trolowac ilos¢ 1 jakos¢ dostarczonych produktow. Istotne jest, by przy kontroli
kierowca samochodu ciezarowego okazat tzw. dokument WZ, czyli dokument
wydania na zewnatrz, na ktorym widnieje m.in. cena jednostkowa, ilo$¢ wy-
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danego towaru, oznaczenie towaru, a takze dane wystawcy i odbiorcy [Porad-
nik przedsigbiorcy 2021: 1]. Ostatnim etapem zachodzacym w strefie przyje-
cia jest zaksiggowanie dostarczonych materiatow.

Ze strefy przyjecia towar jest transportowany do strefy magazynowania.
Tam zostaje on roztadowany z samochodu ci¢zarowego w specjalnie wyzna-
czone dla niego miejsce. Jest to bardzo wazne, gdyz dzigki temu pracownik
zawsze orientuje si¢, gdzie moze odnalez¢ konkretny towar. W strefie sktado-
wania mozemy wyr6znic:

- hale, w ktorej przechowywane sg plastyfikatory i inne dodatki do betonu,
- wiate, pod ktoérg znajduja si¢ widkna do betonu,

- namiot na piasek,

- silosy na cement,

- boksy na roznego rodzaju kruszywa.

Do magazynowania towaréw, czyli ich ukladania, przenoszenia itp., po-

trzebne sg sprzety m.in. takie jak fadowarki do transportu kruszyw, czy wozki
widlowe potrzebne do przewiezienia palet. Towar znajdujacy si¢ w strefie
sktadowania trafia nastepnie do strefy kompletacji. Tam zamowienie zostaje
skompletowane wedtug wytycznych podanych przez klienta. Dzigki temu, ze
kazda frakcja kruszywa jest odpowiednio oznaczona, mozliwe jest szybsze
oraz tatwiejsze odnalezienie odpowiedniego surowca, ktory potrzebny bedzie
nastepnie do produkcji betonu. Wytyczne klienta okreslaja, jaki rodzaj betonu
powinien zosta¢ wyprodukowany, tzn. jakie cechy beton powinien mie¢, ile
cementu oraz ile i jakiego kruszywa doda¢, jakich plastyfikatorow uzy¢, czy
doda¢ wtokna stalowe czy plastikowe. To wlasnie strefa kompletacji zamo-
wienia zajmuje si¢ wymienionymi wyzej dziataniami.
Ostatnig strefg, ktorg mozna wyrdzni¢ jest strefa wysytki. Caty proces wyda-
wania towarow do klienta odbywa si¢ w ,,wezle”, czyli budynku produkcyj-
nym, skad specjalnym systemem rur, gotowy beton jest wlewany prosto do
betonowozdw, tzw. ,.gruszek”. Mozna powiedzie¢, ze strefa wysylki oraz
kompletacji sg ze sobg sprzgzone, poniewaz to wlasnie pracownicy tych
dwoch stref biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za jakos¢ oraz dostarczenie go-
towego wyrobu.
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Rys. 2. Schemat magazynu

Na rys. 2 znajduje si¢ schemat magazynu, na ktérym kilkoma kolorami
zostaly wyrdznione poszczegodlne strefy magazynowe. Jak juz wczesniej zo-
stalo wspomniane, magazyn przedsigbiorstwa ma powierzchnie ok. 2000m?,
Przecina go droga, ktorg poruszajg si¢ wszelkiego rodzaju pojazdy, zaczyna-
jac od betonowozoéw, konczac na wozkach widtowych. Droga ta ma ok. 6,5—
7 metrow szerokosci, tak by dwie ,,gruszki” moglty swobodnie obok siebie
przejechac oraz wykonywac manewry. W przedniej czgsci magazynu znajduje
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si¢ takze droga poruszania si¢ pracownikow, czyli ,,chodnik™ przedstawiony
na schemacie, o szerokosci 1,5 m. Plac magazynowy nie posiada dodatko-
wego oswietlenia, poniewaz wszelkie prace tam wykonywane przeprowa-
dzane s3 w ciggu dnia. Jedynie pomieszczenia jak biuro, magazyn, warsztat
czy hala produkcyjna posiadaja oswietlenie.

Zaraz za bramg wjazdowg (kolor jasnozotty), po prawej stronie znajduje
si¢ biuro wraz ze strefa przyjecia towaréw (kolor fioletowy).
Kawatek dalej, za biurem, usytuowany jest maly magazyn zamkniety (kolor
brazowy), w ktérym znajdujg si¢ dodatki do betonu, obok niego umiejsco-
wiony jest warsztat, a takze pomieszczenia socjalne dla pracownikow, czyli
szatnia, jadalnia, tazienki. W tej samej cze¢$ci mozna znalez¢ rowniez wiatg
(kolor bragzowy), pod ktdra znajduja si¢ wiokna do betonu oraz jeden z dwoch
parkingow dla samochodow ciezarowych. Drugi parking znajduje si¢ kawatek
dalej, w lewej cze$ci magazynu. Tutaj mozna odnalez¢ boksy na kruszywa
(kolor brazowy), namiot na piasek (kolor brazowy), hala produkcyjna (kolor
czerwony i jasnoniebieski) oraz silosy (kolor brazowy), w ktorych przetrzy-
mywany jest cement. Kolor brazowy odpowiada strefie magazynowania, czer-
wony to strefa kompletacji, a jasnoniebieski to strefa wysytki.

4. SPOSOB PRZECHOWYWANIA TOWARU

Wiekszos¢ towardw, czyli kruszywa, przechowywana jest bezposrednio na
powietrzu. Nie sg zabezpieczone zadnymi zabudowami, ktére chronityby je
przed ztymi warunkami atmosferycznymi. Budowa takich zabezpieczen jest
zbedna, poniewaz surowce, ktore si¢ tam znajduja, sa na biezaco zuzywane
do dalszych procesow przetworczych. Do oddzielenia od siebie poszczego6l-
nych frakcji kruszyw zbudowane zostaty specjalne boksy. Mozna powiedziec,
ze to przegrody, ktore zapobiegaja mieszaniu si¢ surowcow. Na kazdym bok-
sie widnieje tabliczka z oznaczeniem, jakiej wielkosci jest dane kruszywo, tak
by pracownicy nie mieli problemu z jego znalezieniem. Wielko$ci kruszyw
wyznaczone sg w milimetrach, zawsze sg to przedziaty np. frakcja 8—16 mm,
2-8mm. Jedynym wyjatkiem, w przechowywaniu kruszyw, jest piasek. Przez
fakt, Ze jest on najlzejszy, znajduje si¢ pod specjalnym namiotem o wymiarach
10 x 20m, ktory zapewnia mu ochrong przed porywami wiatru. Towar w ma-
gazynie rozmieszczony jest w taki sposob, ze materialy 1 surowce najczesciej
wykorzystywane w produkcji, znajdujg si¢ blisko hali produkcyjnej, dzigki
czemu zwigkszona jest wydajnosc¢ pracy pracownikow, a czas kompletowania
zamowienia optymalizuje si¢.

Oprocz namiotu stanowigcego magazyn polotwarty, mozna wyrdéznic jesz-
cze wiatg. Pod nig przechowywane sa wiokna polipropylenowe oraz stalowe.
Na rynku dostepnych jest wielu dostawcoOw widkien do betonow, jednakze
przedsigbiorstwo posiada jednego zaufanego dostawce. Jednym z rodzajow,
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jakie zamawiaja, sa wldkna stalowe o dlugosci S0mm i $rednicy Imm. Do-
starczane sg one na paletach, na ktorych znajduje si¢ ok. 40—-60 pudetek owi-
nigtych folig stretch. Towar ten nie zostaje roztadowany z palet, gdyz bytoby
to marnowanie czasu. Pudetka zabierane sg spod wiaty w momencie, gdy znaj-
dujace si¢ w nich wtokna sa potrzebne w procesie produkcji.

W matym magazynie zamknigtym, ktory znajduje si¢ za biurem, przecho-
wywane sa plastyfikatory, czyli mieszanki srodkdw, ktére zmieniajg strukture
roznych substancji, do ktorych sa dodawane, w tym przypadku zmieniaja
strukture betonu [Plastyfikator 2021: 1]. Plastyfikatory te znajdujg si¢ duzych
zbiornikach, ktore przywozone sg na paletach. Ustawia si¢ je jeden na drugim,
z tym, ze taka kolumna zbudowana moze by¢ tylko z dwdch zbiornikow. Je-
den z nich miesci az 1000kg domieszki do betonu. Dzigki temu, Ze sa one
uktadane w kolumnach, mozliwe jest magazynowanie ich w wickszej ilosci,
niz gdyby byty ustawiane na ziemi pojedynczo. Plastyfikatory te sa przecho-
wywanie w magazynie zamknigetym, poniewaz ze wzgledu na swoje witasci-
wosci, nie moga by¢ wystawiane na mrdz oraz na silne nastonecznione miej-
Sca.

Ostatnim miejscem, na terenie opisywanego magazynu, jest plac przy hali
produkcyjnej, na ktorym stojg silosy, w ktorych przechowywany jest cement
potrzebny do produkcji betonu. W jednym silosie moze znajdowaé si¢ moze
ok. 60 ton cementu. W kazdym z nich przechowywana jest inna klasa ce-
mentu, ktéra jest odpowiednio oznaczona.

5. TRANSPORT TOWARU WEWNATRZ MAGAZYNU ORAZ ZASADA
SKEADOWANIA

Kazda firma produkcyjna dazy w swojej dziatalnosci do tego, aby zmini-
malizowa¢ przestoje zwigzane z transportem wewnatrz magazynu. Tego typu
opoznienia sprawiaja, iz proces produkcyjny odktada si¢ w czasie, a klient
denerwuje si¢, poniewaz nie otrzymat swojego zamoéwienia w wyznaczonym
wczeéniej terminie. Mozna wiec stwierdzié, ze brak op6znien i dobrze skoor-
dynowana praca (jak najmniejsza ilo§¢ pomytek) wyrabiaja opini¢ firmy
wsrod ludzi. Odpowiednie rozmieszczenie surowcow i materiatow oraz fakt,
ze konkretny towar zawsze znajduje si¢ w okreslonym wcze$niej miejscu, mi-
nimalizuja czas pracy, ktory zostatby przeznaczony na szukanie danych rze-
czy, a takze usprawniaja ja, uptynniajac jej przebieg.

Zanim gotowy produkt trafi do klienta, musi on przeby¢ droga sktadajaca
si¢ z czterech stref, przedstawionych na rys. 3.
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STREFY W MAGAZYNIE

PRZYIECLA :# SKEADOWANLA %KOMPLETOWANIAH WYSYLEI

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 3. Schemat transportu wewnatrz magazynu

Transport ze strefy przyjecia do strefy sktadowania polega na przewiezie-
niu kruszywa w odpowiednie dla niego miejsce. Do tego dziatania firma zao-
patrzyla si¢ w 4 samochody z naczepa typu ,,wanna”. Zatadowane cigzarowki
podjezdzaja pod konkretny boks, a nastepnie podnosza swoja ,,wanne” i wy-
sypuja znajdujace si¢ w niej kruszywo. Poza tym do przewozenia palet z po-
trzebnym towarem uzywane sg wozki widlowe, zaréwno reczne, jak i elek-
tryczne.

Do przewozenia kruszywa ze strefy sktadowania do strefy kompletacji pra-
cownicy uzywaja koparko — tadowarek, a takze wozkéw widtowych, ktore
przydaja sie do transportu plastyfikatorow z jednego miejsce w drugie.

W ostatnim etapie transportu, czyli ze strefy kompletowania do strefy wy-
sytki, bierze udziat tzw. ,,gruszka”, czyli betonow6z. Po kompletacji zamo-
wienia, czyli zestawieniu go wedlug wytycznych podanych przez klienta,
»gruszka” zostaje napetniona §wiezo przygotowanym betonem. Betonowoz
ma na sobie beben, w ktorym miesza si¢ beton zanim dotrze do klienta. Ba-
dane przedsigbiorstwo na stanie posiada ok. 12 takich samochodéw.

Towary sktadowane w magazynie przedsigbiorstwa X z reguly maja dtuga
date przydatnosci. Kruszywa, widkna, ktore si¢ tam znajduja, nie traca swojej
waznosci, za$ plastyfikatory maja okreslony okres, do ktorego muszg zostaé
zuzyte (ok. roku). Podobnie sytuacja wyglada z cementem, gdyz w zaleznoS$ci
od jego klasy, po jakim$ czasie, moze on utraci¢ swoje wlasciwosci. Tutaj
swoja funkcje pelnig dwie zasady sktadowania towardw, a mianowicie zasada
FIFO (firstin, first out) oraz zasada Pareto, ktdre zostaly przedstawione
narys. 4.
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Zrédlo: opracowanie whasne
Rys. 4. Zasada sktadowania w badanym przedsi¢cbiorstwie

Na zamieszczonym powyzej rysunku pokazany zostal podzial na zasady,
jakie stosuje si¢ podczas sktadowania towaréw w przedsigbiorstwie X. Po-
dzial ten ukazuje, jakie elementy (materialy) objete zostaly konkretng zasada.
Wyzej wyszczegolnione zasady sprawiaja, ze przeptyw towardw jest plynny
oraz nie zalegaja one dtugo na magazynie.

Dzigki uzytej metodzie FIFO, czyli pierwsze przyszto, pierwsze wyszlo,
czas uzytkowania, zarowno cementu, jak i plastyfikatoréw, nie bedzie po ter-
minie. Pracownicy, ktorzy przewoza materiaty te na produkcjg, nie majg wigk-
szych problemow, poniewaz kazdy z uzytych towarow jest dobrze oznaczony.
Plastyfikatory z najkrotsza data wazno$ci znajduja si¢ przy wejsciu do maga-
zynu, za$ te z dtuzsza data wazno$ci umiejscowione sg dalej. Wydawanie tych
towarow zgodnie z terminem waznosci jest istotne do tego, by wyrob osta-
teczny zachowatl odpowiednie wlasciwosci.

Dzigki tej metodzie Pareto, czyli inaczej mowigc zasadzie 80/20 pracow-
nicy przedsigbiorstwa, sg w stanie stwierdzi¢, ktore z towarow powinny znaj-
dowac sie¢ blizej, a ktore dalej. Te kruszywa, ktore zuzywane sa na biezaco do
produkcji, czyli sa najbardziej potrzebne, znajduja si¢ najblizej budynku pro-
dukcyjnego, zas te materiaty, ktore sa mniej uzywane jak np. wiokna, sg ma-
gazynowane dalej. W tej metodzie 20% naktadow i wysitkow, odpowiada za
80% osiggnietych efektow.

Sprawne funkcjonowanie magazynu to nie tylko dobrze oznakowane miej-
sca skladowania towarow, ale takze skoordynowana praca pracownikoéw
1 wprowadzenie systemow informatycznych. Opisywane przedsigbiorstwo ko-
rzysta z programu Sage Symfonia Handel. Dzi¢ki niemu mozliwe jest nadzo-
rowanie sprzedazy i zakupow réznego rodzaju towaréw. Umozliwia on kon-
trolowanie przeplywu materiatow w przedsigbiorstwie od przyjecia az po wy-
sylke.
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Dane, ktore sg niezbedne do prowadzenia ewidencji materiatow, zbierane
sa w strefie przyjecia oraz w strefie wysylki. Przy wjezdzie na teren maga-
zynu, kierowca samochodu cig¢zarowego zobowigzany jest dostarczy¢ do
biura dokument WZ, na ktérym widniejg wszystkie informacje dotyczace do-
starczonego towaru, m.in. ilo$¢, rodzaj. Nastepnie pracownik biura wprowa-
dza otrzymane tresci do programu Symfonia. Przy wysytce towaréw, osoba
pracujaca na produkcji, odznacza ilo§¢ materialow, ktora zostata zuzyta do
wykonania betonu. Program ten zlicza wprowadzone do niego dane i ostatecz-
nie pokazuje, jaki jest faktyczny stan magazynu.

Symfonia stanowi ulatwienie dla funkcjonowania magazynu. Wszystkie
informacje dotyczace kupna i sprzedazy wprowadzane sa do niej na biezaco
i zliczajg si¢ samoczynnie, co zaoszczedza mnostwo czasu, ktory mozna prze-
znaczy¢ na wykonywanie innych dziatan. Program ten posiada szereg udo-
godnlen takich jak [System informatyczny 2021: 1]:

mozliwo$¢ wprowadzania zmian i edycji wystawianych dokumentéw az

do momentu zatwierdzenia dokumentu w modelu ksiggowym,

- powielanie transakcji, tworzenie kopii istniejacych dokumentoéw i ich wy-
druk,

- zarzadzanie fakturami elektronicznymi,

- maksymalne usprawnienie obstugi sprzedazy, dzigki automatyzacji stan-
dardowych czynno$ci, takich jak np. tworzenie ofert, wydawanie towaru

- narzedzia do $ledzenia, opisywania i koordynowania proceséw bizneso-
wych, poprzez tworzenie powigzan miedzy zamowieniami itp.

6. PODSUMOWANIE

Pomimo, ze badane przedsigbiorstwo X nie nalezy do najwickszych, jego
magazyn bardzo dobrze spetnia swojg rolg. Jest on wystarczajaco duzy, aby
sktadowa¢ w nim wszystkie potrzebne materialy do produkcji betonu, a takze
do tego, by wykonywac w jego obrebie wszelkiego rodzaju manewry. W ma-
gazynie zostato wyrdznione kilka stref, ktore nastepujac po sobie, umozli-
wiajg ptynny transport towaroéw na terenie placu magazynowego.

Wszystkie towary sg tak rozmieszczone, aby zapewni¢ im odpowiednie
warunki, dostosowane do ich wlasciwosci. Dlatego whasnie, cze$¢ materiatow
potrzebnych do produkcji betonu, znajduje si¢ bezposrednio pod chmurami,
niektore pod wiatg, namiotem lub w matym magazynie zamknigtym. Miejsce
sktadowania materialow rowniez zostato przemyslane. Uwzglgdnione zostaty
tu dwie metody: FIFO oraz Pareto. Te towary, ktore najczesciej zuzywane sg
w procesie wytworczym, znajduja si¢ najblizej hali produkcyjnej, a te, ktore
sa mniej zuzywane, mozna odnalez¢ w dalszych czgsciach magazynu.

Ostatecznie, by cata gospodarka magazynowa mogta dobrze funkcjono-
wac, niezbedny jest nadzor nad przeptywem materialdw, czyli tym co si¢ ku-
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puje, a nastepnie sktaduje, a takze tym, co wyjezdza z magazynu. Do kontro-
lowania owych przeptywow uzywa si¢ programu Symfonia Handel, gdzie do-
stepne sa wszelkie dane na temat dostaw, sprzedazy i zamowien.
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MECHANIZMY ZAPOBIEGAWCZE WYSTEPOWANIA
CZYNNIKOW RYZYKA W PROCESIE PRODUKC]JI

Streszczenie: Otrzymany wyrob z systemu produkcyjnego to najwazniejszy element
w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Ilo$¢ wystepujacych zaklocen znaczaco wptywa
na efektywno$¢ realizacji zamdwienia. Celem artykutu jest przedstawienie mechani-
zmow zapobiegawczych wystapienia czynnikow ryzyka w procesie produkcji. W ba-
daniach zostaty okreslone poszczegdlne sktadowe zarzadzania ryzykiem, tzn. zakres
strategii, opis wdrozenia elementu zarzadzania ryzykiem oraz oczekiwane rezultaty.
W artykule zastosowana metodologia badawcza to zarzadzanie ryzykiem stosujac
procedur¢ mechanizméw zapobiegawczych dla podmiotéw gospodarczych. Za po-
mocg tej metody opracowano procedury umozliwiajgce zmniejszenie prawdopodo-
bienistwa wystgpienia czynnikéw ryzyka w procesie produkcji oraz zostaty wskazane
ogniwa majace wplyw na dany proces.

MECHANISMS OF RISK FACTORS IN THE PRODUCTION PROCESS

Summary: The received product from the production system is the most important
element in a production company. The number of disruptions significantly affects the
effectiveness of the contract. The aim of the article is to present the preventive mech-
anisms of the occurrence of risk factors in the production process. The research de-
fined the individual components of risk management, i.e. the scope of the strategy, a
description of the implementation of the risk management element and the expected
results. The research methodology used in the article is risk management using the
procedure of preventive mechanisms for business entities. Using this method, proce-
dures were developed to reduce the likelihood of risk factors occurring in the produc-
tion process, and the links influencing a given process were identified.

Stowa Kkluczowe: mechanizmy zapobiegawcze, proces produkcji, czynniki ryzyka.

Keywords: preventive mechanisms, production process, risk factors.

1. WSTEP

System produkcyjny i otrzymany z niego wyrob jest najwazniejszym ele-
mentem w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Ilos¢ wystepujacych zaklocen
1 jakos$¢ otrzymanego dobra z procesu produkcji zdecyduje o wielko$ci sprze-
dazy towaru na rynku oraz o mozliwo$ci utrzymania i rozwoju organizacji.

Celem artykutu jest przedstawienie mechanizmow zapobiegawczych wy-
stapienia czynnikoéw ryzyka w procesie produkcji. W badaniach zostaty okre-
slone poszczeg6lne sktadowe zarzadzania ryzykiem, tzn. zakres strategii, opis
wdrozenia elementu zarzadzania ryzykiem oraz oczekiwane rezultaty.
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W artykule zastosowana metodologia badawcza to zarzadzanie ryzykiem
stosujac procedure mechanizmoéw zapobiegawczych dla podmiotow gospo-
darczych. Za pomoca tej metody opracowano procedury umozliwiajace
zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia czynnikoéw ryzyka w procesie
produkcji oraz zostaty wskazane ogniwa majace wptyw na dany proces.

Znaczna ilo$¢ czynnikow ryzyka, ktore prawdopodobnie wystapia w pod-
miocie badawczym moze zosta¢ przewidziana przed ich wystapieniem. Daje
to mozliwo$¢ zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia niekontrolowa-
nego zdarzenia.

System produkcji jest wrazliwy na sytuacje nieokreslone w procedurze,
ktore wystepuja nagle i maja negatywne oddzialywanie. Dlatego tak istotnym
elementem jest wdrozenie dla podmiotow gospodarczych mechanizméw za-
pobiegawczych, w celu przeciwdziatania sytuacji niepozadanych.

W organizacji mozna zastosowac rozne przedsigwzigcia, ktérych celem
jest ograniczenie wystgpienia czynnikéw ryzyka, a poprzez zastosowanie ob-
jetych w nim metod, umozliwia zmniejszenie negatywnego wptywu zaistnie-
nia zaktocenia w procesie produkcji, przy jednoczesnej maksymalizacji efek-
tow z zatozonych planéw produkcyjnych.

2. ISTOTA WYROBU W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Produkt dla konsumentdéw zazwyczaj oznacza rzecz fizyczng. Towar zostat
wytworzony, zmieniony przez ludzi lub przez natur¢. Jednakze produkty
moga réwniez przyja¢ inng forme, tzn. ustugi, miejsca, czynnosci, pomysty,
informacje, projekty technologiczne, organizacje, umiej¢tnosci ludzi oraz
obiekty, ktére zostaty wytworzone przez nature. Produkt stuzy zaspokajaniu
potrzeb, daje korzysci, niesie ze sobg pewng warto$¢. Przyjmuje posta¢ mate-
rialng badZ niematerialng. Jest §wiadczony na rynku w celu kupna, konsump-
cji, badz tez zaspokajaniu potrzeb klienta. W momencie gdy konsument pra-
gnie zaspokoi¢ swoje pragnienia, pierwotne potrzeby staja si¢ gtéwnym kry-
terium w procesie opracowywania strategii oraz marketingu produktu. Wow-
czas wazne s3 jego atrybuty, wlasciwosci fizykochemiczne, ergonomiczno$¢
1 wyglad zewnetrzny. O jego sukcesie decyduje wiele czynnikdw o zréznico-
wanym znaczeniu dla organizacji i konsumenta [Rutkowski 2011: 17-18].

Produkt nie jest interpretowany w sposob jednoznaczny, jest definiowany
w ujeciu szerokim jak i waskim, gdzie interpretacja stowa produkt powinna
by¢ precyzyjna, prosta i nie wykracza¢ poza przyjete jej granice. W ujeciu
szerokim oznacza, ze produkt nie jest jedynie rzecza materialna, lecz rowniez
ré6znymi ustugami oraz wszystkimi procesami, ktore sg potrzebne by produkt
moégt zosta¢ wprowadzony na rynek [Zymonik 2015: 39]; [Durlik 2005: 106].
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Inne procesy
towarzyszace
produktowi

Procesy
towarzyszace
produktowi

Zrédto: [Zymonik 2015: 39].

Rzeczy
materialne

Rreczy

niematerialne

Rys. 1. Model pojeciowy produktu w ujeciu szerokim

Rozw¢j techniki, a przede wszystkim technologii informatycznych daje
mozliwos¢ zrobienia ogromnego postepu w dziedzinie wytwarzania nowych
produktéw, a doktadnie szybkosci ich produkowania, dystrybucji wyrobow
gotowych, obstugi konsumentow, a takze §wiadczenia ustug. Silna konkuren-
cja na rynku wymusza na przedsiebiorstwach korzystanie z nowych technolo-
gii informatycznych, ktore maja za zadanie usprawni¢ dziatalno$¢ organizacji

[Kulinska, Rut 2013: 49-52].

- materialne
- energetyczne
- informatyczne
- ludzkie

- kapitalowe

Otoczenie

Produkcja:
- jednostkowa
- seryjna

- masowa

Zrédlo: [Kulinska, Rut, 2011, 45].

- wyroby

- szkodliwe odpady
- informacje

-braki

Rys. 2. Produkcja jako proces transformacji dobr
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Podstawa do osiagnigcia sukcesu przez przedsiebiorstwo jest prawidtowe
sformulowanie strategii produktu. Produkt petni rol¢ fundamentu w przedsig-
biorstwie i jest efektem jej dzialan. To od niego zalezy, czy firma osiagnie
sukces na rynku. Strategia marketingowa, promocyjne ceny, dystrybucja, nie
przyniosa sukcesu organizacji, je$li produkt nie spelni oczekiwan konsu-
menta. Dlatego tak istotnym elementem jest okreslenie czynnikow ryzyka
zwigzanych z wejéciem i utrzymaniem si¢ produktu na rynku dystrybucji
[Rutkowski 2011: 18], [Griffin 2009: 253].

3. WPLYW RYZYKA NA PROCES PRODUKC]JI

Ogniwem, ktory taczy dwa rodzaje logistyki, zaopatrzenia oraz dystrybu-
cji: jest logistyka produkcji, w ktorej wykonuje si¢ montaz lub wytwarzanie
produktow. Jej zadania to: organizowanie, planowanie, kontrola przeptywu
surowcow, czesci, materiatlow, a takze elementéw kooperacyjnych w trakcie
procesu produkcyjnego, najpierw od zaopatrzenia, nastepnie magazyny stano-
wiskowe i wydziatlowe, az do magazynu, w ktorym znajduja si¢ wyroby go-
towe organizacji [Kulinska, Rut 2013: 45].

Poprzez tworzenie produktow rozumie si¢ dostarczanie przez przedsigbior-
stwo na rynek nowych produktéw lub zmodyfikowanych wyrobéw. W ten
Sposob rozszerza si¢ zakres dziatalnosci przedsigbiorstwa. Tworzenie produk-
tow wigze sie z kosztami, a takze ryzykiem z dwoch powodow [Johnson,
Scholes, Whittington 2010: 221]:

— nowe zdolnosci strategiczne — czgsto tworzenie nowych produktow wy-
maga wdrazenia nowej technologii, ktora jest nieznana w organizacji.

— ryzyko zarzadzania dziataniami badawczo — rozwojowymi — tworzenie
produktu w dziedzinach funkcjonujacych w przedsiebiorstwie. Jest zwig-
zane z ryzykiem op6znieniem prac, co za tym idzie z wiekszymi kosztami,
ktére sa powigzane z wprowadzeniem nowych rozwigzan w specyfika-
cjach projektowych.

By moc zrozumie¢ powyzsze pojecia odnoszace si¢ do ryzyka produktow,
nalezy zdefiniowa¢ samo pojecie ryzyko. Ryzyko to mozliwos¢ zaistnienia
zdarzenia, ktoére wplynie na realizacje celow przedsiebiorstwa. Ryzyko ma
wymierny skutek oraz prawdopodobienstwo. Jest ono gtownie zjawiskiem ne-
gatywnym, ktorego powinno si¢ unika¢ [Kulinska 2011: 46].

Nieodlacznym elementem ryzyka jest zarzadzanie nim. Jest to kilkueta-
powy proces, ktory daje mozliwo$¢ osiggniecia celu badz celéw przedsigbior-
stwa stosujac okreslone procedury [Kulinska 2009: 189 - 190].

Stosunek do zarzadzania ryzykiem procesow logistycznych umozliwia
[Gaschi-Uciecha 2014: 123]:

— oceng logistyki w organizacji,
— zdefiniowanie kierunkow zmian oraz oszacowanie oczekiwanych efektow,
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— wyznaczenie mozliwoS$ci usprawnienia procesow logistycznych oraz zmi-
nimalizowanie kosztéw ich funkcjonowania.

Podstawowym jego zadaniem jest zapewnienie wzglednego bezpieczen-
stwa przedsiebiorstwa oraz ochrona jego celow. Wystgpuje rowniez znaczaca
poprawa podejmowanych decyzji, w szczegdlnosci o wymiarze strategicz-
nym. Obcigzone zmniejszonym, zracjonalizowanym ryzykiem bedzie wspie-
ra¢ efektywny rozw¢j dziatalnosci. Ma rowniez wpltyw na wizerunek firmy
zaré6wno na rynku, jak i wérod partnerow biznesowych. Coraz czgs$ciej wdro-
zenie systemu zarzadzania ryzykiem jest wymogiem warunkow wspotpracy
partneréw biznesowych i staje si¢ elementem tworzenia pozytywnych relacji
w tancuchu dostaw [Kisperska-Moron, Krzyzaniak 2009: 409-410].

W przedsiebiorstwach produkcyjnych funkcjonowanie proceséw logi-
stycznych dotyczy obszaréw gtownie procesu produkcyjnego. Dlatego tak
wazna jest niezawodno$¢. Jednakze sfery produkcji, magazynowania, trans-
portu sa najbardziej narazone na wystepowanie czynnikéw ryzyka. Obszary
W przedsigbiorstwie produkcyjnym, ktore dotycza procesow logistycznych sa
najistotniejsze w systemie zarzadzania ryzykiem. Jednakze odmienna jest
sfera identyfikacji czynnikéw ryzyka. Kazdy obszar w firmie posiada specy-
ficzne czynniki ryzyka charakterystyczne dla konkretnych procesow [Kulin-
ska 2013: 22].

Wptyw ryzyka na system mozna wyrdznic¢ ze wzgledu na sposob zaistnie-
nia: wewnetrzny lub zewnetrzny. Ponizej scharakteryzowano podstawowe
czynniki ryzyka w procesie produkcyjnym o charakterze wewnetrznym [Ku-
linska, M. Dendera-Gruszka, D. Mastowski 2018: 477-479]:

— niezdolno$¢ do wdrazania innowacji,

— zdolnosci produkcyjne,

— awarie maszyn i urzadzen,

— ograniczenia w transformacji produktow,

— przestarzaty park maszynowy,

— bflednie zaprojektowane operacje technologiczne,

— nattok zlecen produkcyjnych,

— zbyt zréznicowana i rozbudowana oferta produkcyjna.

Wewnetrzne otoczenie organizacji ma wptyw na dwa gtowne aspekty
w procesie produkcji: jako§¢ wykonywanej pracy przez pracownikow produk-
cji oraz bezpieczenstwo pracownikow podczas wykonywania czynnosci stuz-
bowych. Elementy, ktore znaczaco wptywaja na organizacj¢ produkcji to do-
stepnosc i jakos¢ dysponowanego sprzetu — parku maszynowego, prawidtowo
okreslone zlecenia produkcyjne oraz staty dostep do surowcow i komponen-
tow potrzebnych do produkcji wyrobu [Kulinska, M. Dendera-Gruszka, D.
Mastowski 2018: 480].
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4. OBIEKT BADAWCZY

Rynek obuwniczy w Polsce taczy ze sobg producentéw krajowych oraz
zagranicznych. Zakupi¢ wyroby obuwnicze mozemy od mikro jak i makro
przedsiebiorstwa. Rynek obuwniczy w Polsce jest rynkiem trudnym. Na prze-
strzeni lat mozna zauwazy¢ konsolidacje mniejszych przedsigbiorstw, w celu
utrzymania si¢ na rynku. Wysoki poziom konkurencji powoduje, ze nie po-
wstaje duzo nowych organizacji. W sektorze firm produkujacych obuwie
damskie, meskie i dzieciece na rynku polskim znajdujg si¢ ci sami liderzy od
kilku lat.

Obiekt badawczy to zaktad produkcyjno-ustugowo-handlowy. Przedsie-
biorstwo powstato w latach 90. ubiegtego wieku. Siedziba organizacji miesci
sie¢ w wojewddztwie opolskim. Dhugi okres dziatalnosci przedsigbiorstwa spo-
wodowat posiadanie stabilnej pozycji na rynku polskim. Przedsi¢biorstwo jest
rozpoznawalne pod katem sprzedazy obuwia typu glany. W tabeli (tab. 1)
przedstawiono asortyment przedsiebiorstwa.

Tabela 1. Asortyment obiektu badawczego

Produkty

Glany — 20-dziurkowe

Glany — 15-dziurkowe

Glany — 10-dziurkowe

Glany — 8-dziurkowe

Glany — 6-dziurkowe

Glany — 4-dziurkowe

Glany — 3-dziurkowe

Potbuty

Sandaty

Trzewiki

Trapery
Klapki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.
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W podmiocie badawczym zostat przeprowadzony audyt logistyczny. Na
jego podstawie okre§lono czynniki ryzyka w procesie produkcyjnym przed-
sigbiorstwa. Nastepne wyloniono grupy zakldcen, w ktorych moga zostac
wdrozone mechanizmy zapobiegawcze.

5. MECHANIZMY ZAPOBIEGAWCZE JAKO METODA ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Najwazniejszym etapem strategii logistycznej przedsigbiorstwa jest proces
produkcyjny. Dlatego zminimalizowanie prawdopodobienistwa wystapienia
czynnikow ryzyka na tym etapie jest kluczowe dla badanego podmiotu. To od
tego etapu bedzie zalezato, w jakim stopniu produkt zostanie zaakceptowany
przez rynek oraz sposob funkcjonowania poszczeg6lnych ogniw nalezacych
do tancucha dostaw przedsiebiorstwa.

Produkcja obuwia w obiekcie badawczym jest podzielona na 4 procesy. Na
tej podstawie zidentyfikowano czynniki ryzyka, jakie moge wystapi¢ w
obiekcie badawczym. Etapy produkcji obuwia sg nastgpujace:

— manipulacje wierzchowe,
— szwalnia,

— montaz,

— kontrola jakosci.

W tabeli 2 zaprezentowano mechanizmy zapobiegawcze, jakie mogg zo-
stac.

Tabela 1. Mechanizmy zapobiegawcze czynnikow ryzyka dla procesu produke;ji

Mechanizmy zapobiegawcze czynnikéw ryzyka dla procesu produkeji
Etap | Manipulacje wierzchowe
Manipulacja wierzchowa polega na wykroju cholewek, wysciotek, podszewek, podeszw
i wszystkich elementéw, z ktorych sktada si¢ dany but. Na manipulacji pracuje ponad 20
os6b. Kazdy but zostaje numerowany poprzez stemplowarke i dzigki niej posiada swoj
indywidualny numer. Skiada si¢ on z 9 liczb. Maszyny potrzebne na etapie manipulacji
wierzchowych to: wycinarka oraz stemplowarka.
Strategia Olpis wdrozenia i
Czynnik ryzyka zarzadzania elementu . Oczekiwane
ryzykiem zarzzy_izama rezultaty
ryzykiem
Kwalifikacje Wysoko Systematyczne Renoma
i doswiadczenie wykwalifikowana szkolenia przedsiebiorstwa,
pracownikéw kadra pracownicza | pracownikow. a doktadnie obuwia
wplynie na jako$¢ Monitoring na rynku
produkowanych poprzez osoby obuwniczym.
wyrobow. Na tym nadzorujace nad Efektywne
etapie produkcji wdrozeniem przez | wykorzystanie
obuwia bardzo pracownikow materialow
wazna jest dobrze nowo nabytych i surowcow do
wyksztalcona kadra | do$wiadczen oraz produkgji.
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pracownicza.
Ostateczny wyglad
obuwia w duzej
mierze zalezy od
prawidtowo
wycigtej cholewki.

wWymogow
przedsigbiorstwa.

Niedobor
pracownikow

Poszukiwanie
pracownikow przez
urzad pracy badz
agencje pracy.
Przyjmowanie
praktykantow do
czynnoS$ci
niewymagajacych
posiadania
doswiadczenia.
Terminowe
oddanie cholewki
do dalszej
manipulacji jest
kluczowe dla calej
linii produkcyjnej,
gdyz opdznienia na
etapie manipulacji
wierzchowej
powoduja
zatrzymanie catej
linii produkcyjnej,
co wigze si¢

z dodatkowymi
kosztami.

Zatrudnienie
nowych
pracownikow
poprzez strong
internetowa, targi
pracy i agencje
pracy.

Zatrudnienie nowych
pracownikoéw
umozliwi
wykonywanie pracy
W sposéb ciagly.
Zapewnienie
realizacji zamowienia
w terminie.

Bledne dobranie
wykrojow

Utworzenie
procedury
nadawania listy
parametrow dla
konkretnego
modelu obuwia

Kontrola jakosci,
projektanci oraz
laboratorium
opracowuja
specyfikacje
produkcji obuwia
dla kazdego
modelu. Liderzy
zmiany nadzoruja
dobranie
poszczegdlnej
procedury dla
danego
zamoOwienia
produktu.

Zmniejszenie ilo$ci
produkowanych
butéw nie zgodnych
Z zamOwieniem oraz
specyfikacja danego
obuwia.
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Braki produkcyjne, Kontrola stanéw Posiadanie zapasu | Realizacja
niewystarczajace magazynowych surowcow, zamOwienia
zapasy produkcyjne | przed zleceniem komponentow oraz | w terminie. Sprzedaz
produkcji potproduktow na Wyrobow
wyrobow. dobg przed w okreslonym
rozpoczeciem sezonie.
produkcji. Zmniejszenie ilosci
Nawiazywanie postojow
wspolpracy z produkcyjnych.
wicksza iloécia
dostawcow w celu
dostarczenia
potrzebnego
komponentu, jezeli
staty dostawca nie
wywiaze si¢
z realizacji
zamOwienia.
Etap Szwalnia

W etapie szwalni cholewka buta zostaje zszyta, aby mogta przej$¢ do montazu. Zanim
nastgpi zszycie obuwia materiat jest cieniowany, w celu dalszego potaczenia skor.
Nastepnie surowiec jest prasowany, aby materiat stat si¢ sztywny pod wplywem ciepta.
Na koniec nastepuje perforowanie obuwia.

Strategia

Opis wdrozenia

: . elementu Oczekiwane

Czynnik ryzyka zarzadzania .
- zarzadzania rezultaty
ryzykiem -
ryzykiem

Zbyt duze normy Intensywnos¢ Zatrudnienie, badZz | Realizacja
produkcyjne zlecen na szwalni poszerzenie zamOwienia
narzucane na jest uzalezniona od | kompetencji w terminie.
pracownikow, brak rodzaju sezonu na pracownikow juz Zmniejszenie ilo$ci
elastycznosci dany rodzaj zatrudnionych na popehianych btgdow

pracownikéw, bledy
w ilo$ci okreslanych
zlecen
produkcyjnych,
nieaktualny
harmonogram
produkcji, nattok
zlecen
produkcyjnych, zbyt
zréznicowana i
rozbudowana oferta
produkcyjna

obuwia. Posiadanie
pracownikoéw
multifunkcyjnych,
ktérzy beda umieli
w okresie
zwigkszonej
produkcji na
szwalni wspomoc
w pracy statych
pracownikéw na
tym etapie
produkgji.

dziale produkcji.

podczas zszywania
elementé6w obuwia.

Dostarczenie do
linii produkcyjnej
zlego materialu
Wytworczego

Kontrola ilo$ciowa
i jako$ciowa
dostarczanych
SurowcoOw oraz
potproduktow od
dostawcow.

Okreslenie
procedury,
przyjecie towaru
na stan magazynu
zaopatrzenia.
Kontrola

Organicznie
prawdopodobienstwa
nieuruchomienia linii
produkcyjnej badz
przedwczesnie
zatrzymanie linie
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Kontrola
dokumentacji
dostawy. Przyjecie
towaru zgodnie z
specyfikacja dobra

dostarczanych
komponentéw na
linie produkcyjne
przez kierownikoéw
zmiany lub 0séb

na stan magazynu wyznaczonych
zaopatrzenia. przez
przetozonych.

produkcyjnej
spowodowanej
brakami
materialowymi.

Etap

Montaz

W etapie montazu cholewki obuwia sg naktadane na kopyto w celu nadania im ksztattu
wyrobu. Nastepuje polaczenie cholewki z podeszwa. Ostatnim elementem jest malowanie
obrzezy obuwia oraz wykonywanie prac wykonczeniowych.

Opis wdrozenia

Strategia elementu Oczekiwane

Czynnik ryzyka zarzadzania .
- zarzadzania rezultaty
ryzykiem -
ryzykiem

Bledy Zgloszenie Niezwltoczne Zmniejszenie liczby
w specyfikacji niezgodnosci zgloszenie nieprawidtowosci
obuwia, w dziale produkcji | niezgodno$ci w specyfikacji
nieprawidtowo oraz projektowania | specyfikacji obuwia. Ograniczenie
zaprojektowane obuwia. wyrobu do zatrzymywania linii
operacje Kontakt z osobami | odpowiednich produkcyjnej.
technologiczne, odpowiedzialnymi dziatow.
bledy za opracowanie Zatrzymanie linii
w projektowaniu specyfikacji produkcyjnej.
wyrobow, zmiany obuwia.
konstrukcyjne.
Nieprawidtowe Zabezpieczenie W celu unikniecia

zabezpieczenie

towaru przy

uszkodzenia

Ograniczenie liczby

produktu podczas pomocy kapturéw, | podczas transportu pog’Sta{thh SZkO?
transportu dobra opasek nalezy ggbczas ragspor u
pomigdzy etapami zaciskowych oraz zabezpieczy¢ obr pom ? o
produkcji foli streach. towar przy pomocy | POSZ¢ZeE0 Yy
odpowiednich ogniwamit I"?"
srodkéw. produkcyjnej.
Przestarzaty park Systematyczna
maszynowy, awarie | modernizacja parku | Skorzystanie Utrzymanie
maszyn i urzadzen, maszynowego. z przedsigbiorstwa odpowiedniedo
niska automatyzacja | Inwestowanie zewngtrznego w e ik g/ .
prac, zte jakosciowo | w nowe urzadzenia. | celu modernizacji poz&orliluj a OSEI
narzedzia Zatrudnienie parku \plnvroroltéc:xvanyc
produkcyjne pracownikow do maszynowego. N?:a do us.zczenie do
konserwacji Zatrudnienie zatrzyfnania linii
i napraw maszyn nowych

w momencie ich
uszkodzenia.

pracownikow.

produkcyjnej.
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Etap

| Kontrola jakosci

Obuwie posiada juz ostateczng postac. Nastepuje kontrola ilo§ciowa i jakosciowa obuwia.
Dziatania majgce na celu kontrole jakoSciowa, mierzenie oraz testowanie obuwia.
Nanoszenie wynikéw systemu komputerowego w celu opracowania certyfikatu, jakosci.
Glownym celem ostatniego etapu produkcji jest potwierdzenie zgodnosci towaru

z specyfikacja.

Strategia Opis wdrozenia _

. . elementu Oczekiwane

Czynnik ryzyka zarzadzania . Itat

ryzykiem zarzqt.]zama rezultaty

ryzykiem

Niezrealizowanie Zwigkszenie ilo$ci | Obowigzkiem Realizacja
w odpowiednim zatrudnionych kierownika zmiany | zaméwienia zgodna
czasie zamoOwienia pracownikow. jest ustalenie ilosci | pod katem
klienta, brak Kontrola czasu zamOwien iloSciowym i
znajomos$ci waskich | realizacji okreslonych na jakosciowym oraz
gardel produkcji poszczegdlnego dany dzien oraz W okreslonym

etapu produkcji kontrolowanie terminie czasowym.

wyrobu. Ustalenie czasu

priorytetow zadan realizowanego

dla pracownikow zamoOwienia.

przez kierownikoéw

zmiany.
Problemy Sprawne Sprawna wymiana | Poprawa przeptywu
w zakresie komunikowanie si¢ | informacji informacji
przeptywu Z r6znymi dziatami | pomiedzy W przedsigbiorstwie.
informacji w firmie przy pracownikami przy | Zminimalizowanie
pomiedzy pomocy telefonu pomocy poczty prawdopodobienstwa
pracownikami komorkowego badz | elektronicznej oraz | nieprawidtowego
z dziatu produkcji maila. Okreslenie telefonu przekazania

oraz pomiedzy
pracowniami z

struktury
pracownikow

komorkowego.

informacji, ze
wzgledu na jasno

réznych dziatow w firmie oraz pionu przekazywane
W przedsigbiorstwie | przekazywania komunikaty migdzy
informacji pracownikami.
pomiegdzy Zapisanie
pracownikami. najwazniejszych
komunikatéw na
ogolnodostepne;j
tablicy w obiekcie
przedsiebiorstwa.
Brak certyfikatu Zgloszenie Analiza zaistniatej | Dopilnowanie
z kontroli problemu osobom sytuacji oraz pracownikow do
jakosciowej odpowiedzialnym zdobycie sporzadzenia
wyrobu, brak za sporzadzenie niezbednych kompleksowej
kontroli jakosci certyfikatu jakosci | dokumentow, ktore | dokumentacji
(niewypetnienia kart | wyrobu. Brak s podstawa produktu z
kontrolnych przez certyfikatu wystawienia szczegblnym
pracownikow) uniemozliwia certyfikatu jakosci. | uwzglednieniem
sprzedaz certyfikatu jakosci.
produktow.
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Wystapienie
reklamacji
wewnetrznych pod
katem ilo§ciowym
i jako$ciowym

Systematyczna
kontrola
poprawnosci
dziatania
poszczegdlnych
etapow procesu
produkcji. Biezaca
weryfikacja
wyprodukowanego
poszczegdlnego
elementu obuwia
przez pracownikow
produkgcji.
Whprowadzenie kart
kontrolnych przy

W przypadku
wykrycia
nieprawidtowosci
mozliwych do
naprawienia
obuwie trafia do
pracownikow,
ktorzy za pomoca
przeszywarki lub
maszyny do
naprawy obuwia
reperuja produkt.

Niedopuszczenie do
obnizenia jakosci
produkowanych
wyrobow. Naprawa
towaru zanim opusci
proces produkcji.
Eliminowanie
mozliwosci
reklamacji
zewnetrznych od
poszczegdlnych
ogniw lancucha
dostaw oraz
ostatecznego ogniwa,
jakim jest klient.

poszczegdlnych
stanowiskach
produkgji.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa.

W powyzszej tabeli przedstawiono czynniki ryzyka, ktore zostaty podzie-
lone pod katem etapow produkcji obuwia: manipulacje wierzchowe, szwalnia,
montaz i kontrola jako$ci. Kazdy proces ma swoj unikalny charakter pod ka-
tem dwoch czynnikoéw: prawdopodobienstwa oraz skutku zaistnienia zaktoce-
nia. Specyfika czynnikdéw ryzyka jest dobrana pod dany proces produkcji, jed-
nakze cze$¢ czynnikow ryzyka jest uniwersalna i moze wystapi¢ na kazdym
etapie produkcji wyrobu m.in. nieprawidtowe zabezpieczenie produktu pod-
czas transportu dobra pomigdzy etapami produkcji, niewystarczajace zapasy
produkcyjne, kwalifikacje i doswiadczenie pracownikow, zbyt duze normy
produkcyjne narzucane na pracownikow oraz niezrealizowanie w odpowied-
nim czasie zamowienia klienta.

Przedstawione mechanizmy zapobiegawcze sktadaja si¢ na identyfikacje
czynnika ryzyka w badanym procesie, a nastgpnie przypisanie elementu do
okreslonego etapu produkcji. Kazdy czynnik ryzyka jest analizowany pod ka-
tem 3 parametroéw: strategia zarzgdzania ryzykiem, opis wdrozenia elementu
zarzadzania ryzykiem oraz oczekiwane rezultaty.

Zastosowanie mechanizmoéw zapobiegawczych, jako narzedzie zarzadzania
ryzykiem umozliwi przedsiebiorstwu zmniejszenie prawdopodobienstwa
wystapienia dzialan niekontrolowanych, a takze ograniczy negatywne skutki
zaistnienia zaktocenia. Zarzadzanie ryzykiem daje mozliwos¢ organizacji
okreslenia nastepstw wprowadzania dziatan zapobiegawczych oraz kosztow
z tym zwigzanych.
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6. WNIOSKI

Ryzyko jest nicodzownym element kazdego przedsicbiorstwa. Szczegol-
nie widoczne jest w przedsigbiorstwach produkcyjnych, gdzie produkt sta-
nowi kluczowy element dzialalno$ci. Dla organizacji produkcyjnych proces
produkcji generuje warto$¢ dodang, na podstawie ktorej istnieje mozliwos¢
realizacji zadan podmiotu. System produkcyjny powinien funkcjonowac efek-
tywnie, z ograniczeniem mozliwosci wystgpienia niekontrolowanych zdarzen.
Etap produkcji wyrobu jest czuty na czynniki ryzyka. Oddziatluje na wszystkie
elementy sktadowe procesu, a nastepnie wplywa na cale przedsigbiorstwo.

Kazdy czynnik ryzyka ma okreslone zrédlo i przyczyny tkwiace w niepra-

widtowosci funkcjonowania, dlatego jedng z metod, ktora znaczaco wptynie
na zmniejszenie prawdopodobienstwa i skutku wystapienia czynnika ryzyka
sa mechanizmy zapobiegawcze, jako element zarzadzania ryzykiem.
Poprzez mechanizmy zapobiegawcze okreslono w podmiocie zakres strategii
zarzadzania ryzykiem, opis wdrozenia elementu zarzadzania ryzykiem oraz
oczekiwane rezultaty. Zidentyfikowano zaktdcenia w organizacji, a nastgpnie
okreslono plan przeciwdzialania wystapienia czynnikéw ryzyka stanowi klu-
czowg metode przeciwdziatania wystgpienia zaklocen w organizacji. Wyniki
badan charakteryzuja czynniki ryzyka wptywajace na analizowany system
produkcyjny. Zarzadzanie ryzykiem umozliwi zmniejszenie negatywnego
wplywu wystgpienia czynnika ryzyka w procesie produkcji, przy jednocze-
snej maksymalizacji efektow zatozonych plandéw produkcyjnych. Wiasciwie
zorganizowane procesy produkcyjne umozliwiajg osigganiu celé6w organiza-
cji, a takze posiadanie stabilnej pozycji na rynku w ktérym funkcjonuje.
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Lilianna WOJTYNEK

WSKAZNIKI POMIARU I OCENY PODSYSTEMOW
LOGISTYCZNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono charakterystyke wybranych wskaznikoéw
pomiaru i oceny podsystemow logistycznych. Skoncentrowano si¢ na wybranych
wskaznikach oceny podsystemow logistycznych. Ich analiz¢ przeprowadzono w od-
niesieniu do przedsigbiorstwa produkcyjnego w kontekscie efektywnosci, bedacej
glownej celem dziatalnosci przedsicbiorstwa. Skoncentrowano si¢ na kwestii oceny
wydajnosci dziatan i ich wplywu na przedsigbiorstwo. Wskazano na pomiary wielko-
$ci i poréwnanie ich do punktéw odniesienia, tworzac tym samym wskazniki dajace
poglad na dynamike i kierunek zachodzacych zmian. Odniesiono si¢ do kryteriow
oceny, takich, jak: koszt, wydajnos¢ i obshuga oraz poszczegdlnych obszarow logi-
styki. Wykonano analiz¢ wskaznikéw dla podsystemu zaopatrzenia w przedsi¢bior-
stwie nalezacym do branzy budowlanej. Odniesiono si¢ do okreslonego procesu
i przedzialu czasowego. Analizg objeto wybrany proces wytwarzania w jednym z
dziatéw przedsigbiorstwa. Wskazano na konieczno$¢ i jednoczesnie trudno$é doboru
wlasciwych wskaznikoéw, dostosowanych do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Pod-
kreslono rowniez tak istotny czynnik, jakim jest posiadanie odpowiedniej wiedzy oraz
informacji, a takze umiejetno$¢ tworzenia mapy powigzan i zaleznosci pozwalajacych
na prawidlowa interpretacje wskaznikow.

INDICATORS FOR MEASURING AND EVALUATING LOGISTICS SUBSYSTEMS

Summary: The article presents the characteristics of selected indicators for measur-
ing and evaluating logistics subsystems. The focus was primarily on selected indica-
tors. Their analysis was carried out in relation to a manufacturing company in the
context of efficiency, which is the main objective of the company's activities. The
focus was on the issue of evaluating the efficiency of activities and their impact on
the enterprise. It was pointed out the measurement of volumes and comparing them to
benchmarks, thus creating indicators that give an idea of the dynamics and direction
of changes taking place. Reference is made to evaluation criteria such as cost, perfor-
mance and service, as well as individual logistics areas. An analysis of indicators for
the procurement subsystem in a company belonging to the construction industry was
performed. The reference was made to a specific process and time period. The analysis
included a selected manufacturing process in one of the company's departments. The
necessity and difficulty of selecting appropriate indicators, adjusted to the specificity
of a given enterprise, was pointed out. An important factor was also stressed, which
is the possession of relevant knowledge and information, as well as the ability to create
a map of connections and dependencies, allowing the correct interpretation of indica-
tors.

Stowa kluczowe: wskazniki pomiaru, podsystem logistyczny, przedsigbiorstwo.

Keywords: measurement indicators, logistics subsystem, company.
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1. WSTEP

Efektywnos$¢ jest gltownym celem kazdej organizacji, bez wzgledu na cha-
rakter jednostki. Efektywnos¢ jest pojeciem dos¢ trudnym do jednoznacznego
zdefiniowania. Szczegodlnie w polskojezycznej literaturze mozna znalez¢ po-
jecia bliskoznaczne, takie jak skuteczno$é, sprawno$¢ czy wydajnosc.
W aspekcie ekonomicznym efektywnos¢ jest wynikiem dziatalnosci gospo-
darczej przedsigbiorstwa, bedacym stosunkiem uzyskanego efektu, do ponie-
sionego naktadu [Szafranski: 2007,47]. Fundamentem wszystkich dziatah jest
efekt wymierny, ktory ma si¢ pojawic. W organizacjach stosowane jest podej-
$cie procesowe, zorientowane na procesy w organizacji, ktorymi trzeba zarza-
dza¢ we wlasciwy sposob [Wojtynek: 2009, 211-216].

Pojawia si¢ jednak pytanie: ,,W jaki sposob oceni¢ wydajnos$¢ dziatan i ich
wplyw na organizacj¢?” W tym momencie konieczne okazuje si¢ by¢ doko-
nywanie pomiaréw pewnych, interesujacych nas wielko$ci i porownywanie
ich do punktow odniesienia. W ten sposb bowiem tworzone sg pewne wskaz-
niki, ktore dajg poglad na dynamike oraz kierunek dalszych zmian.

Logistyka jest obecna w naszej rzeczywisto$ci pod r6znymi postaciami.
Okazuje sie, ze w latwy sposob mozna zwiekszy¢ efektowno$¢ calej organi-
zacji, wprowadzajac zmiany w pewnej jej czgsci. Dynamicznie zmieniajgce
si¢ otoczenie wymusza ponadto duzg elastycznos¢ i gotowos¢ do podejmowa-
nia szybkich krokow. W zwiazku z tym konieczne jest uzyskanie petnego po-
gladu na sytuacje logistyczna przedsiebiorstwa oraz tworzenie dalszych moz-
liwych scenariuszy w oparciu o ocen¢ wskaznikow 1 miernikow logistycz-
nych.

Niezaleznie od charakteru przedsigbiorstwa wskazniki zwiazane sg z pod-
stawowymi kryteriami oceny, do ktorych nalezg: koszt, wydajnos¢ i obstuga.

Kryteria kosztu odnoszg wydatki na realizacj¢ danego procesu z ustalo-
nymi celami.

Kryteria wydajnos$ci porownujg naktady do wynikow i wyrazaja wielko$¢
produkcji na jednostke naktadu.

Natomiast kryteria oceny obstugi biora pod uwage czas, doktadnos¢, regu-
larnos¢ i ilos¢ ewentualnych uszkodzen.

Wskaznik jest kategorig ekonomiczng odzwierciedlajacg zdarzenia i fakty
przeplywu materialow i zwigzanych z nimi informacji w systemie przedsig-
biorstwa.

Wskaznikiem nazywa si¢ liczbg wzgledng, wyrazajacg wzajemny stosunek
pewnych wielkosci statystycznych.

Wskazniki mogg by¢ zastosowane jedynie do wielko$ci rownorzgdnych.

Wskazniki logistyczne przedstawiaja obserwowane 1 mierzalne stany fak-
tyczne, traktowane jako regulatory ekonomiczne i narzg¢dzia logistyczne,
ktore umozliwiajg posrednie sterowanie przeptywem surowcow, materialow
1 wyrobow gotowych. Znajduja one zastosowanie w przedsi¢gbiorstwie przede
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wszystkim w fazach przeptywu materialow, dystrybucji i obstudze klienta
1 wykorzystywane sg rowniez w audycie wewngtrznym.,

Potaczenie wlasciwych wskaznikéw z odpowiednimi danymi stuzy do bu-
dowy logistycznego systemu wskaznikow, ktore utatwiajg kontrole w przed-
sicbiorstwie.

System logistyczny cechuje si¢ zbiorem atrybutéw w zakresie przestrzen-
nym, czasowym, technicznym, organizacyjnym i ekonomicznym — wielkosci
mierzalne oraz zbiorem cech niemierzalnych. Parametrom tym mozna przypi-
sa¢ mierniki do pomiaru wartosci wejsciowych i wyjSciowych procesow.

Podstawe do budowy systemu wskaznikoéw logistycznych stanowi podziat
systemow logistycznych wedtug faz przepltywu towaréw w przedsiebiorstwie,
przedstawiony na rysunku 1.

Artykut sktada si¢ z wprowadzenia teoretycznego, charakterystyki danych
wykorzystanych do analizy i sposobu ich prezentacji oraz samej prezentacji
i analizy danych.

+ Logistyka przedsigbiorstwa L

Logistyka markeatingowa

4 3
Logistyka matenslowa
+ *
Logistyka zaopatrzenia Logistyka produkcji Logistyka dystrybuc]i
+ * 4 4 »
Surowce, pdiprodubdy, Surowce, pofarodukly, Wiroby gotowa,
malenaly pomocnicze malaratly pomochicze, piprodukly,
wirahy golowa wyprodukowans czgdel

Ryfiek Magazyn Magazyn Proces produkcfi Magazyn
_zaopatrzenia * | keoperacyiny zacpatrzen owy * Magazyn pedredni ¥ wyrohéw
——

L l T T 77

Magazyn Ryfiek

byt ifu/

»

“ Malerialy zbedne, opakowania zwrolne, odpady *
+ Logistyka powldmego zagospodarowania - *
—  prEephiw reCIOwy ——p  prooplyw infarmacii

Zrédto: [Twardg 2003: 19].

Rys. 1. Funkcjonalne rozgraniczenie systemow logistycznych wedlug fazy
przeplywu towardw w przedsiebiorstwie przemystowym

Logistyka zaopatrzenia zajmuje si¢ procesem wyboru zrodet zaopatrzenia,
a takze ustaleniem warunkow wspotpracy z dostawcami, planowaniem i bie-
zacg koordynacja procesu uzupetniania potrzeb przedsigbiorstwa w zakresie:
materiatdw, surowcow, czesci, podzespolow i wyrobow gotowych oraz okre-
sowg oceng efektywnos$ci prowadzonych dziatan.
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Celem operacyjnym logistyki zaopatrzenia jest zapewnienie wysokiego
poziomu dostepnosci, tzn. logistycznego poziomu obstugi, asortymentu nie-
zbednego dla gtéwnego procesu produkeji oraz proceséw pomocniczych, re-
alizowanych w przedsigbiorstwie, przy akceptowalnych kosztach catkowitych
(jako sumy kosztow uzupetnienia i utrzymania zapasu).

W obszarze logistyki zaopatrzenia szczegdlnego znaczenia nabieraja na-
stepujace Kryteria: czas, jakos¢, niezawodno$¢ oraz elastycznosc.

Czas dostawy obejmuje czas uptywajacy miedzy zlozeniem zamowienia,
a otrzymaniem dostawy.

Jako$¢ oznacza zgodnos$¢ dostarczonych produktow z oczekiwaniami za-
mawiajacego.

Niezawodno$¢ jest zwigzana z prawdopodobienstwem dotrzymania usta-
lonych terminéw dostawy.

Elastyczno$¢ mozna monitorowaé z perspektywy zdolnosci do spetniania
specyficznych oczekiwan klienta i gotowo$ci do zmian w zamowieniach i ich
dostosowywania do potrzeb zmawiajacego.

Drugi wzglednie wyodrebniony obszar logistyki obejmuje logistyke pro-
dukcji, ktora jest zwigzana z przeptywem surowcow, potproduktdéw i innych
zasobow w wydziatach produkcyjnych i ma na celu utrzymanie ciagtosci pro-
cesOw wytworczych.

Logistyka produkcji zajmuje si¢ organizacja fizycznego przeptywu stru-
mieni wytwarzanych wyrobéw w uktadzie: magazyn zaopatrzenia—hala pro-
dukcyjna—magazyn miedzywydzialowy (robot w toku) —hala montazu—maga-
zyn wyrobow gotowych, a takze, procesem zaopatrywania hali produkcyjnej
w czes$ci i materiaty do produkcji i montazu ostatecznego. Celem operacyjnym
logistyki produkcji jest budowa systemu technicznego przeptywu strumieni
wytwarzanych wyrobdw, zapewnienie dostepnosci czasowo-przestrzennej
czesci 1 materiatow na hali produkcyjnej, oczywiscie adekwatnie do sposobu
organizacji produkcji oraz jej wielkosci i powtarzalnosci.

Mierniki utatwiajace pomiar dokonan w tym obszarze mozna podzieli¢ na
ilosciowe i warto§ciowe.

Mierniki ilo$ciowe sg zorientowane na monitorowanie czasu realizacji zle-
cen oraz liczby wykonywanych czynnosci, przetwarzanych dokumentow, pra-
cownikoéw zaangazowanych w procesy produkcyjne. Dane niezbedne do osza-
cowania poziomu miernikow wartosciowych sg wyrazane w jednostkach pie-
ni¢znych.

Mierniki wartosciowe wykorzystujg gtownie informacje o kosztach do
oceny efektywnos$ci procesow logistycznych w obszarze produkcji. Mierniki
ilosciowe 1 warto$ciowe przedstawia rys. 2.
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Wskazniki ilos§ciowe

-Liczba materiatow
przekazywanych do
produkcji

- Liczba wystawianych
dokumentow

- Czas realizacji zlecen

Wskazniki warto$ciowe

Wskazniki wzgledne Wskazniki bezwzgledne

- Koszty logistyki - Koszty logistyki
produkcji na zlecenie produkcji
produkcyjne - Koszty zlecenia

produkcyjnego
- Koszty osobowe
logistyki produkcji

- Koszty logistyki
produkcji na operacj¢
dyspozycyjna

- Liczba pracownikow
logistyki produkcji

- Liczba czynnosci
dyspozycyjnych

- Amortyzacja srodkow
trwatych zaangazowanych
w logistyke¢ produkcji

Zrodlo: [Nowicka-Skowron: 2000, 135].
Rys. 2. Wskazniki logistyki produkcji

J. Twarog proponuje dodatkowo wyodrebnienie wskaznikéw wzglednych dla
podsystemu dotyczacego produkcji: poziom obstugi, czyli relacje liczby pra-
widtowych wydan surowcow do 1gcznej liczby wydan surowcow, wadliwosé
produkcji mierzona jako warto$¢ wyrobow wadliwych do tacznej wartosci
wyrobow, wykorzystanie zdolnosci produkcyjnej, tzn. wykorzystang zdolnos¢
produkcyjna do pelnej zdolnosci produkcyjnej oraz poziom przestojow, czyli
czas przestojow produkcji do czasu pracy ogélem, przedstawione na rys. 3.

L.p. Okreslenie wskaznika Wzor obliczenia wskaznika Jm.

L |Poziom obstugi wartosc liczba prawidlowych wydan surowecow +100| %

taczna liczba wydan surowcow

w produkcji

czas pracy ogdtem

5 | udziat wadliwej wartos¢ wyrobow wadliwych %
produkgji taczna wartodé wyrobbw
i i | wykorzystana zdolnoéé produkeyjna
3 Wykorzys_tan_le zdolnosci ) ) ” P . yma 100 %
produkcyjnej pelna zdolnosé produkeyjna
4 | udziat przestojow czas przestoju produkcjik .

Zrodo: [Twardg: 2003, 57].
Rys. 3. Wskazniki logistyki produkcji

Kolejny obszar logistyki obejmuje procesy dystrybucyjne, stuzace dostar-
czaniu produktéw do odbiorcow. Ich celem jest zapewnienie dostaw produk-
tow o wlasciwej jakosci, W wyznaczone miejsce, w ustalonym czasie. Logi-
styke dystrybucji, podobnie jak logistyke procesow produkcyjnych, mozna
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monitorowa¢ za pomoca wskaznikow ilo§ciowych i wartosciowych. Pomiar
ilosciowy moze dotyczy¢ liczby odbiorcow, wysytanych dostaw, wielkosci
zlecen i czasu dostawy. Pomiar wartosciowy w ujeciu bezwzglednym obej-
muje pomiar kosztow wysylki, dystrybucji. Podejscie wzgledne wymaga kal-
kulacji udziatu kosztow dystrybucji w kosztach ogdétem, szacowania przecigt-
nych kosztoéw realizacji zlecenia na odbiorce czy tez obliczania kosztow dys-
trybucji przypadajacych na jedno zlecenie. Przyktady wskaznikéw dystrybu-
cji ukazano w tabeli 1.

Tabela 1. Wskazniki logistyki dystrybucji

Okreslenie , . . , .
L . Wzér obliczenia wskaznika J.m.
wskaznika
Przecigt . . .
rzeciginy czas Czas od wejscia zlecenia do wystania dostawy h

realizacji zlecenia

Czas od wejScia zamdwienia do dostarczenia

Przecietny czas wyrobu Klientowi (od momentu podstawienia dni

W Wyr :
dostaw wyrobu dostawy do roztadunku u klienta)
. Liczba natychmiastowo obstuzonych zamowien.

Gotowos¢ e . . 0
Wielko$¢ natychmiastowo obstuzonych %

dostawcza . . .

zamowien/laczna liczba dostaw wyrobow
o Li 0 7
Pewnodé dostaw iczba dostaw wyrobow w zadanym %

terminie/tgczna liczba dostaw wyrobow

Udma% . Liczba nieprawidtowych dostaw
nieprawidtowych \ . . %
wyrobow/laczna liczba dostaw wyrobow

dostaw wyrobu

Ud’z ’1a1. Liczba opoznionych dostaw o

opo6znionych , . . %
, wyrobow/laczna liczba dostaw wyrobow

dostaw wyrobow

Udziat zwrotow Liczba zwréconych dostaw %

dostaw wyrobow wyrobow/laczna liczba dostaw wyroboéw

Udziat powtérnych Liczba powtornych o

dostaw dostaw/taczna liczba dostaw 0

Udziat

Liczba reklamowanych dostaw

0
wyroboéw/taczna liczba dostaw wyrobow %

reklamowanych
dostaw wyroboéw

Zrodto: [Twardg: 2003, 60].

Cykl realizacji zaméwionego asortymentu w dziale produkcji jest dtugi.
W zwiazku z tym, aby uzyska¢ wysoki poziom obstugi nalezy utrzymywac
wysoki poziom zapaséw. Dhugie cykle produkcyjne powodujg, ze wystepuje
wolna reakcja na gwattowne zmiany popytu, a produkcja z duzym wyprze-
dzeniem utrudnia prognozowanie. Wysoki poziom zapasow, nietrafione pro-
gnozy powoduja, ze trzeba mysle¢ systemowo.
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Zmniejszenie partii produkcyjnych powoduje zwigkszenie strat czasu
pracy maszyn na ich czestsze przezbrojenia. Z kolei duze partie powodujg wy-
dluzenie cyklu produkcyjnego i zwigkszenie poziomu roboét w toku. Zacho-
wanie ciggtosci produkcji migdzy wydziatami obrobczymi i montazem wy-
maga duzych zapasow potfabrykatow w magazynach. Optymalizacja lokalna
w postaci dlugich partii jest dziatlaniem wptywajacym niekorzystnie na system
logistyczny. Zmniejszenie partii produkcyjnych pogarsza wykorzystanie
czasu pracy maszyn, jednak polepsza przeptyw strumienia produkcji przez za-
ktad. Poziom robot w toku obniza si¢, co ma korzystny wplyw na zaangazo-
wanie kapitatu. Dziat dystrybucji szybciej reaguje na popyt (krétsze cykle do-
stawy), poziom zapaséw w magazynie wyroboOw gotowych zmniejsza sig¢.
Przy krotszych cyklach produkcyjnych poprawia si¢ skuteczno$¢ prognozo-
wania (krotszy okres prognoz). Trafne prognozy pozwalaja na taczenie popytu
i produkcje w partiach uzasadnionych ekonomicznie. Zmniejsza si¢ udzial za-
pasow nietrafionych w catym zapasie wyrobow gotowych.

2. ANALIZA WSKAZNIKOW PODSYSTEMU ZAOPATRZENIA

Analizowane wskazniki podsystemu zaopatrzenia, przedstawione na ry-
sunku 4, maja charakter zaré6wno ilosciowy, jak i wartosciowy, przy czym
wskazniki ilosciowe okreslajg ilos¢ zamawianych pozycji materialow 1 surow-
cOw, ich cigzar, objetosc, liczbe dokumentow i dostawcow.

Wskazniki oceny efektywnosci
podsystemu logistyki zaopatrzenia

Zakres podystemu logistyki zaopatrzenia Obiekt - Dzial zaopatrzenia
Wskazniki ilo$ciowe: Wskazniki warto$ciowe:
Liczba zamawianych pozycji materialow Koszty zaopatrzenia

Liczba dostawcow Udzial kosztéw zaopatrzenia

w kosztach ogolem

Liczba pracownikoéw zaopatrzenia ‘
Koszty zaopatrzenia
przypadajace na dostawce

Cigzar, objgtos¢ dostawy
Koszty reklamacji

Liczba dokumentoéw zaopatrzeniowych

Koszty zwrotu towaru

Zrédto: [Twardg: 2003, 53].

Rys. 4. Wskazniki oceny podsystemu logistyki zaopatrzenia
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Wskazniki te nalezy poszerzy¢ o te dotyczace czasu i jako$ci dostaw, uka-

zane w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki obejmujace czas i jako$¢ dostaw w zaopatrzeniu

Okreslenie wskaznika Wzér obliczenia wskaznika J.m.
Przecigtny czas trwania .
ey Laczny czas dostaw/liczba dostaw h
dostaw — cykl dostaw
Czas realizacji - . . .
e g Czas od przyjecia zlecenia do wystania dostawy | dni
zamoOwienia
o Warto$¢ wadliwych surowcow + wartos¢
Wartos¢ dostarczanych . wyen 2 .
. . wadliwych opakowan + wartos¢ wadliwych zt
wadliwych surowcow . .
materiatdw pomocniczych
Udziat wadliwych Liczba wadliwych dostaw %
dostaw surowcow/taczna liczba dostaw surowcow
Udziat reklamowanych Liczba reklamowanych dostaw %
dostaw surowcow surowcow/taczna liczba dostaw surowcow
Liczba op6znionych dni dostaw surowcow +
Opoznienia dostaw liczba opdznionych dni dostaw opakowan + dni
SUrOwWcoOw liczba dni op6znionych dostaw materiatow
pomocniczych
Udziat op6znionych Liczba opdznionych dostaw %
dostaw surowcow surowcow/taczna liczba dostaw surowcow
Udziat zwrotéw dostaw Liczba zwrdconych dostaw %
SUrOWcoOwW surowcow/taczna liczba dostaw surowcow
Niezawodno$¢ dostaw Liczba terminowo dostarczonych dostaw %
Surowcow surowcow/taczna liczba dostaw surowcow
Udziat warto$ciow .
y Warto$¢ reklamowanych
reklamowanych \ ,, . %
, surowcOw/tgczna warto$¢ surowcow
SUrOWCOW
o Liczba spelionych zyczen
Elastycznos¢ dostaw . penionyceh zye . %
specjalnych/taczna liczba zyczen specjalnych
: . . Warto$¢ zamowien
Srednia wartos§¢ . . .,
zrealizowanych/liczba zamowien zt

zamOwienia

zrealizowanych

Zrodto: [Twardg: 2003, 53-54].
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Zaprezentowano przyktadowe wskazniki ilo§ciowe i wartosciowe oceny efek-
tywnos$ci podsystemu logistyki zaopatrzenia w wybranym miesigcu dla jed-
nego z przedsigbiorstw nalezacego do branzy budowlane;.
Wskazniki ilosciowe odnosza si¢ do nastepujacych pozycji, przedstawionych
W ponizszym zestawieniu:
a) liczba zamawianych pozycji materiatowych
- szkto 10 sztuk
- okucia do szkta 176 sztuk
b) liczba dostawcow
- szklo 1
- okucia do szkta 7
C) liczba pracownikow zaopatrzenia 3
d) cigzar, objetos¢ dostawy — brak danych
e) liczba dokumentoéw zaopatrzeniowych 5

Wskazniki wartosciowe odnosza si¢ do nastepujacych pozycji, przedsta-
wionych w ponizszym zestawieniu:
- koszty zaopatrzenia — 18000,00 zt
- udzial kosztow zaopatrzenia w kosztach ogétem — 14,5%
- Kkoszty zaopatrzenia przypadajace na dostawce — 2250,00 zt
- koszty reklamacji — 200,00 zt
- koszty zwrotu towaru — 300,00 zt

W tabeli 5 przedstawiono wskazniki przyjete w tym przedsigbiorstwie
wraz z wzorami i obliczeniami.

Tabela 5. Przyktadowe wskazniki przyjete w wybranym przedsigbiorstwie branzy
budowlanej

OKkreslenie Wzoér na obliczenie . .
, , . Obliczenia J.m.
wskaznika wskaznika
Przecietny czas Eaczny czas
trwania dostaw — cykl dostaw/liczba dostaw 8/12 = 0,66 h
dostaw
Czas realizacji Czas od przyjecia zlecenia do 14 dni
zamdwienia wystania dostawy
warto$¢ wadliwych
Wartos¢ surowcoOw + wartos¢
dostarczanych wadliwych opakowan + 300 zt
wadliwych surowcow warto$¢ wadliwych
materiatdw pomocniczych
. . Liczba wadliwych dostaw
godsztg\lilwadhwych surowcow/taczna liczba 1/9*100% = 11 %
dostaw surowcow *100%
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Udziat
reklamowanych
dostaw surowcoOw

Liczba reklamowanych dostaw
surowcOw / faczna liczba
dostaw surowcow *100%

1/8*100% = 12,5

%

Opdznienia dostaw

Liczba opdznionych dni dostaw
surowcow + liczba
op6znionych dni dostaw

SUrOWCcoOw opakowan + liczba dni 0 dni
op6znionych dostaw
materialdw pomocniczych
Udziat opoznionych liczba op9zn10nych QOStaW .
dostaw SUroweow surowcow/taczna liczba 0 %
dostaw surowcow * 100 %
Udzial zwrotow Liczba zwréconych dostaw
. surowcow/taczna liczba 1/8*100 % = 12,5 %
dostaw surowcow ;
dostaw surowcow
Liczba terminowo
Niezawodno$¢ , dostar(fzonych dogtaw 8/8 * 100% = 100 %
dostaw surowcow surowcOw/tgczna liczba
dostaw surowcow
Udziat warto$ciowy Warto$¢ reklamowanych -
. ‘2 300 /27000
reklamowanych surowcow/tgczna wartosé o — %
. , o 100% =1,1
SUrowcow surowcow *100%
Liczba spetnionych zyczen
Elastycznos$¢ dostaw specjalnych/tagczna liczba 0 %

zyczen specjalnych * 100%

Srednia wartos$¢

Wartos¢ zamowien

zrealizowanych/liczba 27000/8 = 3375 zt

zamoOwienia L .
zamowien zrealizowanych

Przedstawione w studium przypadku wskazniki obejmujg wybrany mie-
siac, wiec nie daja catosciowego pogladu sytuacji dzialu zaopatrzenia
w przedsigbiorstwie i nie uprawniajg do wyciggania szerszych wnioskow.
Rozpatrywano jeden z dziatéw firmy. Dla uzyskania catosciowego obrazu na-
lezaloby przeprowadzi¢ obserwacje calego podsystemu zaopatrzenia, przez
dtuzszy okres. Analizie nalezaloby rowniez podda¢ strukture podziatu do-
stawcow. Udzial wartosci reklamowanych surowcoéw wynosi 1,1%, ale po-
nownie, jest to jednostkowy wynik z danego miesigca. Czgsto udziat procen-
towy reklamowanych dostaw jest duzo wyzszy.

3. PODSUMOWANIE

Ocena efektywnosci dziatan logistycznych moze by¢ przeprowadzana
z zastosowaniem miernikow i wskaznikow, przedstawionych w artykule.

Wskazniki logistyczne, cho¢ przydatne i dajagce wiele informacji, nie sg
fatwym narzedziem, ktore w krotkim czasie przyniesie firmie gotowe wyniki.
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Powinny by¢ one dostosowane do specyfiki organizacji, aby nie poswigcaé
czasu na tworzenie zbednych danych, nie wykorzystywanych w procesie pro-
dukcyjnym, czy w procesach strategicznych organizaciji.

Wiasciwie dobrane wskazniki, bez odpowiedniej wiedzy, nie pozwola na
wyciagniecie odpowiednich wnioskow, a prawidlowa ich interpretacja wy-
maga posiadania szerokiego wachlarza informacji oraz mapy ich potaczen
1 zaleznosci.

Analiza efektywno$ci powinna opierac si¢ nie tylko na wskaznikach finan-
sowych, ale rowniez na wskaznikach operacyjnych, bezposrednio zwigzanych
z procesem logistycznym.

Uwzgledniajac wielokryterialny aspekt analizy proceséw logistycznych,
problem oceny efektywnosci mozna oprze¢ na zalozeniach Strategicznej
Karty Wynikow, opracowanej przez R. Kaplana i D. Nortona, wraz z propo-
zycja analizy efektywnosci z perspektyw: finansowej, klienta, procesow we-
whnetrznych, rozwoju [Cwiklicki, M.: 2006, s. 109-121].
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Dariusz MASLOWSKI

MIASTO JAKO OZYWIONA JEDNOSTKA LOGISTYCZNA

Streszczenie: Miasta w czasach dzisiejszych stanowiag podstawe do wszelakich badan
nad zjawiskami w nich zachodzacymi. Problemy z ktérymi wtodarze miast codziennie
muszg si¢ zmagac sg praktycznie stale i skomplikowane. Dlatego wazne jest, aby cia-
gle bada¢ procesy w logistycznych systemach miast w celu ich poprawy. Pewna ana-
logia funkcjonowania miast kreuje si¢ w poréwnaniu go do zywego organizmu czto-
wieka, ktory podobnie jak miasto zmaga si¢ z chorobami, problemami i pozytywnymi
aspektami. Celem pracy jest ukazanie analogi zywego organizmu cztowieka do aglo-
meracji miejskich, w ktorych zachodza wszelakie procesy przeptywu dobr i 0sob. Au-
tor w artykut wykorzystat nastepujace metody badawcze: analiza literatury, porowna-
nia, obserwacje oraz uogodlnienia. Wnioskiem z przeprowadzonych badan jest to, iz
istnieje duze podobienstwo do funkcjonowania dwodch opisywanych obiektow, co
daje pewne dalsze mozliwosci badawcze, w celu poglebiania wiedzy na ten temat.

THE CITY AS A LIVING LOGISTICAL UNIT

Summary: Cities today form the basis for all kinds of research into their phenomena.
The problems that city managers have to deal with on a daily basis are practically
constant and complex. Therefore, it is important to continuously study the processes
in the logistical systems of cities in order to improve them. A certain analogy of the
functioning of cities is created by comparing it to a living human organism, which
similarly to a city is struggling with illnesses, problems and positive aspects. The aim
of the work is to show the analogy of a living human organism to urban agglomera-
tions, in which all kinds of processes of flow of goods and people take place. The
author used the following research methods in his work: literature analysis, compari-
son, observation and generalization. The conclusion of the conducted research is that
there is a great similarity in the functioning of the two described objects, which gives
some further research opportunities to deepen the knowledge on this subject.

Stowa Kkluczowe: logistyka miejska, przeptywy logistyczne, Zzywy organizm, wzrost
gospodarczy

Keywords: city logistics, logistics flows, living organism, economic growth

1. WSTEP

Od wielu lat miasto — jako pojedynczy, niezalezny, istniejacy samodzielnie
byt — jest przedmiotem zainteresowania naukowcoéw i badaczy zwigzanych
z r6znymi dziedzinami nauki, m. in. geografii, socjologii, psychologii, archi-
tektury czy chociazby antropologii. Z uwagi na niespotykane dotychczas
w historii ludzko$ci dzisiejsze tempo rozwoju cywilizacyjnego spowodowa-
nego przede wszystkim blyskawicznym postgpem nowych technologii kom-
puterowych i informatycznych, miasta takze rozwijaja si¢ ze znaczng szybko-
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$cig, co powoduje zwigkszenie zainteresowania urbanistyka i procesami za-
chodzacymi w ich obszarach. Pomimo réznorodnos$ci miast na planecie ze
wzgledu na rozne kultury, wielkosci, gestosci zaludnienia, tradycje spote-
czenstw zyjacych w danym obszarze $wiata czy stopnia rozwinigcia - istota,
rytm i sposob funkcjonowania kazdego miasta sa do siebie bardzo podobne.
Pomimo tego, kazda z nauk zajmujacych si¢ zagadnieniem miast bedzie badac
je pod nieco innym katem. Dla geograféw i urbanistow na przyktad, miasto
jest przedmiotem badan o bardzo szerokim zakresie rzeczowym i problemo-
wym. Badaja oni wigc m.in.: genez¢ miast, czynniki ich lokalizacji, rozwoj
ludnosciowy, gospodarczy, spoteczny i przestrzenny, czynniki tego rozwoju,
architekturg czy zabudowe. Psychologowie patrzac na miasto przez pryzmat
jego mieszkancow, mogg wigc zestawia¢ ze soba myslenia ,,mieszczuchow”
1 0s6b mieszkajacych poza miastami, wylapujac konkretne roznice. Z kolei
dla socjologdéw, najwazniejszym aspektem miasta bedzie zbior jego mieszkan-
cow jako grupa, w obrebie ktorej powstaja wyjatkowe relacje, tworza sie
mniejsze podgrupy, i ktora funkcjonuje w ramach wczesniej okreslonej hie-
rarchii. W niniejszej pracy natomiast, miasto (zreszta calkiem stusznie) zo-
stalo potraktowane jako zywy organizm, ktéry zyje i oddycha dzigki we-
wnetrznym procesom, opierajagcym swoje istnienie na pracy poszczegolnych
narzadow, ktory podobnie jak cztowiek, moze by¢ zdrowy, moze przytrafi¢
mu si¢ fatwo uleczalna choroba, ale istnieje takze ryzyko, ze ztapie chorobe
nieuleczalng, ktéra w konsekwencji doprowadzi do upadku miasta [Franklin
2017].

2. PODEJSCIE SYSTEMOWE W SRODOWISKU MIEJSKIM

Doskonalym punktem wyjscia w potraktowaniu miasta jako zywego orga-
nizmu jest krotka analiza podejScia systemowego i obserwacja tego, co cha-
rakteryzuje miasto w uje¢ciu systemowym. Analizujagc miasto, w tym wielo$¢
tworzacych te cato$¢ elementdow, ogrom réznorodnych relacji taczacych
sktadniki miasta oraz taczacych te sktadniki z otoczeniem (strefg zewngtrzng
blizszg i dalszg), a takze funkcjonowanie miasta, jako srodowisko zycia czto-
wieka, mamy prawo, jak si¢ wydaje, potraktowac miasto jako system. Praw-
dopodobnie pierwsza osobg w Polsce, ktora zwrdcita uwage na mozliwos¢
wykorzystania ogolnej teorii systemu do badania i planowania rozwoju miasta
byt B. Jatowiecki, majac na uwadze propozycje przedstawione przez B.M.
Grossa [Parysek 2010]. Co ciekawe, podczas wstepnych analiz miasta
z punktu widzenia przestrzenno-funkcjonalnego, majacych postuzy¢ ujeciu
miasta w sposdb systemowy, badacze czgsto zauwazajg, ze bardziej adekwat-
nym modelem dla systemu miasta jest wlasnie organizm czlowieka [Jato-
wiecki 2018]. Dzieje sig¢ tak glownie za sprawa sktadnikow miasta oraz za-
chowywania si¢ tego systemu — pod tymi wzgledami miastu blizej wtasnie do
zywego organizmu, anizeli do mechanizmu dziatajacego automatycznie jak
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maszyna, jakkolwiek przyjecie modelu organicystycznego owocowaé moze
W postaci pojawiania si¢ wielu ktopotow roznej natury, glownie w procesie
badania miasta, charakteryzowania jego organizacji, struktury i funkcjonowa-
nia.

Wszystkie miasta, praktycznie w catosci sa wysoko rozwinigtym wytwo-
rem cztowieka o zlozonej strukturze i mechanizmach dziatania, ktore moga
pozostawa¢ niezmienne, a mogg takze zmienia¢ si¢ w zaleznos$ci od okolicz-
no$ci. Same w sobie pelnig role organizmu, bedac specyficznym $rodowi-
skiem zycia, ktore cho¢ stworzone przez cztowieka, staje si¢ niejako osobnym
tworem, ktorego przezycie, przetrwanie i rozwijanie si¢ uzaleznione jest od
skutecznosci, wzglednej niezawodnosci i efektywnosci dzialania poszczeg6l-
nych elementow. Miasto jako osobna istota zyskuje co$ na ksztatt swiadomo-
sci — ktora powstaje 1 ksztaltowana jest za sprawa wladz samorzadowych
1 spotecznosci lokalnych, ale takze, podobnie jak organizm czlowieka, zdo-
bywa pewne nawyki, uczy si¢ odpowiednich zachowan, ale takze jest nara-
zona na zastoj w przypadku ztego gospodarowania jego zarzadcow i calej spo-
lecznosci, a nawet na zwigzany z problemami i blednymi decyzjami regres.
Pomimo swojego antropologicznego pochodzenia, miasta sg miejscem wyste-
powania i nawarstwiania si¢ negatywnych z punktow widzenia cztowieka zja-
wisk, procesow czy rzeczy, ktore z kolei zmuszaja do uzywania dostgpnych
srodkow, badz wymuszaja poszukiwania nowych metod radzenia sobie z za-
istniatymi problemami, ktore mogtyby nigdy nie zaistnie¢ dla pojedynczego
cztowieka w $rodowisku pozamiejskim. Wydaje si¢ zatem, ze tego wilasnie
rodzaju sytuacja wspotczesnych miast legla u podstaw zainicjowania przez
Uni¢ Europejska prac na rzecz wypracowania i wdrozenia przez poszczeg6lne
kraje cztonkowskie polityki miejskiej, co znalazto swdj wyraz m.in. w zapisie
Karty Lipskiej [Parysek 2010: 28]. Jest zatem wysoce prawdopodobne, Ze
wiele z pojawiajacych si¢ probleméw funkcjonowania i rozwoju miasta zna-
lez¢ moze i oryginalne, i efektywne sformutowanie oraz skuteczne rozwiagza-
nie wlasnie w ujgciu systemowym.

3. POROWNANIE MIASTA DO ZYWEGO ORGANIZMU

W wielu dotychczasowych rozwazaniach naukowcow, np. w pracy Pary-
ska, porownania miasta do zywego organizmu i proby przeanalizowania po-
dobienstw, okreslano mianem organicystycznej koncepcji miasta [Parysek
2010: 43], ktorej sformutowanie przypisuje si¢ niemieckiemu geografowi,
zoologowi i etnografowi, F. Ratzlowi. Analogii migdzy miastem a organi-
zmem doszukiwato si¢ wielu innych badaczy, zwracajac uwage na podobien-
stwo procesOw toczacych si¢ w miescie i procesoéw, jakie zachodza w organi-
zmie zywym. Przyjecie organicystycznej koncepcji miasta, poza wartosciami
czysto naukowymi i merytorycznymi, niesie za sobg mozliwosci doktadniej-
szego zrozumienia struktury i istoty funkcjonowania miasta, ponadto pozwala
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lepiej zaplanowac i dostosowac jego infrastrukture, w stosunku do potrzeb
i oczekiwan wigkszo$ci, a w wyniku dtugiego procesu nawet catej populacji
mieszkancow. Oprocz tego, analiza organicystycznej koncepcji miasta przy-
czynita si¢ do powstania kompletnie nowych pol badawczych, takich jak ana-
liza czasowej 1 przestrzennej aktywnos$ci mieszkancow i funkcjonowanie in-
frastruktury miejskiej z punktu widzenia czasu jej istnienia [Peski 1999:41].
Podobnie jak w przypadku naszych organizmow, tak w przypadku wiekszos$ci
procesOw zachodzacych w obrebie miasta, czy to spotecznych, czy zwigza-
nych z infrastrukturg lub zabudowaniami, cechuje je pewna powtarzalno$¢ w
danym czasie, dzigki czemu mozna rozpatrywac je na innych zasadach anizeli
twory takie jak wojewddztwo czy panstwo, ktorych istnienie uzaleznione jest
od danej sytuacji geopolitycznej i wcigz si¢ zmienia. Powtarzalnos$¢ procesow
W organizmie miasta pozwala z kolei na zoptymalizowanie ich, wyciagnigcie
z kazdego jak najwigkszych korzysci przy uzyciu jak najmniejszych §rodkow,
a takze na ich dostosowanie i synchronizacje¢ ze Srodowiskiem zewngtrznym
1 z potencjalnymi, innymi organizmami. W ten sposob wiele czynnosci zycio-
wych okresowo zmienia swoje nasilenie. Czasu wymagaja zar6wno odbu-
dowa zuzytych komoérek organizmu, przywrocenie sprawnosci zuzytym mie-
$niom, jak i procesy trawienia i przemiany materii, jakie zachodza w organi-
zmie. Jest wigc biologiczne celowe, aby przebieg proceséw zyciowych nie
kolidowat z realizacjg innych, waznych funkcji i zadan organizmu. Wszystko
to dyktuje potrzebe synchronizacji dziatan organizmu w czasie. W odniesieniu
do organizmu ludzkiego brak takiej synchronizacji powodowaltby problemy
zycia spotecznego (komplikowalby to zycie), utrudniatby rozrod, opieke nad
dzieémi itp. [Sadowski 1989: 41].

4. ORGANICYSTYCZNA KONCEPCJA MIAST W OPARCIU
0 BIOLOGIE

Nie ma sposobnosci bycia uczonym biologii, socjologii oraz architektury,
zeby w mys$l organicystycznej koncepcji miasta, dla poszczegdlnych narza-
doéw 1 procesOéw z organizmu czlowieka, znalez¢ niemal doskonate odpowied-
niki w obrebie organizmu miasta. Rys. 1 wskazuje na tego rodzaju, mozliwe
do zaakceptowania analogie, jakkolwiek trudno w tym przypadku moéwié
o systemowym potraktowaniu miasta jako catosci. Wydaje si¢ jednak, ze po-
traktowanie miasta jak organizm jest ze wszech miar uprawnione, jednostka
ta bowiem, jako funkcjonalna catos¢ (system), spetnia wszystkie warunki ko-
nieczne czy tez posiada cechy, jakie spetnia¢ (posiada¢) musi organizm zywy
[Ganti 1986:21].
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Rys. 1. Zestawienie procesOw zywego organizmu z miejskimi analogiami

W celu doktadniejszego zbadania zagadnienia organicystycznej koncepcji
miasta, nalezy przyjrze¢ si¢ definicyjnemu ujeciu organizmu przez biologie,
zeby nieco przyblizy¢ jego istote i sposob funkcjonowania. W swojej publi-
kacji T. Ganti tak definiuje organizm zywy: kazda istota roslinna lub zwie-
rzeca, wykazujaca wszelkie oznaki zycia, tj. oddychanie, metabolizm, wzrost,
ruch, rozw¢j, rozmnazanie, odzywianie. Substancje organiczne, takie jak
kwas nukleinowy, biatko czy weglowodany nie stanowig materii zywej. Staja
si¢ nig dopiero tworzac zorganizowany uktad funkcjonalny, ktory bierze
udziat we wspomnianych procesach zyciowych (np. w metabolizmie) [Ganti
1986: 10].

Idac dalej tym tropem, zeby dany organizm nazwaé organizmem zZywym,
musi on zawiera¢ w sobie 5 cech koniecznych, oraz 3 cechy potencjalne, ktore
moga go charakteryzowac, jednak nie jest to warunek konieczny. Pi¢¢ cech
koniecznych dla organizmu zywego to:

75



1)

2)
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5)

calo$ciowy i jednostkowy charakter, czyli wyodrebnienie ze Swiata ze-
wnetrznego. W przypadku miasta ten warunek jest jak najbardziej spet-
niony. Cho¢ w przypadku miast XXI wieku zaciera si¢ czesto ich granica
na rzecz wielu podmiejskich, mniejszych miast oraz wsi, natomiast miasto
nadal pozostaje pojedyncza, wyodrebniona jednostka administracyjna. Jest
takze wyodrebniong jednostkg terytorialnego podzialu kraju; ma zatem
charakter jednostkowy;

metabolizm, czyli przemiana materii i energii ma swoje przetozenie na
warunki miasta, na jego obszarze odbywa si¢ bowiem taki proces. Spro-
wadzi¢ go mozna do zasilania finansowego sktadnikéw systemu miasta,
gwarantujacego funkcjonowanie miasta i jego rozwdj. Co wiecej, miasto
wymienia takze energie i materi¢ z otoczeniem, caty czas odbywa si¢ bo-
wiem wymiana finansowa pomi¢dzy podmiotami miejskimi i zewngtrz-
nymi, nie inaczej jest z wymiang ludzi — nie ma przeciez miasta, ktore co
jaki$ czas nie tracitoby/zyskiwato swoich mieszkancow;

homeostaze, czyli utrzymanie stanu wewngtrznej rownowagi, w ujeciu or-
ganicystycznym miasta, uzna¢ mozna stan rownowagi funkcjonalnej ca-
tego systemu miejskiego, warunkowany przez dziatalno$¢ stuzb miejskich
— policji, strazy pozarnej czy shuzb medycznych, ale takze stuzb gospo-
darki wodno — kanalizacyjnej lub zaktady ustug komunalnych. Homeo-
staza miejska bedzie wtedy, kiedy z miasto funkcjonuje we wzglednej har-
monii i spokoju i nie boryka si¢ z problemami np. nadmiernej przestepczo-
$ci paralizujacej obywateli i system miejski czy chociazby z nadmiarem
Smieci;

podsystem przechowywania i przetwarzania informacji, niezbedny do
prawidlowego funkcjonowania, w warunkach miejskich odpowiednikiem
takiego systemu jest takze grupa stuzb miejskich odpowiedzialnych za prze-
chowywanie i przetwarzanie informacji. Chodzi tutaj gtéwnie o urzedy oraz
pracownikoéw administracji samorzadowej, urzedy statystyczne — to dzigki
ich pracy zdobyte informacje wykorzystuje si¢ w celu poprawy funkcjono-
wania miasta, utrzymania stabilnosci i zapobiegania chaosowi;
wewnetrzny system regulacji funkcjonowania, system ten tworza wila-
dze miejskie i ich agendy, zarzadzajac funkcjonowaniem i rozwojem miasta
przy wykorzystaniu $srodkow prawnych, administracyjnych, ekonomiczno-
finansowych, organizacyjno- technicznych i innych [Ganti 1986:10].

Natomiast wspomniane cechy potencjalne, jednak nie konieczne organizmu
zywego to: zdolnos¢ wzrostu i rozmnazania, zmienno$¢ w replikacji, czyli
ewolucja oraz $miertelnos¢ [Ganti 1986:10]. Analiza charakteru cech koniecz-
nych pozwala stwierdzié¢, ze definiujg one przede wszystkim organizm zywy,
cechy potencjalne za$ odnoszg si¢ raczej do procesow zyciowych.
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5. ZYCIE MIEJSKIE W SYSTEMACH LOGISTYCZNYCH

W przypadku tak miasta, jak i organizmu zywego, z uwagi na ich biolo-
giczne uwarunkowania, przebieg biologicznie koniecznych do funkcjonowa-
nia cech musi przebiega¢ bez zaktdcen i nie kolidowaé w zaden sposob z rea-
lizacja innych, rownie waznych funkcji i zadan organizmu. Wszystko to nie-
jako zmusza organizm do konkretnego sposobu dziatania, dlatego ze musi on
zsynchronizowac¢ wszystkie pojedyncze procesy w czasie. Bytoby to albo nie-
mozliwe, albo niezwykle trudne do osiagniecia, gdyby nie powtarzalno$¢ wy-
stepowania tych procesow i zdarzen, dzigki ktorej, w procesie gromadzenia
1 przetwarzania informacji organizm moze si¢ dobrze zorganizowaé. W od-
niesieniu do organizmu ludzkiego brak takiej synchronizacji powodowaltby
problemy zycia spotecznego (komplikowalby to zycie), utrudniatby rozréd,
opieke nad dzie¢mi itp. [Sadowski 1989]. Wielu tym problemom zapobiega,
wpisana niejako w funkcjonowanie organizmu, rytmika zjawisk biologicz-
nych, ktéra przyporzadkowuje zmiany stanu organizmu okresowym zmianom
srodowiska, w jakim ten organizm funkcjonuje. Wiaze si¢ to z poczuciem
czasu i jego rozpoznawaniem, skutkiem czego zycie kazdego organizmu staje
si¢ rytmiczne (rytm spozywania pokarméw oraz czuwanie i sen itp.) [Sadow-
ski 1989].

Rytmy biologiczne organizméw (w tym miasta) mogg by¢ uznawane za
syndrom dostosowania si¢ organizmu do powtarzalno$ci zdarzen w otaczaja-
cym je srodowisku, ktore rzecz jasna rowniez wystepuje. Z uwagi na to, mia-
sto w zakresie istnienia i rozwoju musi si¢ dopasowac do proceséw pojawia-
jacych sie w otoczeniu zewngtrznym, ale takze odpowiednio uregulowaé
i zsynchromzowac swoje wewnetrzne procesy. Podobnie jak czlowiek dosto-
sowuje si¢ do rytmicznych, powtarzalnych zdarzen w $rodowisku — np. por
roku, gdy buduje swoje domostwa z ociepleniem odpowiednim do danego kli-
matu, dobiera ubiér tak, aby nie zaktada¢ puchowych kurtek w lecie, nato-
miast w zimie nie wychodzi¢ w samej bieliznie — z miastem sytuacja ma si¢
niemal identycznie, pierwszoplanowg role w tym wzgledzie odgrywa proces
dostosowania si¢ miasta do cyklu dobowego dnia i nocy oraz wspomnianych
powyzej por roku [Parysek 2010: 47]. Przyczyny opisanego stanu rzeczy na-
lezy doszukiwaé si¢ rzecz jasna w obrotowosci ziemi i uwarunkowaniach
astronomicznych, ruchu planetarnego, stonca itd. Miasto, zeby funkcjonowac,
musi istniejace zasady zaakceptowac i zaadoptowac, niezaleznie od ich po-
chodzenia.

Zréznicowanie dobowe aktywnosci przejawia si¢ w czuwaniu (aktywno-
$ci) 1 $nie (spoczynku). U cztowieka z czuwaniem wigze si¢ $wiadomos$¢, ze
snem za$ — czasowe wytaczenie Swiadomosci. Rytmika czuwania i snu odpo-
wiada naturalnej sekwencji dnia i nocy. Czynnikiem synchronizujgcym czu-
wanie i sen jest natomiast stonce (konkretnie §wiatto stoneczne). U cztowieka
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okresy czuwania i snu sg dodatkowo regulowane wymogami zycia spotecz-
nego i zawodowego, stylem zycia, a takze utrwalonymi zwyczajami. Sa takze
regulowane zegarem, ale juz nie tyle biologicznym, ile mechanicznym czy
elektronicznym, odmierzajacym czas [Parysek 2010: 47].

Termin Zycie jest terminem, ktory od dawien dawna uzywany jest tak
w stosunku do miasta jako catego organizmu, jak i do pojedynczych jego pro-
cesoOw. Mowimy przeciez, zycie codzienne miasta, zycie towarzyskie, zycie
sportowe, Kulturalne, osobiste czy chociazby spoteczne. Praktycznie wszyst-
kie wymienione przymiotniki odnoszg si¢ do mieszkancoéw miasta, nietrudno
jednak znalez¢ i takie, ktore odnosi¢ si¢ bedg do miasta jako osobnej jednostki
terytorialnej i gospodarczej, czyli np. Zycie gospodarcze miasta czy zycie po-
lityczne miasta. Na catkowitg istotg zZycia miasta bedzie si¢ wigc sktadaé za-
rowno zycie jego mieszkancow, jak i dziatalno$¢ szeroko rozumianej infra-
struktury miejskiej.

Charakterystyczna cecha miasta jest rytmicznos$¢ funkcjonowania tworza-
cych ten system terytorialny elementow, w tym takze elementu sprawczego,
ktérym sga mieszkancy. Cho¢ mozna wyréznia¢ wiele roznych rytmoéw obej-
mujacych zycie miasta, to jednak wszystkie sa, w mniejszym lub wigkszym
stopniu, konsekwencjg ruchu wirowego Ziemi. Sg takze efektem wtasciwosci
miasta, traktowanego jako system integrujacy w granicach miasta podsta-
wowe podsystemy, tj.: przyrodniczy, spoteczny i ekonomiczny. Oczywiscie
innego rodzaju rytmiczno$¢ wykazuje przyroda, innego mieszkancy miasta
i struktury spoteczne, ktore tworzg mieszkancy, a jeszcze inng jest rytmicz-
no$¢ infrastruktury miejskiej, warunkujacej zycie mieszkancow i funkcjono-
wanie miasta oraz gospodarki miejskiej. Wtasnie te zréznicowane w czasie
przyktady rytmiczno$ci przyrody oraz zachowan ludzkich, dziatan struktur
spotecznych, infrastruktury komunalnej i shuzb miejskich, podmiotéw gospo-
darczych itp. sktadaja sie w sumie na ten ztozony proces, ktéry nazwac¢ mozna
zyciem miasta [Parysek 2010: 48].

Na funkcjonowania w czasie poszczeg6élnych sktadnikoéw miasta, mozna
wyodregbni¢ pewne konkretne rytmy funkcjonowania miasta, np. rytm catodo-
bowy lub tygodniowy, ktore istnie¢ beda niezaleznie od siebie, i ktorych ist-
nienie, cho¢ mocno si¢ przenikajace i naktadajace na siebie, nie moze zostac
ani przerwane, ani zaburzone na dluzej, gdyz takie zdarzenie mogtoby by¢ dla
powaznym klopotem dla zachowania stabilno$ci w miescie. Ponizsza tabela
W Sposob przejrzysty ukazuje zroznicowanie poszczegdlnych rytmoéw miasta.
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Tabela 1. Rytmy funkcjonowania miasta

Rytm Podmioty funkcjonujace w danym rytmie

Catodobowy | podmioty gospodarcze pracujace w ruchu cigglym, jednostki go-
spodarki komunalnej (energetyka, gazownictwo, cieptownictwo,
wodociagi, kanalizacja, lacznos$¢, komunikacja publiczna itp.),
jednostki zabezpieczenia, zdrowia, zZycia i mienia (pogotowie ra-
tunkowe, szpitalne oddzialy ratunkowe, straz pozarna, policja),
niektore placowki handlowe (sklepy catodobowe, stacje benzy-
nowe) oraz ustugowe (pomoc drogowa)

Codzienny osoby, gospodarstwa domowe, podmioty gospodarcze, urzedy,
ztobki, przedszkola, szkoty réznych typoéw, placéwki ochrony
zdrowia, wigkszo$¢ placowek handlowych, placowki ustugowe,
placowki ustug komunalnych, placéwki rekreacyjne itp.
Tygodniowy | wickszo$¢ zaktadow pracy, przedszkola, szkoty, wyzsze uczelnie,
placowki kulturalne, zaktady opieki medycznej, placowki spor-
towe (imprezy), ko$cioly i inne

Miesieczny podmioty gospodarcze, osrodki wypoczynkowe i rekreacyjne

Roczny podmioty gospodarcze, jednostki budzetowe w tym szkoty roz-
nych typow, koscioly, instytucje kulturalne, instytucje sportu i tu-
rystyki

losowy imprezy kulturalne i sportowe, zjazdy, konferencje, kongresy itp

Zrodto: [Parysek, Mierzejewska 2014].

Wyréznione rytmy sa uwarunkowane kalendarzem oraz funkcjonujacymi
od wielu lat dziatalnosciami, ktorych istnienie rOwniez warunkuje czasowa
organizacja. Z uwagi na te czasowe ograniczenia i ich powtarzalnos¢, rytmy
miejskie wymienione w tabeli nr 2 tworza pewien uktad hierarchiczny. Na
szczycie tego ukladu znajduje si¢ rytm roczny, w ktéry kolejno wpisuja sig
rytmy miesi¢czne, tygodniowe, catodobowe i dzienne. Rytmy roczne, jak to
juz napisano, dotycza przede wszystkim rocznego trybu organizacji i funkcjo-
nowania zycia gospodarczego i spotecznego, w tym rytmie bowiem funkcjo-
nujg podmioty gospodarcze, ktére w wymiarze rocznym okreslajg efekty pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej. Planowany na dany rok budzet okresla
zakres dziatan wszystkich jednostek gospodarczych i instytucji, zwlaszcza bu-
dzetowych. Roczny wymiar maja takze awanse zawodowe i finansowe,
swiadczenia emerytalne 1 ich weryfikacja, system nagrdd, premii itp. W wy-
miarze rocznym prowadzona jest takze statystyka dotyczaca wielu sfer zycia
spotecznego i gospodarczego [Parysek, Mierzejewska 2014:19].

6. ZBILANSOWANIE ENERGETYCZNE MIAST

Bilans energetyczny z punktu widzenia analizy porownawczej miasta i or-
ganizmu zywego mogltby zawiera¢ si¢ w opisywanym wczesniej metaboli-
zmie, gdyz metabolizm w zasadzie sprowadza si¢ wlasnie do takiej energe-
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tycznej wymiany, z punktu widzenia miasta jednak zjawisko to jest nieco bar-
dziej skomplikowane. P. Newman i J.R. Kenworth jako pierwsi z badaczy za-
interesowali si¢ bilansem energetycznym miast jako czg¢$cig ich metabolizmu
[Pinceti, i in.2012:8]. Zbadali oni zalezno$¢ gestosci zaludnienia miast i zuzy-
cia energii na mieszkanca. Wyniki wstrzgsnety opinig publiczna, gdyz okazato
si¢, ze cytujac P. Newman i J.R. Kenworth: mieszkancy miast Stanow Zjedno-
czonych zuzywajg najwiecej energii na przemieszczanie sie. Duzo mniej takiej
energii potrzeba mieszkancom miast europejskich i azjatyckich. Badania
sprzed 30 lat ukazaly, Ze zwartos¢ miasta jest istotnym czynnikiem wplywajq-
cych na ich metabolizm i zuzycie energii. Dzis z pewnoscig wykres wyglgdatby
inaczej ze wzgledu na wzrost znaczenia samochodu w miastach Europy
Wschodniej i Azji oraz postepujgcq suburbanizacje [Parysek, Mierzejewska
2014:8].

Zagadnienie metabolizmu jest tym bardziej istotne w czasach jakich zy-
jemy, kiedy powoli docieramy do momentu, w ktéorym przez widmo global-
nego ocieplenia oraz probleméw energetycznych, jako ludzie, z ktorych
wielki odsetek jest czg$cig organizmdéw miast, zaczynamy zmagac si¢ z pro-
blemem przej$cia z nieodnawialnych, konwencjonalnych zrédet energii, na
zrddta energii odnawialnej, dzigki ktérym, przynajmniej w teorii, powinni$my
uwolni¢ si¢ od ogromne;j ilo$ci zanieczyszczen powietrza, do ktorych dotych-
czas si¢ przyczyniamy. Temat metabolizmu punktu widzenia bilansu energe-
tycznego jest wigc tematem niezwykle waznym.

Badania w tym obszarze dostarczaja naukowcom, politykom i ekspertom
oraz nam, mieszkancom miast, wiedzy jak funkcjonuja miasta jako metaboli-
zujace systemy. Podpowiadajg nam, co powinniSmy przedsiewziaé, zeby
zmniejszy¢ liczbe niekorzystnych ,,produktow przemiany materii” wytwarza-
nych w miastach. Racjonalne zuzycie 1 konsumpcja dobr i ustug oraz odpo-
wiedni poziom recyclingu, czyli ponownego wykorzystania i odzysku surow-
cow zmniejsza oddziatywanie niekorzystnych metabolitow miejskich. Tymi
metabolitami sg zanieczyszczenia w roznej postaci. Efektywnos¢ wykorzysta-
nia energii w miescie przez mieszkancow i podmioty gospodarcze oraz
w miejskich procesach, np. w komunikacji i cieptownictwie, a takze odpo-
wiednie planowanie przestrzenne, przyczynia si¢ do zmniejszenia niekorzyst-
nego oddziatywania miast. Powinni$my pamigtaé, Zze podstawowym elemen-
tem tego zlozonego systemu, jakim jest miasto, jeste§my my, mieszkancy
miast i od nas zalezy, jak ,,organizm miejski” funkcjonuje. Owo funkcjono-
wanie nie pozostaje bez wptywu na nas samych, na nasze zdrowie i samopo-
czucie oraz na jako$¢ zycia. Wplyw metabolizmu miast nie pozostaje oboj¢tny
rowniez dla blizszego i1 dalszego otoczenia miast, czyli jeszcze wigkszego
i bardziej ztozonego systemu — przyrody.
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7. PODSUMOWANIE

Niniejsza praca miala na celu analiz¢ porownawczg miasta i zywego orga-
nizmu. Z uwagi na ograniczenia natury objetosciowej, temat nie zostat wy-
czerpany i doprowadzony do miejsca, gdzie nic wigcej nie da si¢ juz powie-
dzie¢. Przez to, jak wiele wspolnych cech laczy miasta z zywymi organi-
zmami, doktadna, szczegdtowa i wyczerpujaca analiza jest bez watpienia ma-
teriatem na solidng publikacj¢ naukowa, ktéra bez wickszych problemoéw mo-
glaby przyja¢ forme ksiazki, i ktora zainteresowataby na pewno nie jednego
z badaczy zagadnienia. Okazuje si¢ bowiem, ze miasto nie tylko mozna po-
rownac z zyjacym organizmem, ale w wielu swoich aspektach, w jakich funk-
cjonuje, zachodzace mechanizmy do ztudzenia przypominaja mechanizmy,
jakie dziataja np. w ciele cztowieka. Ponadto obserwacja i implementowanie
skutecznych zachowa¢ organizméw do miast przynosi poprawe jakosci jego
funkcjonowania, przez co analiza poréwnawcza obu istot moze w realny, na-
macalny sposob przystuzy¢ sie nie tylko zyciu mieszkancow miast, ale takze
zaleznym od nich tworom zewnetrznym.
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