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Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwosci wspierania strategii kodyfikacji wie-
dzy rozwiazaniami Cloud Computing. Na wstepie przedstawiono definicj¢ organizacji wir-
tualnej oraz pokrotce scharakteryzowano strategie zarzadzania wiedza ze szczegdlnym
uwzglednieniem strategii kodyfikacji wiedzy. W dalszych rozwazaniach oméwiono pojgcie,
modele i wlasnosci Cloud Computingu jako stosunkowo nowej formy dostarczania ustug IT.
W koncowej czgsci artykutu rozwazano potencjat Cloud Computingu dla wspomagania stra-
tegii kodyfikacji wiedzy wraz z przedstawieniem przyktadowych rozwiazan.
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1. Wstep

Zmienno$¢, skala 1 niepewnos¢ wspodlczesnego otoczenia biznesowego staja sig
waznym czynnikiem determinujacym wybory strategiczne w zakresie rozwoju
przedsigbiorstw. Obecnie jednym ze strategicznych kierunkow rozwoju przedsieg-
biorstw wskazywanych przez teoretykoéw i praktykow zarzadzania jest zawiazywa-
nie wielopodmiotowej wspolpracy w ramach organizacji wirtualnej. Ogolnie para-
dygmat organizacji wirtualnej mozna okresli¢ jako tymczasowa formg sieciowe;j
kooperacji niezaleznych podmiotdéw, jednoczacych swe zasoby dla osiagnigcia
okreslonego celu.

W organizacji wirtualnej, z zatozenia nieposiadajacej zasobéw materialnych,
najwazniejszym aktywem, ktérym nalezy wlasciwie zarzadzaé, jest wiedza. Specyfi-
ka organizacji wirtualnej warunkuje réznorodne strategie w zarzadzaniu wiedza.
Ze wzgledu na rozproszenie terytorialne podmiotow uczestniczacych w organizacji
wirtualnej jedna ze strategii stosowanych w organizacjach wirtualnych w zakresie za-
rzadzania wiedza moze by¢ strategia kodyfikacji, wymagajaca zastosowania narzedzi
i srodkéw technologii informacyjno-komunikacyjnej. Celem artykutu jest prezenta-
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cja rozwigzan Cloud Computing, ktore moga wspomaga¢ strategie kodyfikacji wie-
dzy w organizacji wirtualnej. Aby zrealizowa¢ tak postawiony cel, pokrotce scharak-
teryzowano strategi¢ kodyfikacji wiedzy w organizacji wirtualnej oraz zaprezento-
wano istote i typy Cloud Computingu. Artykut wienczy przyktadowa lista krajowych
1 zagranicznych rozwiazan oferowanych w ramach Cloud Computingu, ktére moga
by¢ istotne we wspieraniu kodyfikacji wiedzy w organizacji wirtualne;.

2. Zarys strategii kodyfikacji wiedzy w organizacji wirtualnej

W naukach o zarzadzaniu organizacj¢ wirtualna zasadniczo definiuje si¢ w ujeciu
strukturalnym (eksponujacym elementy sktadowe, ich wiasciwosci i wzajemne relacje)
oraz procesowym (skupiajacym si¢ gltdwnie na zachowaniach i dzialaniach dostoso-
wawczych realizowanych w ramach struktur wirtualnych). Autorska definicja, integru-
jaca ujecie strukturalne i procesowe, okresla organizacjg wirtualng (OW) jako tymcza-
sowa 1 zmienng form¢ kooperacji wyspecjalizowanych 1 rozproszonych geograficznie
jednostek gospodarczych (osob fizycznych, poszczegdlnych dziatow podmiotéw go-
spodarczych lub catych przedsigbiorstw lub instytucji), wspotdzielacych kluczowe
zdolnosci, zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegrowanych w spojna jednos¢ poprzez na-
rzedzia oraz $rodki technologii informacyjno-komunikacyjnej — dla realizacji ustalone-
go celu, ktoremu podporzadkowano ogoét dynamicznie planowanych, przeprowadza-
nych i stale doskonalonych (ewoluujacych) proceséw [Dziembek 2009]. Gtéwnym
podmiotem inicjujacym i sterujacym dziatalno$cia organizacji wirtualnej jest integra-
tor. Zadaniem integratora jest dobor i konsolidacja dziatan wyspecjalizowanych pod-
miotéw kooperujacych, ktore wspolnie beda mogly zrealizowac zatozony cel organiza-
cji wirtualnej, ktorym jest zlecenie klienta/klientow.

Jednym z kluczowych zadan integratora jest zarzadzanie wiedza w ramach organi-
zacji wirtualnej. W efekcie integrator powinien dazy¢ do odpowiedniego zespolenia
ogohu wiasnych i nalezacych do podmiotéw kooperujacych zasobow wiedzy, tj. umie-
jetnosci, doswiadczenia, wartosci 1 postaw oraz innych aktywow informacyjnych, tak
by w jak najlepszym stopniu osiagna¢ cel stawiany przed organizacja wirtualna. Zarza-
dzanie wiedzg w organizacji wirtualnej wymaga od integratora zaprojektowania, wdro-
zenia, utrzymywania i rozwijania wlasciwego systemu umozliwiajacego sprawne, sku-
teczne i efektywne gospodarowanie zasobami wiedzy. Jedng z wazniejszych problema-
tyk, ktorej integrator powinien poswigci¢ duzo uwagi, jest wybor odpowiedniej strate-
gii w zakresie zarzadzania wiedza w organizacji wirtualnej.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiele ujec strategii zarzadzania wiedza,
jednak dominujacym ujgciem jest podzial na strategi¢ personalizacji (personaliza-
tion strategy) i strategi¢ kodyfikacji wiedzy (codification strategy). Odnoszac
wspomniane strategie do organizacji wirtualnej, przyjgto, ze:

1. Strategia personalizacji (skoncentrowana na wiedzy ukrytej) zaktada two-
rzenie warunkéw do rozwoju formalnych i nieformalnych kontaktoéw migdzy pod-
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miotami kooperujacymi w ramach OW, ktore w bezposredni sposob moga wymie-

nia¢ miedzy soba informacje i wiedze.

2. Strategia kodyfikacji (skoncentrowana na wiedzy jawnej) dazy do zgroma-
dzenia i przechowywania niezbgdnych zasobow wiedzy w postaci roznorodnych
baz (np. baz danych, baz dokumentow, baz wiedzy), ktore gwarantuja latwy i
szybki dostgp do nich kazdemu uprawnionemu podmiotowi kooperujacemu, zaan-
gazowanemu w dziatalnos¢ OW.

Zasadniczo specyfika OW determinuje wyboér dominujacej strategii zarzadza-
nia wiedza, jednak koncentracja na jednej strategii (np. kodyfikacji wiedzy) nie
powinna skutkowa¢ catkowitym odrzuceniem drugiego z podejs¢ (tj. strategii per-
sonalizacji). Problemem integratora i ogoétu podmiotow kooperujacych jest wyzna-
czenie wlasciwych proporcji pomigdzy stosowaniem strategii kodyfikacji i perso-
nalizacji w dziatalno$ci organizacji wirtualnej w taki sposob, by jak najlepiej wy-
pehic potrzeby klienta i zwigkszaé potencjat uczestnikow OW.

W przypadku wyboru przez integratora omawianej w artykule strategii kodyfi-
kacji wiedzy jako dominujacego podejscia w OW nalezy podkresli¢ jej gtowne za-
lozenia, tj.:

— system zarzadzania wiedza w OW ma charakter scentralizowany (tworzony
odgornie przez integratora) i dedykowany jest gtdéwnie do wspomagania wspot-
pracy podmiotéw kooperujacych,

— konieczno$¢ zastosowania odpowiednich rozwiazan teleinformatycznych (oprogra-
mowania i baz danych, sprzetu, sieci komputerowych) gromadzacych i udo-
stepniajacych zasoby wiedzy dla uczestnikow OW,

— profesjonalizm kooperantow w zakresie postugiwania si¢ narzedziami i $rod-
kami technologii informacyjne;j,

— fatwos¢ dostepu do odpowiednich pod wzgledem tresci i formy elektronicznych
zasobdw wiedzy dla uprawnionych podmiotéw kooperujacych w ramach OW,

— mozliwos¢ wielokrotnego wykorzystania zgromadzonych zasobow wiedzy (ra-
portow, ekspertyz, opracowan, instrukcji i procedur, najlepszych praktyk itp.)
przez podmioty kooperujace w toku wykonywania zadan w OW,

— koniecznos$¢ systematycznego gromadzenia i aktualizowania istotnych zasobow
zwiazanych z dzialalnoscia w OW przez jej uczestnikdw (np. wzbogacanie ist-
niejacych zasoboéw wiedzy o wlasne przemys$lenia, do§wiadczenia i pomysty),

— celowo$¢ i intensyfikacja wykorzystywania przez podmioty kooperujace wczes-
niej zebranych i zapisanych zasobow wiedzy zwiazanych z dziatalno$cia OW
do rozwiazywania biezacych probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie indywi-
dualnego i zespotowego wykonywania zadan.

Strategia kodyfikacji wiedzy moze by¢ szczegdlnie wartosciowa dla organiza-
¢ji wirtualnej ze wzgledu na geograficzne rozproszenie podmiotéw kooperujacych
(rowniez w skali globalnej). Stworzenie przez integratora scentralizowanego sys-
temu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie zasobami wiedzy w ramach
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strategii kodyfikacji umozliwi uprawnionym podmiotom kooperujacym zreduko-
wanie czasu i zmniejszenie kosztow zwigzanych z pozyskaniem, wspotdzieleniem i
wykorzystaniem wiedzy niezbe¢dnej do wykonania powierzonych prac w ramach
OW. Ponadto mozliwe jest zmniejszenie blgdow popetnianych przez podmioty ko-
operujace przy realizacji powierzonych zadan, szybsze podejmowanie decyzji i
wprowadzanie niezbednych zmian w realizowanych procesach, a takze rozwoj
kompetencji i zdolno$ci uczenia si¢ partneréw, co powinno skutkowaé skuteczno-
$cia 1 efektywnoscia dziatan zaré6wno poszczegdlnych uczestnikow, jak i organiza-
¢ji wirtualnej jako catosci. Waznym efektem implementacji strategii kodyfikacji w
OW jest tez czeSciowa redukcja strat wiedzy wynikajaca z rotacji podmiotéw ko-
operujacych. Nalezy jednak podkresli¢, ze strategia kodyfikacji wiedzy w OW
oprocz systemu informatycznego wymaga rowniez stworzenia przez integratora
odpowiedniego klimatu wspotpracy i zaufania pomigdzy ogotem podmiotow ko-
operujacych oraz ich stalego motywowania w gromadzeniu, doskonaleniu i wyko-
rzystywaniu zapisanej w wersji elektronicznej wiedzy.

Strategia kodyfikacji wiedzy zaimplementowana w ramach OW moze realizo-
wac wiazke celow. Gloéwnym celem strategii kodyfikacji powinno by¢ zgromadze-
nie 1 uporzadkowanie zasobow wiedzy (stworzenie swoistej ,,pamigci organizacyj-
nej” OW) wspierajacych procesy uczenia si¢ indywidualnych cztonkow OW, wy-
odregbnionych zespotow powotanych w OW dla realizacji danego projektu/procesu
oraz wszystkich cztonkéw organizacji wirtualnej. Dla kazdego z ustalonych przez
integratora celow strategii kodyfikacji wiedzy powinny by¢ dopasowane rozne
procedury i wspierajace narzedzia teleinformatyczne. Zgromadzenie i uporzadko-
wanie zasobow wiedzy wiaze si¢ czgsto z zapisem wiedzy na odpowiednich nosni-
kach oraz stworzeniem odpowiednich norm i procedur dotyczacych przechowywa-
nia zasobow wiedzy w OW. Jednym z waznych problemow organizacji wirtualnej
jest zmiennos$¢ jej uczestnikow, dlatego istotng rol¢ odgrywa systematyczna kody-
fikacja wiedzy jawnej lub ukrytej utatwiajaca jej pdzniejsze przyswojenie przez
wszystkich kooperantow i wykorzystanie w OW. Warto podkresli¢, Zze strategia
kodyfikacji moze utrudnia¢ dynamike funkcjonowania OW, a zadaniem integratora
jest znalezienie ,,ztotego $rodka” pomigdzy formalizacja procedur w organizacji
wirtualnej a utrzymaniem jej wysokiej elastycznosci.

Kodyfikacja wiedzy nie musi dotyczy¢ wylacznie zagadnien zwiazanych z bie-
zaca dziatalnoscia OW, takich jak: identyfikacja szans rynkowych, formowanie,
realizacja, doskonalenie, rozwiazanie lub rekonfiguracja — ale moze dotyczy¢ row-
niez innych aspektow funkcjonowania w $rodowisku sieciowym. Przede wszyst-
kim powinny by¢ zachowywane te zasoby wiedzy, ktore moga by¢ przydatne w
przysztosci (np. dokumentacja projektowa, podpisane umowy o wspolpracy, ankie-
ty dotyczace zadowolenia klienta/klientow i mierzace poziom ich satysfakcji, kon-
trakty o zatrudnieniu, dokumentacja technologiczna, wytworzone produkty wraz z
cechami i parametrami technologicznymi, prognozy, raporty specjalistow i eksper-
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tow, efektywno§¢ OW w stosunku do innych OW lub organizacji tradycyjnych,
skutecznos¢ wykorzystania danej IT, wnioski na przysztos¢, przyczyny sukcesow i
porazek OW itp.). Zgromadzone w archiwach zasoby wiedzy nalezy rowniez pod-
dawac¢ weryfikacji, aby zapobiec zjawisku nieprzydatnosci wiedzy i braku zaufania
uczestnikow OW do jej tresci.

Waznym problemem w strategii kodyfikacji jest wlasciwa ochrona zgromadzo-
nych zasobow wiedzy. Ochrona wiedzy w OW polega na wprowadzaniu zabezpie-
czen organizacyjnych (np. opracowanie zasad gromadzenia i wspoldzielenia wie-
dzy), administracyjnych (nadania uprawnien do odpowiednich zasobow), praw-
nych (np. odpowiednie formutowanie kontraktéw) i informatycznych (kontrola do-
stepu do zasobow), zapobiegajacych utracie oraz utrudniajacych dostgp lub nie-
uprawniong modyfikacj¢ oséb postronnych, np. konkurentow [Dziembek 2011].

3. Pojecie, modele i wlasnosci Cloud Computingu

Powstanie Cloud Computingu jako nowej formy dostarczania ustug IT stanowi wy-
padkowa dynamicznego postgpu w technologiach informacyjno-komunikacyjnych,
upowszechnienia szerokopasmowego dostgpu do sieci Internet, popularnosci out-
sourcingu informatycznego, rosnacego zapotrzebowania klientow na wysokiej jakosci
ustugi IT oraz wzrastajacej konkurencji dostawcéw na rynku teleinformatycznym.
Ogolnie Cloud Computing (czyli ,,przetwarzanic w chmurze” lub ,,chmura oblicze-
niowa”) to forma przetwarzania komputerowego, w ktorej masowe, skalowalne i
dostepne zasoby IT sa dostarczane w formie ustugi dla zewngtrznych klientow po-
przez sie¢ Internet [Staten 2008]. Zasoby IT udostgpnione w ramach Cloud Com-
putingu sa optacane przez klientow w zaleznosci od stopnia ich rzeczywistego uzyt-
kowania (pay-per-use). Warunkiem koniecznym skorzystania z ushug Cloud Compu-
tingu jest konieczno$¢ posiadania elektronicznego urzadzenia z dostgpem do Internetu
(np. laptopa, palmtopa, telefonu komérkowego, komputera stacjonarnego), stuzacego
do wprowadzania/wy$wietlania danych. Udostgpniane przez dostawcg/dostawcow w
ramach ustug Cloud Computingu zasoby IT poprzez zastosowanie wirtualizacji oraz
narzgdzi samoobstugowych moga by¢ wykorzystywane rownolegle przez wielu
uzytkownikow niezaleznie od ich fizycznej lokalizacji [Dziembek 2010].

Wyréznia si¢ kilka typéw modeli Cloud Computingu, tj. modele wdrazania i
upowszechniania. Ze wzgledu na specyfike wdrazania ustug u odbiorcow/klientow
chmury obliczeniowe moga by¢ rozwiazaniami:

— publicznymi (Public Cloud) — dostgpnymi dla ogoétu zainteresowanych klien-
tow (kazde przedsigbiorstwo czy jednostka moze skorzysta¢ z ustug),

— prywatnymi (Private Cloud) — tworzonymi na potrzeby konkretnej (pojedyn-
czej) organizacji i niedostgpnymi dla innych podmiotow,

— partnerskimi (Partner Cloud, Community Cloud) — oferowanymi tylko dla za-
mknigtej grupy organizacji posiadajacych wspolne cele,
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— hybrydowymi (Hybrid Cloud) — rozwiazanie posrednie bedace kompozycja co
najmniej dwoch powyzszych typow chmur obliczeniowych, pomigdzy ktorymi
istnieje mozliwos¢ wymiany danych.

Do najwazniejszych modeli dostarczania ustug dostgpnych w ramach Cloud
Computingu zaliczy¢ nalezy:

1. Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a Service — laaS) — oferuje za-
soby sprzetu komputerowego 1 sieciowego w wymaganej konfiguracji (tj. wirtualne
serwery, sieci grid, klastry, zasoby pamigci operacyjnej i dyskowej i inne abstrak-
cyjne rozwigzania sprzgtowe) wraz z niezbednym oprogramowaniem systemowym,
ktore moga by¢ kontrolowane przez uzytkownika poprzez ustuge API. Dostawa i
serwisowanie zasobow sprzgtowych i sieciowych w ramach laaS ma zapewniad
klientowi mozliwo$¢ uruchamiania konkretnej aplikacji oraz gromadzenia, prze-
twarzania i udostgpniania danych.

2. Platforma jako ustuga (Platform as a Service — PaaS) — polega na udostepnieniu
odbiorcom $rodowiska programistycznego do budowania i uruchamiania aplikacji ba-
zujacej na technologiach internetowych o réznym stopniu ztozono$ci. Jest to zatem
laaS rozszerzone o $rodowisko do tworzenia, testowania i uzytkowania aplikacji. Wy-
tworzone i skonfigurowane aplikacje moga by¢ nastgpnie przez klienta uruchamiane i
konfigurowane zdalnie za posrednictwem specjalistycznych narzedzi.

3. Oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service — SaaS) — to oferowanie
odbiorcom roznego typu aplikacji (i powiazanych z nimi ustug) w trybie na zada-
nie, bez koniecznosci wykupu licencji i lokalnej instalacji. Dostawca SaaS przej-
muje na siebie petna odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji
(tj. odpowiada za instalacjg, modyfikacje, wsparcie techniczne, serwisowanie oraz
dostgpnos¢ oprogramowania). Oferowane oprogramowanie jest przystosowane do
jednoczesnego uzytkowania przez wielu odbiorcow.

Do gltéwnych wymienianych w literaturze przedmiotu wlasnosci Cloud Com-
putingu (podawanych m.in. przez National Institute of Standards and Technology —
NIST) nalezy zaliczy¢:

e Ushugi na zadanie (on demand) w trybie samoobslugowym — uzytkownicy,
zglaszajac zapotrzebowanie na okreslone ustugi, korzystaja z nich samodzielnie
i w sposOb zautomatyzowany, bez koniecznosci wsparcia ze strony specjali-
stow IT.

o Powszechny dostep poprzez sie¢ — ustugi sa oferowane uzytkownikom poprzez
ogolnie dostepna siec, jaka jest Internet, bez wzgledu na posiadana platforme
Sprzgtowo-programowa.

e Zbiorowo$¢ zasobow IT niezaleznych od lokalizacji — oferowane zasoby IT
wraz z powigzanymi ustugami, mimo ze moga znajdowac si¢ w réznych lokali-
zacjach, sa dostegpne i widoczne dla uzytkownikéw jako jednolity system.

e Dynamiczna elastyczno§¢ — w zaleznosci od potrzeb uzytkownikow zakres
ustug moze by¢ zmniejszany lub rozszerzany w trybie on-line.
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e Mierzalno$¢ ustug — parametry oferowanych ustug sa w sposob transparentny
monitorowane i kontrolowane przez dostawcéw i1 uzytkownikoéw, a na podsta-
wie raportow system automatycznie moze podjaé dzialania optymalizujace pa-
rametry zasobow i §wiadczonych ustug.

o Oplata za faktyczne uzytkowanie — na podstawie pomiaréw dotyczacych fak-
tycznego korzystania z ushug przez uzytkownika (np. wykorzystanej mocy ob-
liczeniowej, przestrzeni dyskowej, ilosci aktywnych uzytkownikoéw itp.) pobie-
rane sg optaty przez dostawcow rozwiazan IT.

Modele Prywatny ] [ Publiczny ] [ Partnerski [ Hybrydowy
wdrazania L J J
Modele Oprogramowanie Platforma jako Infrastruktura jako

dostarczania jako ustuga (SaaS) ustuga (PaaS) ustuga (laaS)

Zbiorowos¢ zasobéw IT
niezaleznych od lokalizacji

Ustugi na zadanie w trybie
samoobstugowym

| Optata za faktyczne uzytkowanie | Dynamiczna elastycznosé |

Gtéwne |
wtasnosci . L i
| Mierzalnos¢ ustug | | Powszechny dostep poprzez sie¢ |
| Réznorodnos¢ ustug | | Przyjaznosc¢ |
Wirtualizacja Przetwarzanie Systemy
rozproszone autonomiczne
Technologia grid Sieci Web 2.0
szerokopasmowe
Podstawowe P
elementy
Architektury Oprogramowanie typu Struktura aplikacji
zorientowane na ustugi Free and Open Source Web
(SOA)

Przegladarka jako
platforma

Umowy SLA okreslajace
poziom ustug

Przetwarzanie
uzytkowe

Rys. 1. Modele, kluczowe wilasnosci i elementy Cloud Computingu

7Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie National Institute of Standards and Technology, za: [Zur 2010].
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e Roznorodnos$¢ ustug — oferowane ustugi moga mie¢ bardzo szeroki zakres
zroznicowania (zroznicowanie zalezne od typu podmiotu i zglaszanych przez
niego potrzeb).

e Przyjazno$¢ — ustugi cechuja sie tatwoscia ich uzytkowania w praktyce i krotkim
czasem przyswajania przez odbiorcow nowych zasad korzystania z rozwiazan IT.
Prezentacje podstawowych modeli wdrazania i dostarczania Cloud Computin-

gu wraz z jego kluczowymi wlasnos$ciami i elementami przedstawiono na rys. 1.
Ustugi Cloud Computing oferuja swym odbiorcom wiele korzys$ci, jednak z ta

forma e-ustug IT zwigzane sa rowniez pewne zagrozenia. Gléwne zalety i wady

Cloud Computingu, prezentowane z punktu widzenia uzytkownika, przedstawiono

w tab. 1.

Tabela 1. Korzysci i zagrozenia ustug Cloud Computing

Cloud Computing
Korzysci Zagrozenia
« brak konieczno$ci zakupu kosztownego sprzg¢tu, |« pewne problemy zwiazane z bezpieczenstwem
oprogramowania (niskie koszty wejscia) oraz gromadzonych i przetwarzanych danych (do-
utrzymywania specjalistycznych pomieszczen tyczace np. miejsca przechowywania danych,
(przeznaczenie zaoszczgdzonych srodkow fi- separacji danych klientéw, kontroli dostegpu,
nansowych na inne cele biznesowe), szyfrowania i poufnos$ci danych, przywracania
« relatywnie nizsze koszty pozyskania, utrzyma- danych po awarii itp.),
nia i rozwoju zasobow IT, « awarie sieci Internet uniemozliwiajace korzy-
« wigksza przewidywalno$¢ kosztow IT, stanie z zasobow IT,
« szybki dostep do niezbgdnych zasobow IT z « czgsciowe lub catkowite uzaleznienie od do-
dowolnego miejsca, stawcy,

mniejsze zapotrzebowanie na kadrg IT, pewne trudnosci w zakresie adaptacji zasobow
redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie IT do potrzeb klienta oraz migracji danych,
technologii informacyjno-komunikacyjnych, mozliwo$¢ czasowego obnizania wydajnosci,
wysoka skalowalnos¢ i wydajnos¢ udostgpnia- wzglednie wysokie koszty szerokopasmowych

nych zasobow IT, taczy internetowych,

« przeniesienie odpowiedzialnos$ci za funkcjono- |e ograniczone mozliwosci integracji lokalnych i
wanie i rozwo6j zasobow IT na dostawcg, zewngtrznych zasobow IT,

« wysoki poziom zabezpieczen zasobow IT, « mozliwo$¢ wystgpowania probleméw natury

« profesjonalne wsparcie techniczne i obsluga prawnej (odmienne przepisy w roznych kra-
$wiadczona przez dostawce, jach, niekorzystne zapisy w umowach, brak

« prostota uzytkowania zasobow IT (interfejs sta- | wzorcoOw postgpowania itp.)

nowi przegladarka internetowa)

Zrédto: [Dziembek 2010].

Cloud Computing jest wspotczesnie niezwykle interesujaca i popularng forma
dostarczania ustug IT. Jego zastosowanie moze wptynaé nie tylko na znaczace
zmiany w strukturze organizacyjnej danego przedsigbiorstwa (ograniczenie specja-
listow IT), ale rowniez na przeksztalcenia w sposobach realizacji proceséw bizne-
sowych. Zasadniczo Cloud Computing nie jest rewolucja w sposobie dostarczania
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zasobow 1 ustug IT dla organizacji, nalezy go raczej postrzega¢ jako ewolucje i
kombinacje¢ nowych i juz istniejacych rozwiazan IT. Dynamiczny rozwdj technolo-
gii teleinformatycznych zapewne bedzie sprzyjatl dalszemu doskonaleniu modeli,
wlasnosci i elementow Cloud Computingu.

4. Mozliwosci wspierania strategii kodyfikacji wiedzy
w organizacji wirtualnej rozwigzaniami Cloud Computing

Integrator, decydujac si¢ na przyjecie strategii kodyfikacji jako wiodacej strategii
zarzadzania wiedza w organizacji wirtualnej, duza uwage musi skupi¢ na doborze
odpowiednich rozwiazan teleinformatycznych dla wspomagania dziatalnosci OW.
Mozliwo$¢ temporalnego korzystania z wydajnych i efektywnych zasobow i ustug
IT w ramach Cloud Computingu doskonale wpisuje si¢ w potrzeby zglaszane przez
uczestnikéw organizacji wirtualnej, ktorzy kooperuja ze soba w $cisle okre§lonym
czasie (determinowanym zleceniem klienta). W tabeli 2 zestawiono gtéwne (i pod-
kreslone wczesniej) wlasnosci Cloud Computingu i jego mozliwosci w zakresie
wspierania strategii kodyfikacji wiedzy w OW.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze rozwigzania Cloud Computingu moga by¢
interesujaca propozycja dla wspierania strategii kodyfikacji wiedzy w OW. Jednak
kazdorazowo integrator OW powinien gruntownie przeanalizowa¢ potrzeby i wy-
magania (zglaszane przez uczestnikow OW) w zakresie przyjetej strategii kodyfi-
kacji wiedzy i odnie$¢ je do funkcjonalnosci narzedzi IT dostgpnych w ramach
Cloud Computingu. W pierwszej kolejnosci nalezy rozwazy¢ korzysci i zagrozenia
zwigzane z Cloud Computingiem. Nast¢pnie warto przesledzi¢ rankingi dostawcow
ustug Cloud Computing oferujacych narzgdzia zarzadzania wiedza i samodzielnie
oceni¢ relacj¢ cena/jakos¢ potencjalnie wyselekcjonowanych rozwiazan. W tym
celu integrator powinien przeprowadzi¢ gruntowne testowanie rozwiazan Cloud
Computingu mogacych wspiera¢ strategi¢ kodyfikacji wiedzy w OW. Waznym ob-
szarem analizy sa rowniez zapisy umowy SLA, za pomoca ktérej mozna czgSciowo
zniwelowaé zagrozenia zwiazane z wyborem danego dostawcy i uzytkowaniem
rozwiazan Cloud Computingu stuzacych do kodyfikacji wiedzy w OW.

W przypadku modeli dostarczania Cloud Computing zdecydowanie najwigksze
znaczenie mie¢ bedzie SaaS, ktory dostarcza gotowe aplikacje wspomagajace za-
rzadzanie wiedza w OW. Do gltéownych systemow/aplikacji wspomagajacej strate-
gie kodyfikacji wiedzy (koncentrujacej si¢ gtownie na gromadzeniu, aktualizacji 1
udostgpniania wiedzy) i1 dostgpnych w modelu SaaS zaliczy¢ mozna: systemy biu-
rowe i systemy zarzadzania dokumentami, systemy komunikacyjne oraz systemy
wspierajace pracg grupowa, systemy przeptywu pracy (Workflow Systems) i zarza-
dzania procesami gospodarczymi (Business Process Management), portale korpo-
racyjne oraz systemy e-learningowe. Powyzsze systemy umozliwiaja zapisywanie,
porzadkowanie, przesylanie i udostgpnianie zasobow wiedzy w réznych formach
(np. w postaci plikow, dokumentoéw elektronicznych, nawet baz wiedzy).
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Tabela 2. Wtasnosci Cloud Computingu a wspieranie strategii kodyfikacji wiedzy OW

Clou\();ﬂgzlri(l);fliingu Mozliwosci wspomagania strategii kodyfikacji w organizacji wirtualnej
Ustugi na zadanie | OW uzyskuje natychmiastowy dostgp do narzedzi teleinformatycznych, ktore w
(on demand) najlepszy i przyjety przez integratora sposob umozliwia zapisywanie wiedzy w po-
w trybie staci dokumentow i innych trwatych form zapisu. Kazdy uczestnik OW moze

samoobstugowym | szybko i samodzielnie gromadzi¢, aktualizowac i odczytywac zasoby wiedzy.
Powszechny dostgp | Kazdy uczestnik OW uzyskuje dostep do skodyfikowanych zasobow wiedzy z do-

poprzez sie¢ wolnego miejsca, dowolnego urzadzenia komputerowego i w dowolnym czasie.

Zbiorowos¢ OW moze otrzymywac¢ wysokiej wydajnosci rozwiazania IT, ktore moga w bez-

zasobow IT pieczny sposdb gromadzi¢ 1 udostepnia¢ niemal nieograniczone zasoby skodyfiko-

niezaleznych wanej wiedzy.

od lokalizacji

Dynamiczna Integrator OW dysponuje skalowalnymi rozwiazaniami IT umozliwiajacymi

elastycznos¢ zwigkszone/zmniejszone zapotrzebowanie na zapis, aktualizacje i odczyt zasobow
wiedzy.

Mierzalno$¢ ustug | Integrator poprzez system monitorowania i kontroli wykorzystania zasobow i ustug
IT ma do dyspozycji efektywne pod wzgledem kosztowym i jako$ciowym narzg-
dzia informatyczne umozliwiajace realizacjg strategii kodyfikacji wiedzy OW. Po-
nadto integrator dysponuje narzedziami dokonujacymi pomiaru zidentyfikowanych
miernikow w zakresie strategii kodyfikacji wiedzy, np. czgstotliwos¢ korzystania
PK z poszczegblnych zasobow wiedzy, czas dostgpu PK do okreslonych zasobow
wiedzy, stopien zadowolenia PK z dostepnej wiedzy itp.

Oplata za faktyczne | Niskie koszty narzgdzi informatycznych stosowanych w OW do zapisywania
uzytkowanie i uzytkowania wiedzy w postaci skodyfikowane;.

Roéznorodnos¢ ustug | Integrator moze w zaleznosci od specyfiki i potrzeb OW stosowac szerokie spek-
trum narzedzi do kodyfikacji wiedzy. Wiedza OW moze by¢ gromadzona w r6z-
nych formach (tekst, grafika, dzwigk, wideo itp.). Dost¢pne rozwiazania informa-
tyczne bazuja na sprawdzonych standardach w zakresie technologii IT.
Przyjaznos¢ Rozwiazania informatyczne stosowane w OW do gromadzenia i udostgpniania
wiedzy cechuja sig tatwoscia obshugi i intuicyjnoscia.

Dla organizacji wirtualnej, ktorej integrator zdecydowat si¢ na wdrozenie in-
nych aplikacji wspierajacych strategi¢ kodyfikacji niz dostgpne w ramach SaaS,
ciekawym rozwiazaniem moze okazac si¢ model [aaS. Wynajgcie niezbgdnej infra-
struktury w formie e-ustugi dla jednej lub wielu aplikacji uzytkowanych w OW ce-
lem gromadzenia, aktualizacji i udostepniania zasobow wiedzy, ktorych eksploata-
cja wymaga znacznych i skalowalnych zasobow pamigci i mocy obliczeniowe;,
moze okaza¢ si¢ efektywnym i optymalnym rozwiazaniem dla wszystkich uczest-
nikdéw organizacji wirtualnej. Ponadto model IaaS, dostarczajac platformg umozli-
wiajaca gromadzenie, aktualizacjg i systematyzacje znacznej ilosci danych elektro-
nicznych duzej objetosci (zdjeé, audio-wideo, grafiki, itp.), moze odegra¢ znaczaca
role we wspomaganiu strategii kodyfikacji wiedzy tych organizacji wirtualnych,
ktore prowadza dzialalno$¢ w sferze mediow i rozrywki lub ktorych znaczne zaso-
by wiedzy gromadzone sa w formie multimedialne;j.
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Najmniejszy zakres wspomagania strategii kodyfikacji dla OW oferuje model
PaaS. W zasadzie model ten moze wspiera¢ strategi¢ kodyfikacji wiedzy jedynie
organizacji wirtualnych dziatajacych w branzy IT (oferujacych klientowi/klientom
budowe i uzytkowanie roznego typu systemow informatycznych na bazie konkret-
nego $rodowiska programistycznego). Wiedza skodyfikowana jest wowczas gtow-
nie w algorytmach i wytworzonym oprogramowaniu (ewentualnie w zasobach in-
formacyjnych aplikacji wprowadzonych po rozpoczeciu jej eksploatacji).

Omawiajac mozliwosci wspierania strategii kodyfikacji wiedzy w OW poprzez
modele wdrazania Cloud Computing, nalezy podkresli¢, ze ich ostateczny wybor
determinuje wielkos¢ OW (liczba podmiotow tworzacych struktur¢ podmiotowa),
czas realizacji zlecenia, powtarzalno$¢ zlecen i rotacja kooperantow oraz ztozonos¢
produktu dostarczanego klientowi. Mniejsze i dynamiczne OW, realizujace krotko-
trwate zlecenia klientow, nie wymagaja wyrafinowanych rozwiazan IT dla wspie-
rania strategii kodyfikacji i dla tych podmiotow dobrym rozwiazaniem bedzie Pub-
lic Cloud lub Partner Cloud. Wigksze i bardziej statyczne OW, realizujace zlozone
zlecenia klientow w diuzszym okresie, powinny rozwazy¢ Cloud Computing w
modelu Private Cloud lub Partner Cloud. Hybrid Cloud moze by¢ stosowana przez
OW, ktore podejmuja nowe zlecenia (odmienne od dotychczas realizowanych),
wymagajace zmiany modelu wdrazania Cloud Computing, i w ktorych istnieje po-
trzeba powiazania nowych narzedzi IT z wcze$niej uzytkowanymi rozwiazaniami.

5. Przyklady rozwigzan Cloud Computing
wspierajacych strategi¢ kodyfikacji wiedzy w OW

Cloud Computing oferuje szerokie spektrum narzedzi i rozwiazan IT, ktore w zna-
czacy sposob moga wspierac strategi¢ kodyfikacji wiedzy w organizacji wirtualne;j.
Dynamika OW wymusza zastosowanie szybko dostepnych w przestrzeni interne-
towej rozwiazan IT, ktore mozna uzytkowa¢ bez konieczno$ci zakupu, oplacajac
okresowy abonament. Nalezy podkresli¢, ze decydujac si¢ na Cloud Computing,
integrator OW moze uzytkowac zréznicowane rozwiazania IT, cechujace si¢ wy-
soka jakoscia, wydajnoscia i skalowalnoscia, z jednoczesnym zachowaniem odpo-
wiedniego poziomu bezpieczenstwa dla gromadzonych, przetwarzanych i udostep-
nianych zasobow informacyjnych.

We wspomaganiu strategii kodyfikacji wiedzy w OW najwigksza rolg wsrod roz-
wigzan Cloud Computingu moze odegra¢ model SaaS. W tabeli 3 na podstawie analizy
krajowych i zagranicznych witryn WWW przedstawiono przykltadowe rozwiazania
Cloud Computingu, ktére moga wspierac strategi¢ kodyfikacji wiedzy w OW.

Cloud Computing, mimo ze jest stosunkowo nowa forma dostarczania ustug
IT, posiada znaczny potencjat, ktory moze zosta¢ wykorzystany zarowno w trady-
cyjnych, jak i wirtualnych organizacjach. Nalezy podkresli¢, ze oferta narzedzi IT
oferowanych w formie Cloud Computing stale si¢ poszerza, systematycznie dosko-
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nalona jest rowniez ich funkcjonalno$¢, a coraz wigeej czotowych krajowych i za-
granicznych dostawcéw IT posiada lub zamierza oferowac¢ rozwiazania Cloud
Computing.

Tabela 3. Przyktadowe rozwiazania Cloud Computingu dla wspierania strategii kodyfikacji wiedzy w OW

Modele
dostarczania
Cloud
Computingu

SaaS Systemy biurowe oraz systemy zarzadzania dokumentami: Agilewords (Agilewords)
BizDesk DMS (Trasko Network), eDokumenty (BetaSoft), iPartner24 (mis24.pl), ISOF
DMS (Heuthes), Lavina DMS (Javatech), Google Dokumenty (Google), OfficeDrop
(OfficeDrop), Zoho Docs (Zoho Corporation), docAssist On-demand (docAssist).
Systemy komunikacyjne oraz systemy wspierajace prace grupowa: BiznesWiki
(Divante), Wiki NAserwerze.pl (ObjectConnect), Netviewer Meet (Netviewer), NTRmeet-
ing (LANtek.pl), TransmisjeOnline.pl (TransmisjeOnline), ZOHO Projekty (MMI Group),
Daptiv (PPM Solutions), KM&TW (Acreo), Isido.pl (Svarte), CloudPointe (CloudPointe),
Live2support Live Chat Software (Live2support), HireVue Video Interviews (HireVue),
Yammer (Yammer), Nefsis (Wiredred), Teambox (Teambox Project Manager), Online
Collaboration Suite (ContactOffice), @task Work Management Software (AtTask).
Systemy przeplywu pracy i zarzadzania procesami gospodarczymi: BPM Suite
(Polmyta Technologies), Test Plan Management (ConsultUtah), sharpcloud (sharpcloud),
Business Operations Platform (Cloud Harbor), Pansys EasyBiz (Pansys Software),
PIEmatrix (PIEmatrix), LogicBox ES4 (LogicBox Software).

Portale korporacyjne (wraz systemami do zarzadzania tre$cia): Knowledge Plaza
(Knowledge Plaza), Enovatio Corporate Portal (Enovatio), Portal Korporacyjny
(ObjectConnect), ProperWeb (SolWeb), Sitecore (Sitecore), Publish (Omniture), iSmart
Create (iSmart Software).

Systemy e-learningowe: Elluminate Learning Suite (Elluminate), soLearn (Line Business
Services), sonhoz (Sonhoz), Web Learning Applications (Sclipo), VIDIZMO Channels
(VIDIZMO), Lavina E-Learning (Javatech).

laaS Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), Simple Storage Service (S3), Terremark Enterprise
Cloud, Windows Live Skydrive Sun Network.com (Sun Grid) Rackspace Cloud.

PaaS Microsoft Azure, Salesforce Force.com, Google App Engine.

Przyklady rozwiazan wspomagajacych strategi¢ kodyfikacji wiedzy w OW

6. Zakonczenie

Cloud Computing wydaje si¢ w petni odpowiada¢ na potrzeby dynamicznych or-
ganizacji wirtualnych zainteresowanych temporalnym i bezinwestycyjnym korzy-
staniem z uslug IT do wspierania strategii kodyfikacji wiedzy, a takze wspomaga-
nia swej dzialalno$ci operacyjnej i biezacego zarzadzania. Szeroka oferta zrézni-
cowanych rozwigzan Cloud Computingu (gtéwnie SaaS) i ich latwa eksploatacja
wraz z oplatami naliczanymi za faktyczne korzystanie z udostgpnionych ustug po-
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zwalaja integratorowi w szybki i optymalny pod wzgledem kosztow sposob podjaé
dziatania na rzecz kodyfikacji wiedzy w OW.

Decyzje o zastosowaniu w OW rozwiazan Cloud Computingu dla tak newral-
gicznego obszaru, jakim jest zarzadzanie wiedza, zawsze powinna poprzedzaé
gruntowna analiza korzysci, kosztow oraz ryzyka. Doglebne rozpoznanie przez in-
tegratora organizacji wirtualnej argumentow ,,za” i ,,przeciw” Cloud Computing
pozwoli we wlasciwy sposob dobra¢ rozwiazania IT do realizacji celow strategii
kodyfikacji wiedzy i w konsekwencji wplynie na efektywna realizacje zlecenia
klienta i osiaganie sukcesow przez OW w zmiennym i dynamicznym $rodowisku
biznesowym.
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CLOUD COMPUTING SOLUTIONS
IN THE SUPPORT OF KNOWLEDGE
CODIFICATION STRATEGY IN VIRTUAL ORGANIZATION

Summary: The article presents possibilities of supporting the strategy of knowledge codifi-
cation by Cloud computing solutions. First it presents a definition of virtual organization and
characterizes knowledge management with special emphasis on the strategy of knowledge
codification. Next ideas, models and properties of Cloud Computing as a relatively new
form of IT services provision are discussed. The last part of the article discusses potential of
Cloud Computing for the support of codification strategy with the presentation of exemplary
solutions.

Keywords: virtual organization, Cloud Computing, codification strategy.
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