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WYKORZYSTANIE METOD PEATNOSCI
W POLSKICH SKLEPACH INTERNETOWYCH

Streszczenie: Celem pracy bylo okreslenie zakresu akceptacji i wykorzystania poszczegol-
nych metod ptatnosci w handlu internetowym w Polsce oraz zbadanie wptywu najwazniej-
szych czynnikéw decydujacych o wykorzystaniu tych metod. Dokonano klasyfikacji oraz
charakterystyki metod ptatnosci stosowanych w handlu internetowym z punktu widzenia
sprzedawcow. Przedstawiono wyniki badania ankietowego, obejmujacego 715 sklepéw in-
ternetowych dziatajacych w Polsce. Wykazano, ze w przypadku Polski utrzymuje si¢ domi-
nacja na rynku dwoch metod ptatnosci: przelewu bankowego 1 ptatnosci za pobraniem go-
towki. Nastgpnie dokonano analizy gldwnych przyczyn akceptowania metod platnosci przez
sklepy internetowe, ze szczegélnym uwzglednieniem rozpowszechnienia danej metody
wsrdd klientow oraz sprzedawcow. Wyniki wskazuja na istnienie silnego efektu sieciowego
na rynku internetowych ustug platniczych, ktérego wptyw dominuje nad pozostatymi uwa-
runkowaniami.

Slowa kluczowe: platnosci internetowe, sklepy internetowe, e-przelew, karty ptlatnicze,
e-commerce.

1. Wstep

Niezwykle szybko rozwijajacy si¢ handel internetowy w Polsce stymuluje zapo-
trzebowanie na obshuge ptatnosci za towary i ustugi nabywane w Internecie. Specy-
fika i duzo zréznicowanych transakcji internetowych sprawiaja, ze tradycyjne me-
tody ptatnosci okazuja si¢ niewystarczajace do zaspokojenia potrzeb tego rosnace-
go rynku. Dzieje si¢ tak zar6wno ze wzgledu na ograniczony dostep do niektorych
metod, takich jak karty platnicze, jak i na dodatkowe czynniki wystgpujace w
transakcjach zdalnych. W handlu internetowym umowy kupna-sprzedazy sa zawie-
rane bez bezposredniego kontaktu z partnerem handlowym, z czym wiaze si¢ pro-
blem bezpieczenstwa i podzialu ryzyka migdzy strony, uzaleznionego m.in. wtas-
nie od stosowanej metody platnosci. Istnieje rowniez wiele mozliwosci odbioru
towaru lub ustugi przez klienta, co moze implikowaé¢ wybor okreslonych metod
ptatno$ci. W niektorych typach transakcji, zwlaszcza przy zdalnej wysytce produk-
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tow w formie elektronicznej, niezwykle wazna jest tez szybko$¢ rozliczenia trans-
akcji. Na te czynniki naktada si¢ silne zréznicowanie preferencji klientow dokonu-
jacych zakupow w Internecie. Przyczyny te sprawiaja, ze rdéznorodnos¢ i liczba
metod ptatnosci stosowanych w handlu internetowym jest znacznie wigksza niz w
przypadku tradycyjnych punktow sprzedazy. W zwiazku z tym obecnie wyksztatcit
si¢ juz odrebny rynek detalicznych platnosci elektronicznych stosowanych w trans-
akcjach zdalnych.

Tematyka metod ptatnosci stosowanych w handlu internetowym wciaz pozo-
staje w niewystarczajacym stopniu zbadana naukowo. W szczeg6lnosci niewiele
przeprowadzono badan dotyczacych akceptacji poszczegélnych metod platnosci
przez sprzedawcow (problem ten byt przedstawiony m.in. w pracach [Zhang, Li
2006] oraz [Polasik, Fiszeder 2010]). Sytuacja ta byla spowodowana niewielka do-
stepnoscia szczegdlowych danych empirycznych, ktdre obejmowatyby peten zakres
dostepnych metod ptatnosci, a takze umozliwialy glebsza analizg procesow decyzyj-
nych w firmach branzy handlu internetowego w obszarze platnos$ci i rozliczen.

Glownym celem pracy byto empiryczne okre§lenie wykorzystania poszczegol-
nych metod ptatnosci w handlu internetowym z punktu widzenia zakresu ich ak-
ceptacji przez sklepy internetowe oraz liczby i warto$ci realizowanych transakcji.
Drugim celem bylo zbadanie wplywu najwazniejszych czynnikéw decydujacych o
wykorzystaniu tych metod.

Niniejszy artykut oparty jest na autorskim badaniu ankietowym oraz dostep-
nych danych statystycznych. Analiza obejmuje segment handlu internetowego re-
alizowanego przez sklepy internetowe prowadzace dzialalno$¢ na terenie Polski,
w tym transakcje na aukcjach internetowych, jednak z wyltaczeniem sprzedazy reali-
zowanej przez osoby fizyczne (tzw. transakcje P2P). Badanie przeprowadzone zo-
statlo zatem z perspektywy menedzerow sklepow internetowych i podejmowanych
przez nich decyzji w zakresie wykorzystania poszczegdlnych metod ptatnosci w
dziatalno$ci kierowanych przez nich podmiotow.

2. Metody platnosci stosowane w handlu internetowym

Rynek ptatnosci stosowanych w handlu internetowym charakteryzuje si¢ funkcjo-
nowaniem bardzo duzej liczby zréznicowanych rozwiazan. Bogactwo oferty jest
zdecydowanie wigksze niz w przypadku transakcji realizowanych w fizycznych
punktach handlowo-ustugowych [Online Payment... 2006; Heng 2007; Polasik,
Maciejewski 2009, s. 22]. Wynika to zaréwno z silnego zréznicowania potrzeb
ptatniczych stron bioracych udziat w transakcjach internetowych, jak i ze znacznie
nizszych barier wejscia na ten rynek. W przypadku ptatnosci internetowych duzo
nizsze sa naklady konieczne na rozpoczecie funkcjonowania systemu o ogdlnokra-
jowym zasiggu, gdyz nie ma potrzeby rozwoju kosztownej fizycznej infrastruktury
akceptacji danej metody platnosci [Levitin 2007].
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Najwazniejsze metody platnosci stosowane w handlu internetowym zostaty ze-
stawione w tab. 1. Mozemy zaobserwowac, ze klienci maja bardzo szeroki wybor
metod platnosci, zaczynajac od roéznych form wykorzystania gotowki, poprzez in-
strumenty kartowe i ptatnosci mobilne, az po instrumenty wirtualne. Ostatnio coraz
wigksza popularno$¢ zyskuja instrumenty wirtualne oferowane przez instytucje po-
zabankowe. Ze wzgledu na charakter wykorzystanych w pracy badan empirycz-
nych (por. punkt 3.1) klasyfikacja metod ptatnosci stosowanych w handlu interne-
towym (tab. 1) zostala opracowana w oparciu o wplyw charakterystyki poszcze-
gblnych metod platnosci na funkcjonowanie sklepéw internetowych, tj. z punktu
widzenia podazowej strony rynku. Obecnie wyksztalcit si¢ juz odrgbny rynek deta-
licznych platnosci elektronicznych stosowanych w transakcjach zdalnych. Rynek
ten jest obszarem konkurencji trzech grup podmiotow: (1) bankow i wspolpracuja-
cych z nimi agentéw rozliczeniowych, (2) niebankowych instytucji ptatniczych!
oraz (3) instytucji spoza sektora finansowego (np. firm kurierskich).

Ze wzgledu na moment rozliczenia transakcji przez sklep internetowy mozemy
dokona¢ klasyfikacji ptatnosci na: (a) ptatnos¢ natychmiastowa, (b) ptatnos¢ opoz-
niong i (c) platnos¢ po wysylce. W przypadku ,,platnosci natychmiastowe;j” wiasci-
ciel sklepu internetowego otrzymuje $rodki finansowe bezposrednio po zlozeniu
zamoOwienia przez klienta, natychmiast lub w ciagu kilku minut po zatwierdzeniu
zlecenia przez klienta. Tego typu ptatnosci znaczaco przyspieszajg realizacje za-
mowienia. Jesli tylko towar znajduje si¢ w magazynie, jest on zazwyczaj wysylany
tego samego dnia roboczego. ,,Platnosci natychmiastowe” sa korzystne dla obu
stron transakcji, gdyz sprzedawca szybko otrzymuje dostep do pienigedzy i utrzy-
muje wysoka plynnos$¢, natomiast klient mozliwie w najkrotszym czasie otrzymuje
towar. Zwykle platnosci tego typu sa bardzo wygodne i wymagaja minimalne;j
liczby krokéw w celu dokonania zlecenia, czego przykladem sa serwisy ptatnosci
wirtualnych czy e-przelewy (tab. 1). Na niekorzys¢ ptatnosci natychmiastowych
moze wptywacé wyzszy koszt obstugi, ktéry ponoszony jest przez sklepy interneto-
we?. Natomiast klienci nie sg zazwyczaj obciazani dodatkowymi kosztami. Czasa-
mi zdarza sig, ze klient sam decyduje si¢ na poniesienie dodatkowych kosztow w
celu natychmiastowej realizacji jego zamdwienia.

»Platnos¢ opdzniona” spowalnia proces finalizacji zamoéwienia, gdyz sprze-
dawca oczekuje, po ztozeniu zamdwienia, na potwierdzenie otrzymania Srodkow.
Jest to transakcja bezpieczna dla sprzedawcy, poniewaz najpierw otrzymuje on

I Pojecie instytucji ptatniczej zostato wprowadzone do prawa polskiego w Ustawie z dn. 19
sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, implementujacej dyrektywe 2007/64/WE Parlamentu Euro-
pejskiego 1 Rady z dnia 13 listopada 2007. Przed uchwaleniem ustawy wigkszo$¢ tego typu podmio-
tow dziatata jako agenci rozliczeniowi.

2 Wyzszy koszt obstugi ptatnosci natychmiastowych zwiazany jest z optatami pobieranymi przez
posrednikéw obstugujacych systemy, ktore umozliwiaja szybkie rozliczenie transakcji i przekazanie
stronom informacji o dokonaniu ptatnoséci. Najczesciej takim posrednikiem jest integrator ptatnosci
internetowych, agent rozliczeniowy lub serwis ptatnosci wirtualnych.
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wptatg srodkow, a dopiero potem dokonuje wysyltki towaru. Z reguty koszt obstugi
tego typu ptatnosci jest niski, czego przyktadem jest przelew bankowy (tab. 1).

Tabela 1. Klasyfikacja metod ptatnosci z punktu widzenia operacji sklepu internetowego

Lyp posrednika Niebankowa
Moment Kanat pozafinansowy . . . Bank
. . instytucja ptatnicza
rozliczenia
natychmiastowy* ptatnos¢ Premium integrator ptatnosci e-przelew”
SMS/MMS internetowych® karta ptatnicza***
serwis platnosci
wirtualnych®
ptatno$¢ mobilna
opdzniony** odbior osobisty przelew bankowy
kupony do ptatnosci kredyt ratalny/pozyczka
internetowych
sieci ptatnosci za
rachunki
po wysylce ptatnos¢ za pobraniem | platnosé typu Escrow”

* w momencie zamowienia (bezposrednio po zaméwieniu);
** po zamOwieniu, ale przed wysyltka;

*** w przypadku bezposredniej umowy z agentem rozliczeniowym;

9 Integrator platnosci internetowych — firma posredniczaca w wielu typach ptatnosci na rzecz skle-
péw internetowych, na podstawie umowy ramowej posrednik zapewnia automatyczna obshuge wie-
lu kanatow platnosci, w sposob nieangazujacy w ten proces sklepu [Polasik, Fiszeder 2010].

® Serwis platnosci wirtualnych — system umozliwiajacy przestanie patnosci na adres e-mail odbiorcy za
pomoca wirtualnych rachunkéw. Srodki konieczne do realizacji ptatnosci pochodza zazwyczaj z obciaze-
nia karty kredytowej zleceniodawcy. Metoda ta umozliwia akceptacje ptatnosci przez osoby fizyczne
(transakcje P2P). Najbardziej znanym podmiotem tego typu jest serwis PayPal [Zhang, Li 2006].

© E-przelew (pay-by-link) — rozwiazanie stanowi internetowy interfejs, ktory automatycznie generuje
formularz przelewu bankowego autoryzowany przez klienta w serwisie bankowosci internetowej
jego banku. Stanowi on zatem naktadke na tradycyjny przelew bankowy, jednak duza wygoda
klienta i natychmiastowe powiadomienie sklepu internetowego o transakcji stwarza istotna warto$¢
dodana. Gtéwna wada e-przelewdw jest ograniczenie ich dziatania zazwyczaj do krajowego syste-
mu bankowego [Polasik, Fiszeder 2010].

9 Internetowy rachunek Escrow jest rodzajem trojstronnej umowy zawieranej miedzy kupujacym,
sprzedajacym oraz po$rednikiem, w tym przypadku serwisem platnosci wirtualnych. Rachunek
Escrow zabezpiecza sprzedajacego przed ryzykiem odstapienia od transakcji, niewyptacalnosci lub
nieuzasadnionej odmowy zaptaty przez kupujacego, natomiast kupujacego przed niedostarczeniem
zakupionego towaru [Polasik, Maciejewski 2009, s. 60]. W Polsce rozwiazanie Escrow oferowane
jest m.in. przez Platnosci Allegro.

Zrodto: opracowanie wiasne.

,»Platnos¢ po wysylce” jest najmniej korzystna dla sprzedawcy. Oferuje ona jednak
duze poczucie bezpieczenstwa dla kupujacego, gdyz dokonuje on ptatnosci dopiero
w momencie odbioru przesytki. W tym przypadku sprzedawca zazwyczaj wysyta
towar niezwltocznie po otrzymaniu informacji o zamoéwieniu. Natomiast dla sklepu
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internetowego zagrozeniem jest fakt, ze kupujacy moze nie odebra¢ przesyiki.
Wowczas wszystkie koszty zwiazane z wysytka produktu musi ponie$¢ sprzedaw-
ca. Jezeli towar, ktory nie zostat odebrany przez klienta, byt wysytany za posred-
nictwem firmy kurierskiej lub poczty, to trafia on z powrotem do sprzedawcy do-
piero po ok. trzech tygodniach. Zatem poza kosztami wysylki sprzedawca ponosi
rowniez koszt niedostgpnosci towaru w tym okresie (i zamrozenia kapitatu). Do-
datkowym minusem dla sprzedawcy jest fakt, ze sklep internetowy otrzymuje za-
ptate ze znacznym opodznieniem w stosunku do wysytki towaru. W zwiazku z tym
klienci, stosujac t¢ metode platnosci, zazwyczaj musza ponosi¢ dodatkowe koszty
w zamian za szybko$¢ realizacji zlecenia oraz poczucie bezpieczenstwa. Nalezy
zauwazy¢, ze klienci niekorzystajacy z ustug bankowych maja ograniczone mozli-
wosci stosowania podczas zakupow internetowych innych metod niz platnos¢ za
pobraniem i pozostate metody polegajace na przekazaniu gotowki.

Najczesciej stosowanymi metodami ptatno$ci w handlu internetowym na swie-
cie sa zdecydowanie karty ptatnicze [Online Payment... 2006]. Wedlug réznych
szacunkow, ich udzial w obsludze transakcji internetowych wynosi od 70% [Glo-
bal Consumer Attitudes... 2005] do ponad 90% [World Payments Report... 2011]
ogolnej liczby transakcji. W szczegolnosci rynek w Ameryce Potnocnej jest zdo-
minowany przez uzycie kart kredytowych, przy czym druga metoda pod wzgledem
powszechnosci wykorzystania byly tam serwisy ptatnosci wirtualnych (przede
wszystkim PayPal.com). Takze w krajach europejskich gléwna rolg odgrywaja kar-
ty platnicze, jednak do$¢ czgsto wykorzystywane sg tez przelewy bankowe, a w
mniejszym stopniu platno$¢ gotowka przy odbiorze. W Europie znacznie mniej
popularne sa serwisy ptatnosci wirtualnych [Global Consumer Attitudes... 2005].

3. Wyniki empiryczne
3.1. Metodologia badania

Przeprowadzona analiza oparta jest na wynikach badania ankietowego, ktore obejmo-
wato sklepy internetowe dziatajace w Polsce. Kwestionariusz ankietowy w zakresie
tematyki metod ptatnosci zostat przygotowany przez autorow pracy. Badanie zrealizo-
wano w okresie 20-30 pazdziernika 2010 roku na probie celowej sklepow interneto-
wych zarejestrowanych w katalogu portalu Sklepy24.pl. Obejmowatl on najwigkszy w
Polsce rejestr firm handlu internetowego obejmujacy 7263 podmioty (sposrdd okoto
10 tysigcy sklepow internetowych dziatajacych w Polsce [Szymanski 2011]). Do skle-
péw internetowych wystano wiadomo$¢ e-mail zawierajaca zaproszenie do udziatu w
badaniu skierowane do menedzeréw kierujacych tymi podmiotami, wraz z linkiem do
kwestionariusza ankietowego umieszczonego na stronic WWW portalu. Badanie miato
charakter anonimowy. W badaniu wzigto udziat tacznie 715 respondentow i ta wysoka



Wykorzystanie metod ptatnosci w polskich sklepach internetowych 201

liczebnos¢ proby sprawita, ze jest to dotychczas najwicksze badanie z zakresu ptatno-
$ci internetowych przeprowadzone w Polsce.

3.2. Zakres akceptowania metod platnosci przez sklepy internetowe

Wyniki przeprowadzonego badania pozwolity na okreslenie zakresu akceptowania
poszczegblnych metod ptatnosci w polskim handlu internetowym (rys. 1). Okazuje
sig, ze w 2010 roku formami platnosci zdecydowanie najczgséciej udostgpnianymi
przez sklepy internetowe byly przelew bankowy na konto sklepu (94,8%) oraz
ptatnos¢ gotowka przy odbiorze towaru (92,4%). Warto podkresli¢, ze dominacja
tych dwoch form platnosci utrzymuje si¢ na polskim rynku od wielu lat [Polasik,
Maciejewski 2009, s. 133; Jarosz 2009, s. 34]. Polski rynek ptatnosci interneto-
wych rozwija si¢ zatem odmiennie od trendow $wiatowych, gdzie najpopularniej-
sza metoda platnosci sa karty ptatnicze (por. punkt 2).

przelew bankowy 8%

ptatnos¢ za pobraniem %
ptatnos¢ przy odbiorze osobistym
karta ptatnicza

e-przelew

integrator ptatnosci internetowych
serwis pfatnosci wirtualnych

kredyt ratalny / pozyczka

ptatnos¢ typu escrow

sieci ptatnosci za rachunki 3,4%
inne 2,4%
kupony do ptatnosci internetowych 1,5%

ptatnos¢ mobilna 1,3%

ptatno$¢ Premium SMS/MMS 0,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odsetek sklepéw udostepniajacych dang metode ptatnosci klientom

Rys. 1. Metody platnosci akceptowane przez sklepy internetowe w Polsce

Zrédto: wyniki whasnego badania ankietowego; proba N=715; odpowiedzi wielokrotne.

Na uwagg zastuguje fakt, ze na trzeciej pozycji najpowszechniej dostepnych
metod ptatnosci w polskich sklepach internetowych znalazla sig¢ platnos¢ gotowka
przy osobistym odbiorze zamdwienia, np. w magazynie firmy (69,9%). Metoda ta
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skierowana jest do pewnych segmentdéw rynku, takich jak sprzedaz towaro6w wyso-
kiej warto$ci, towaro6w podatnych na uszkodzenia lub generujacych duze koszty
wysyltki. Jednak zasigg jej stosowania ogranicza si¢ do rejonu lokalizacji danego
sklepu internetowego, nie ma wigc ona charakteru sprzedazy w pelni internetowej
(jest to raczej internetowa rezerwacja towaru).

Nizsza, chociaz wciaz znaczna, dostgpnoscia akceptacji cieszyly sig rowniez
karty ptatnicze (55%) oraz e-przelewy (51,2%). O ile jednak karty platnicze sa za-
zwyczaj powszechnie akceptowane w platnosciach transgranicznych, to dziatajace
obecnie w Polsce e-przelewy umozliwiaja w zasadzie ptatnosci tylko w polskich
sklepach internetowych (ze wzgledow organizacyjnych oraz z powodu wykorzy-
stywania w tym przypadku krajowych przelewoéw bankowych). Ponadto ograni-
czeniem dla rozwoju e-przelewow jest koniecznos$¢ posiadania przez klienta konta
w banku oferujacym tego typu ustuge. W naszym badaniu mozna zauwazy¢ wzrost
dostegpnosci kart o prawie 13% wsrod sklepow, ktore koncentruja si¢ gtownie na
sprzedazy zagranicznej. Nie powinno to dziwi¢, gdyz platnosci kartami sa obecnie
najpowszechniej akceptowane na §wiecie. Dostgpnos¢ kart platniczych w sklepach,
ktore koncentruja si¢ gtdownie na sprzedazy zagranicznej (rys. 2), wynosi az 67,9%.

przelew bankowy B7,7%

ptatnos¢ za pobraniem 5%
ptatnos¢ przy odbiorze osobistym
karta ptatnicza

e-przelew

integrator ptatnosci internetowych
serwis ptatnosci wirtulanych

kredyt ratalny / pozyczka

ptatnos¢ typu escrow

sieci ptatnosci za rachunki

kupony do ptatnosci internetowych
ptatnos¢ mobilna

inne

ptatno$é Premium SMS/MMS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odsetek sklepéw udost iajacych dang metode ptatnosci klientom

Rys. 2. Metody platnosci akceptowane przez sklepy internetowe w Polsce,
ktoére koncentruja si¢ gléwnie na sprzedazy zagranicznej

Zrédto: wyniki whasnego badania ankietowego; proba N=215; odpowiedzi wielokrotne.



Wykorzystanie metod ptatnosci w polskich sklepach internetowych 203

Na uwagg zashuguje bardzo duze rozpowszechnienie wspotpracy sklepéw z in-
tegratorami platnosci — dostepno$¢ tej formy platnosci deklaruje 46,3% sklepow in-
ternetowych (rys. 1). Poniewaz na rynku pojawia si¢ coraz wigcej zréznicowanych
metod ptatnosci, ich wdrazanie oraz podpisywanie umow z kazdym dostawca by-
loby dla sklepow bardzo uciazliwe. Wigkszos$¢ integratorow obecnych na rynku
polskim udostgpnia kompleksowe, tatwe do integracji rozwiazanie informatyczne
oraz wygodny model rozliczen oparty na prowizji. Jak wynika z przeprowadzone-
go badania, wérod e-sklepow wspoélpracujacych na polskim rynku z integratorami
ponad potowa wybrata firme Platnosci.pl (58,9%), na kolejnych miejscach znalazty
si¢ Dotpay (30,5%), Przelewy24 (19,9%) oraz eCard (7,3%). Niektore sklepy zde-
cydowaly si¢ na wspolprace z wigcej niz jednym integratorem platnosci. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ badanych sklepéw internetowych udostgpniata obstuge kart ptat-
niczych (81%) oraz e-przelewow (81,9%) wlasnie poprzez integratora platnosci in-
ternetowych. W ramach bezposredniej umowy z bankiem obstuge kart ptatniczych
proponowato zaledwie 5,9% sklepow internetowych, natomiast obstuge e-prze-
lewow 11,3% sklepow.

T T T T T

e e
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kredyt ratalny / pozyczka 28,7%
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Rys. 3. Akceptowanie metod platnosci w zaleznosci od wielkosci sklepu internetowego

Zrédto: wyniki wlasnego badania ankietowego; podproba dla sklepow realizujacych powyzej 500 za-
mowien miesigcznie (N=94) oraz podproba dla sklepéw realizujacych ponizej 50 zamowien
miesigcznie (N=232); odpowiedzi wielokrotne.
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Metoda ptatnosci uzyskujaca stopniowo coraz szerszy zakres akceptacji w Pol-
sce sa serwisy ptatnosci wirtualnych, ktore w 2010 roku udostgpniato 18,5% bada-
nych sklepéw. Do najwazniejszych serwisOw na polskim rynku naleza PayPal i
MoneyBookers oraz nalezacy do Grupy Allegro serwis PayU. Warto zaznaczy¢, ze
wsrod sklepow skoncentrowanych na sprzedazy zagranicznej (por. rys. 2) zakres ak-
ceptacji serwisow platnosci wirtualnych wynosit az 35,8%. Z kolei dostgpnos¢ kre-
dytu ratalnego zadeklarowato 20,9% badanych sklepow. Kredyt ratalny najpow-
szechniej dostepny jest w branzach foto i RTV-AGD, dom i ogréd oraz komputer.
Bardzo waznym czynnikiem dla tej metody ptatnosci jest rowniez wiek sklepu. Naj-
czesciej na udostgpnienie kredytu decyduja si¢ sklepy funkcjonujace ponad trzy lata.

Okazuje sig, ze zainteresowanie akceptacja kart ptatniczych i e-przelewow jest
znacznie wigksze wsrod sklepow o duzej liczbie zamowien (rys. 3). Przyktadowo,
wérod sklepow, ktore realizuja ponad 500 zamdwien miesigcznie, dostgpnosé pla-
cenia kartami ptatniczymi oraz e-przelewami byla szeroka i wynosita odpowiednio
73,4% oraz 64,9%. Natomiast wérdd sklepéw realizujacych mniej niz 50 zaméwien
miesigcznie dostgpnos¢ kart platniczych oraz e-przelewow byla radykalnie mniej-
sza i wynosita odpowiednio tylko 38,8% oraz 40,9%. Widoczne jest, ze wraz ze
wzrostem liczby zamowien sklepy udostgpniaja swoim klientom coraz wigkszy za-
kres akceptowanych instrumentoéw ptatniczych, takze tych mniej popularnych.

3.3. Udzial metod platnosci w obrotach polskiego handlu internetowego

Na wykresie zostaly zaprezentowane udziaty poszczegdlnych metod ptatnosci w
liczbie 1 wartosci zrealizowanych transakcji (rys. 4). Udzialy te sa rezultatem nato-
zenia na siebie dwoch czynnikow: zakresu akceptowania metod ptatnosci (przed-
stawionej w punkcie 3.2) oraz preferencji internautow odnosnie do praktycznego
stosowania poszczegolnych metod platnosci. Najwigkszy odsetek liczby zaméwien
jest rozliczany przez dwie najpowszechniej dostepne metody ptatnosci, czyli przez
przelew bankowy oraz platnos¢ za pobraniem. Dzigki powszechnej akceptowalno-
$ci oraz prostocie i dobrej znajomosci tych metod przez klientow przelew bankowy
stanowi 38,8%, a ptatnos¢ za pobraniem 37,16% liczby rozliczanych zamdwien.
Nieco inna sytuacja wystgpuje w przypadku kart platniczych oraz e-przelewow.
Pomimo ich szerokiej akceptowalnosci przez sklepy internetowe (odpowiednio
55% dla kart oraz 51,2% dla e-przelewdéw) metody te nie maja znaczacego udziatu
w procentowej liczbie transakcji zakupow w sklepach internetowych w Polsce (za-
ledwie 7,8% dla kart i 2,9% dla e-przelewow).

Analiza uzyskanych wynikéw wykazata, ze procentowy udzial przelewow
bankowych w warto$ci sprzedazy sklepow internetowych stanowit 35,41%, nato-
miast platnosci za pobraniem 37,94% (rys. 4). Porownujac udzialy poszczeg6lnych
metod w liczbie 1 wartosci transakcji, mozemy zaobserwowac, ze klienci sklepow
internetowych nieco czg$ciej stosuja ptatno$¢ za pobraniem przy zamoéwieniach o
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wyzszej wartosci. Pomimo ze przelew bankowy jest najczeséciej wykorzystywany
przy ptatnosciach w sklepie, jego udzial w wartosci sprzedazy jest nizszy niz plat-
nosci za pobraniem. Wigkszy udziat ptatnosci za pobraniem w wartos$ci sprzedazy
wynika prawdopodobnie z tego, ze klienci wola ponies¢ nieco wyzszy koszt plat-
nosci i mie¢ pewnos¢ otrzymania przesytki, zwlaszcza przy zakupie warto§ciowych
przedmiotow. Bardzo zastanawiajacy jest fakt, ze udziat kart ptatniczych w warto-
$ci sprzedazy (5,51%) jest nizszy od udzialu w liczbie transakcji (7,8%). Dzigki
mechanizmowi chargeback jest to chyba jedna z najbezpieczniejszych metod ptat-
nosci. Z punktu widzenia klienta, przy zakupach o wyzszej wartosci, powinna by¢
to jedna z najczesciej wykorzystywanych metod ptatnosci. Z kolei e-przelewy sa
metoda, ktora realizowane sa transakcje o ponadprzecigtnej wartosci.

100%
4,4% Einne
90% 6,2%
7,4%
7,8% E e-przelew
80%
O integrator ptatnosci*
70%
60% O odbiér osobisty
50% M karta ptatnicza
0% @ ptatnos¢ za pobraniem
30%
O przelew bankowy
20% —| —
SRS 35,4%
10%
0%

liczbazamdwien wartos¢ sprzedazy

Rys. 4. Odsetek liczby zamowien 1 warto$ci sprzedazy obstugiwanych przez dana metodg ptatnosci

* Udziat integratorow ptatnosci obejmuje tylko transakcje zrealizowane z udziatem integratora, kto-
rych dany sklep internetowy nie potrafit przypisa¢ do poszczegdlnych metod podstawowych.

Zrédto: wyniki wlasnego badania ankietowego; proba N=703.

Uzyskane wyniki badania potwierdzaja utrzymujaca si¢ na polskim rynku
e-handlu dominacj¢ ptatnosci za pobraniem i przelewoéw bankowych. Sytuacja pod
tym wzgledem nie zmienita sig istotnie od wielu lat, mimo wysitkow dostawcow
ustug platniczych oraz organizacji kartowych?.

3 Przyktadem sa analogiczne wyniki uzyskane w roku 2008 roku [Polasik, Maciejewski 2009, s. 135].
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4. Determinanty akceptacji metod platnosci
w handlu internetowym

Struktura wykorzystania metod platnosci w polskim handlu internetowym, niety-
powa w porownaniu z rynkami krajow wysoko rozwinigtych, rodzi pytania o przy-
czyny akceptowania przez sklepy poszczeg6lnych rozwiazan. W celu zbadania te-
go problemu w tab. 2 zestawiono pie¢ najwazniejszych przyczyn akceptowania
przez sklepy gtownych metod ptatnosci. Podstawowym wnioskiem, jaki wynika z
tej analizy, jest decydujaca rola popularnosci danej metody ptatnosci wsrdd poten-
cjalnych klientow sklepu. W tym konteks$cie silna strong ptatnosci za pobraniem
(gotowka przy odbiorze towaru) od lat 90. XX wieku byt fakt, ze klient nie musiat
dysponowaé¢ zadnym elektronicznym instrumentem ptatniczym ani rachunkiem
bankowym. Szybki rozwdj tej metody ptatnosci w poczatkowym okresie to nie-
watpliwie zashuga stabej dostgpnosci podstawowych instrumentéw platniczych, ta-
kich jak karty i konta bankowe.

Tabela 2. Gtéwne przyczyny akceptowania poszczegolnych metod ptatnosci

;\l/z[:te;(c))gi N | Przyczynal. |Przyczyna2.| Przyczyna3. Przyczyna 4. Przyczyna 5.
Przelew 664 | Popularno$¢ Niski koszt | Latwos¢ obstugi | Szybkie Bezpieczenstwo
bankowy wsrod klientow | dla sklepu | (56,6%) rozliczenie zaptaty (54,5%)

(73,5%) (73,5%) (56,6%)
Ptatnos¢ 656 | Popularnosé¢ Latwosc¢ Bezpieczenstwo | Niski koszt dla | Dostgpnos¢
za wérdd klientow | obshugi zaplaty (33,5%) | sklepu (30,9%) |u konkurencji
pobraniem (88,3%) (37,3%) (22,4%)
Karta 373 | Popularnosé¢ Szybkie Bezpieczenstwo |Latwos¢ obstugi | Dostgpnosé
platnicza wérdd klientow | rozliczenie | zaptaty (42,4%) | (37,0%) u konkurencji
(66,8%) (41,0%) (20,6%)
e-Przelew |336 | Popularnosé¢ Szybkie Latwos¢ obstugi | Bezpieczenstwo | Niski koszt dla
wérod klientow | rozliczenie | (49,1%) zaptaty (42,0%) | sklepu (22,3%)
(69,6%) (64,6%)
Serwis 113 | Szybkie Popularno$¢ | Latwos¢ obstugi | Bezpieczenstwo | Rozliczenia w
platnosci rozliczenie wirod (37,2%) zaptaty (32,7%) | wielu walutach
wirtualnych (43,4%) klientow (27,4%)
(40,7%)

Zrédto: opracowanie wlasne; wyniki badania ankietowego; liczebno$é podproby zalezna jest od licz-
by sklepoéw akceptujacych dana metodg; odsetek wskazan respondentéw dotyczy odpowiedzi
wielokrotnych.

Sposrod analizowanych metod jedynie w przypadku przelewu bankowego ni-
skie koszty dla sklepu byty czynnikiem kluczowym (poziom wskazan dorownujacy
popularnosci wsrod klientow). Niewatpliwie wptyw na kosztowa efektywnosc¢
przelewow bankowych ma to, ze opieraja si¢ one na wydajnym i tanim migdzy-
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bankowym systemie rozliczeniowym ELIXIR, a beneficjent (sprzedawca) nie po-
nosi kosztow ptatnosci. Natomiast dla wigkszosci metod waznym czynnikiem byta
tatwos¢ jej obshugi przez pracownikéw sklepu. Ta cecha jest wazna zwlaszcza w
przypadku nowo powstalych i niewielkich sklepéw internetowych, ktére czgsto
unikaja wdrazania skomplikowanych procesow biznesowych. Interesujacym wyni-
kiem jest ujawnienie, ze kwestia bezpieczenstwa zaplaty (pewnosci otrzymania
srodkow) byta relatywnie mniej istotna dla wigkszosci sklepdw niz popularnosé
metody, szybkos¢ rozliczen czy tatwosc obstugi (tab. 2). Respondenci przecigtnie
przypisuja wigksze znaczenie szybkosci rozliczen (czas otrzymania platnosci na
rachunek bankowy) niz kwestii bezpieczenstwa, z wyjatkiem ptatnosci za pobra-
niem, w przypadku ktorej czas rozliczenia jest wyjatkowo dhugi i niekonkurencyj-
ny w poréwnaniu z innymi metodami. Z kolei serwisy platnosci wirtualnych sa
wybierane przede wszystkim ze wzgledu na szybko$¢, ale takze w celu realizowa-
nia rozliczen walutowych, co wynika z mozliwo$ci ich zastosowania do sprzedazy
transgraniczne;.

mbardzowazne M wazne ani wazne ani mato wazne M matowazne M niewaine

koszty obstugitransakgji

popularnosé wsrdd klientow

niskie ryzyko nieotrzymania
zaptaty

czas oczekiwania na pienigdze
stopien skomplikowania obstugi
tatwaintegracjiz systemem IT
dostepnos¢ u konkurencji 16,3%

rozliczanie w innych walutach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 5. Czynniki wptywajace na decyzj¢ sklepdw o udostgpnianiu danej metody ptatnosci

Zrédto: wyniki wiasnego badania ankietowego; podproby dla poszczegolnych czynnikow w zakresie
644—-689 respondentdéw; odpowiedzi jednokrotne w ramach danego czynnika.

Odpowiedzi zestawione w tab. 2 dotyczyly przyczyn wdrozenia przez sklepy
obstugi metod platnosci, ktore byty przez nie faktycznie oferowane. Bardzo intere-
sujacym zagadnieniem bytlo takze poznanie generalnych czynnikow wptywajacych
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na decyzje sklepu o rozpoczgciu akceptowania potencjalnie nowej metody ptatno-
sci (dowolnej, dotad nieakceptowanej). Okazato si¢ (rys. 5), Zze najistotniejszym
czynnikiem dla sklepow (84,2% wskazan ,,wazne” i ,bardzo wazne”) byly koszty
zwiazane z obstuga transakcji, ale praktycznie rOwnie istotne sa popularno$¢ wsrod
klientow (83,4% wskazan) oraz niskie ryzyko nieotrzymania zaptaty (80,6% wska-
zan). Najmniej istotnym czynnikiem byta mozliwos$¢ rozliczania w innych walu-
tach (21,4%) oraz dostepno$¢ danej metody u konkurencji (47,4%).

Biorac pod uwagg preferowane przez sklepy internetowe cechy metod ptatno-
$ci, mozna spodziewac si¢ w przysztosci przede wszystkim wzrostu wykorzystania
kart ptatniczych oraz e-przelewow, charakteryzujacych sie duza dostgpnoscia
wsrod klientow oraz wysokim poziomem bezpieczenstwa transakcji dla sklepu.
Z drugiej strony, do szybkich zmian w strukturze ptatnosci moze dojs¢ takze za
sprawa duzych internetowych serwiséw spotecznosciowych, takich jak Facebook
czy NK (dawniej Nasza Klasa). Serwisy te wykorzystuja fakt posiadania duzej ba-
zy lojalnych uzytkownikéw do tworzenia wlasnych systemoéw rozliczeniowych i
kreowania wirtualnych walut, czego przyktadem sa Facebook Credits czy Euro-
gabki — stosowane w serwisie NK. Biorac pod uwagg to, ze dotychczasowe tempo
rozwoju serwiséw spotecznosciowych zaskoczyto wigkszos$¢ specjalistow 1 uczest-
nikdéw rynku, moze si¢ okazac, ze odniosa one sukces takze w zakresie ptatnosci,
rozwijajac wlasne systemy oparte na modelu serwisu ptatnosci wirtualnych lub in-
tegratora internetowego.

5. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badanie empiryczne wykazato, ze specyficzne cechy transakc;ji in-
ternetowych i potrzeby konsumentéw stymuluja innowacje i1 kreuja duza ré6znorod-
no$¢ metod ptatnosci stosowanych w handlu internetowym. Jednak w przypadku
Polski, pomimo dostgpnosci bardzo szerokiej oferty metod ptatnosci dla handlu in-
ternetowego, naturalne procesy ekonomiczne doprowadzity do dominacji na rynku
dwodch uzupetniajacych sig¢ rozwigzan — przelewu bankowego i ptatnosci gotowki
przy odbiorze towaru. Nalezy zauwazyC, ze sytuacja dominacji rynkowej tych
dwodch metod ogranicza efektywnos¢ polskiego handlu internetowego pod wzgle-
dem szybkosci procesu sprzedazy (dla przelewow rozliczanych w trybie sesyjnym
w dni robocze) oraz kosztow (dla drogiej ptatnosci za pobraniem). Zatem korzystne
mogloby by¢ zastgpowanie ich innymi metodami, w szczegolnosci pozwalajacymi
na platno$¢ natychmiastowa. Jednak dotychczas wigkszos¢ pozostalych metod
ptatnosci obstugiwata gléwnie nisze rynkowe, a jedynie karty pflatnicze i
e-przelewy byly wykorzystywane na duza skalg. Metody te uzyskuja wyzszy udziat
w niektorych segmentach rynku, czego przykladem jest czegste stosowanie kart
ptatniczych w transakcjach transgranicznych.
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Wydaje sig, ze o wieloletnim utrzymywaniu si¢ dominacji dwoéch wymienio-
nych metod ptatnosci decyduje dobre dopasowanie do trzech najwazniejszych wy-
magan sprzedawcow. W przypadku przelewu bankowego jest to najnizszy mozliwy
koszt akceptacji ptatnosci i otrzymanie zaptaty przed wysytka towaru, co gwaran-
tuje wysokie bezpieczenstwo transakcji dla sklepu. Jednoczesnie przelewy banko-
we sa metoda szeroko dostgpna i popularng wsrod potencjalnych klientow (katego-
ria ta obejmuje rowniez wplaty na poczcie). Z kolei ptatnos¢ za pobraniem jest me-
toda droga (chociaz mozliwe jest przerzucenie optaty na klienta) oraz zagrozona
bardzo duzym ryzykiem nicodebrania towaru i wiazacymi si¢ z tym kosztami. Mi-
mo to jest ona akceptowana prawie przez wszystkie sklepy internetowe. Wyjasnie-
niem tego zjawiska jest fakt, ze ptatnos$¢ za pobraniem jest bardzo popularna wsrod
klientow, oferujac im wysokie bezpieczenstwo i brak barier stosowania. Wyniki
empiryczne sugeruja zatem, ze to wlasnie popularnos¢ wsrod klientéw jest w prak-
tyce najwazniejszym czynnikiem decydujacym o akceptowaniu metody ptatnosci
prze sklepy.

Zjawisko to wydaje si¢ potwierdzac istnienie niezwykle silnego tzw. efektu
sieciowego na rynku internetowych ustug platniczych (szerzej w: [Van Hove 1999;
Bolt, Humphrey 2007]), ktorego wptyw dominuje nad pozostalymi uwarunkowa-
niami. Jednoczesnie jednak uksztattowanie si¢ w Polsce nietypowej struktury wy-
korzystania metod ptatnosci, w pordwnaniu z rynkiem $wiatowym, sugeruje, ze
wystapienie konkretnego efektu sieciowego byto wynikiem historycznej $ciezki
rozwoju i zwiazane jest z silnym wplywem inercji zachowan konsumentow. W re-
zultacie raz uksztaltowana we wstgpnej fazie rozwoju rynku pozycja poszczegdl-
nych metod ptatnosci podlega stosunkowo niewielkim zmianom, mimo pdzniej-
szego dynamicznego rozwoju calego rynku. Zagadnienia te, ze wzgledu na swoja
ztozonos¢, wymagaja jednak dalszych szczegoétowych badan.

sksksk

Praca byta finansowana ze §rodkoéw na nauke w latach 20082011 jako projekt
badawczy N N113 308835 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz w
ramach grantu Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu Nr 311-E (2011).
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THE USE OF PAYMENT METHODS BY POLISH ONLINE SHOPS

Summary: The aim of this article is to determine the extent of acceptance and use of vari-
ous methods of payment in Polish e-commerce, as well as to identify the most important fac-
tors determining the use of these methods. The classification and characteristics of the pay-
ment methods used in e-commerce from the merchants perspective are presented. The anal-
ysis was based on the results of the survey which included 715 online shops operating on the
Polish market. It was demonstrated that two payment methods, bank transfer and cash on de-
livery, still dominate in Poland. An analysis of the main reasons for accepting payment
methods by the online shops with particular emphasis on the prevalence of the given method
among customers and merchants was also conducted. The results indicate the existence of
strong network effect on the market of online payment services, whose influence dominates
over other determinants.

Keywords: Internet payment, online shops, e-transfer, debit cards, e-commerce.
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