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Streszczenie: Zmiany technologiczne stanowig dzi$ dla przedsigbiorcow duze wyzwanie, ale tez szan-
s¢, pozwalajac na tatwiejsze i szybsze nawigzanie interakcji z konsumentem. To, czy przedsigbiorstwo
bedzie konkurencyjne i spetni oczekiwania konsumentéw, w znacznym stopniu zalezy od dostosowania
si¢ do wirtualnych wymagan. Celem artykutu jest ukazanie istoty cyfryzacji oraz zbadanie stopnia jej
wykorzystania w polskich przedsigbiorstwach. Zastosowanymi metodami badawczymi byly metoda
analizy i krytyki piSmiennictwa, analiza poréwnawcza i analiza wtérna na podstawie baz danych staty-
stycznych Eurostatu oraz raportu GUS ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r.” Wykazano,
iz przedsigbiorcy w Polsce coraz chetniej wprowadzaja zmiany i podazaja za trendami, jakie wyznacza
cyfryzacja, decydujac si¢ na prowadzenie dziatalnosci on line.
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1. Istota cyfryzacji

Wraz z rozwojem technologii zachodza coraz bardziej znaczace zmiany gospodar-
cze. Dzi$ wiele sfer zycia przestaje mie¢ odzwierciedlenie materialne. Epoki przed-
industrialna oraz industrialna charakteryzowatly si¢ gospodarka materialna, okresla-
ng tez ,,gospodarka kominéw fabrycznych”. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ spoleczenstwa
informacji i wiedzy wychodzi z tych ram. Poprzez proces cyfryzacji traci charakter
materialny, a urzeczywistnia wirtualny, tworzac nowa, cyfrowa rzeczywistos¢ (Osi-
pow i Nowak, 2019, s. 8).

Ze wzgledu na gwattowny rozwdj technologii przedsiebiorstwa, aby by¢ w petni
efektywne, musza dostosowac sie do zachodzacych zmian, wkraczajac w §wiat wir-
tualny. W zwigzku z powyzszym w artykule sformutowano nastgpujaca hipoteze
badawcza: Z kazdym rokiem coraz wigcej przedsigbiorstw w Polsce decyduje si¢ na
prowadzenie dziatalnosci on line, co jest dobitnym przejawem cyfryzacji.

Pojecie cyfryzacji zostalo uzyte w szerszym znaczeniu — digitalizacji — po raz
pierwszy przez R. Wachala, ktory w eseju z 1971 r. uzyl terminu ,,cyfryzacja spote-
czenstwa” (digitalisation of society). Nawiazywalo ono do zmian w otoczeniu spo-
wodowanych coraz bardziej powszechnymi technologiami cyfrowymi. Czgsto okre-
$lenia ,,digitalizacja” i ,,cyfryzacja” — zardbwno w literaturze polskiej, jak i zagra-
nicznej btednie — uzywane sg zamiennie (Pieriegud, 2016, s. 12). Digitalizacja nie
jest tym samym co cyfryzacja, a jednym z jej elementdw.
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Kluczowym czynnikiem w przypadku cyfryzacji sa dane. Dla wspodlczesnej
gospodarki sg fundamentalng cz¢scia, podobnie jak w przypadku gospodarki prze-
mystowej wegiel i stal, a w XX wieku ropa naftowa. Stanowig czynnik produkcji
wplywajacy na efektywno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wyznaczaja
kierunek rozwoju nowych modeli, rozwigzan oraz relacji gospodarczych. To wlas-
nie firmy technologiczne gromadzace dane uzytkownikow oraz wykorzystujace je
na masowa skale od lat utrzymuja si¢ w czotowce korporacji o najwyzszej wartosci
rynkowej. Na jednej z takich list, opracowanej przez magazyn ,,Fortune 5007, firmy
takie jak Apple i Amazon uplasowaty si¢ kolejno na drugim i trzecim miejscu, udo-
wadniajac, jaka maja warto$é (Sledziewska i Wtoch, 2020, s. 68-69).

Cyfryzacja mozliwa jest dzigki wykorzystaniu technologii ICT (Information and
Communication Technologies). Swym zakresem obejmuja one wszystkie technolo-
gie zwigzane z przesytaniem informacji, przyczyniajgc si¢ do rozwoju spoleczen-
stwa opartego na wiedzy. Utatwiaja zycie niemal w kazdym jego obszarze. Poma-
gaja zardwno przedsigbiorcom czy tez jednostkom administracyjnym, jak i osobom
wykluczonym, utatwiajac im pokonywanie barier i zwigkszajac ich szanse w co-
dziennym funkcjonowaniu (Warzecha, 2018, s. 116).
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Rys. 1. Glowne elementy technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie (Pratt, b.d.).

W literaturze najczesciej wyrdznia sie 7 gtownych komponentow ICT (rys. 1):
1) chmurg obliczeniowg (cloud computing),
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2) oprogramowanie (software),

3) sprzet komputerowy (hardware),

4) transakcje (transactions),

5) teleinformatyke (communications technology),

6) dane (data),

7) dostep do Internetu (Internet access).

Na skutek gwattownego rozwoju technologii ICT postepuje transformacja cy-
frowa wplywajaca na wszystkie sfery zycia gospodarczego. Okreslenie ,,transforma-
cja” polega na ewolucji okreslonego systemu. W przypadku transformacji cyfrowe;j
doznajemy cato$ciowej ewolucji systemowej, ktorej poddane sa podmioty, procesy,
a takze cale struktury rynkéw (Mazurek, 2019, s. 21-22).

Transformacji cyfrowej ulega rowniez gospodarka cyfrowa (digital economy),
okreslana tez mianem gospodarki elektronicznej oraz e-gospodarki. Jest to nowy
typ gospodarki, ktora warunkuje przyspieszenie i nasilenie cyfryzacji, tj. rosnace
zastosowanie technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa, instytucje publiczne
i organizacje pozarzadowe, pracownikow, konsumentéw i obywateli. Charaktery-
styczny dla gospodarki cyfrowej jest niematerialny przeplyw danych i informacji,
bezprecedensowa integracja danych, zacieranie si¢ granic migdzy towarami, czynni-
kami produkcji i ustugami oraz automatyzacja pracy fizycznej i umystowej, wyko-
nywanych z coraz wigkszg elastyczno$cia i automatyzacja maszyn i procesow dzigki
wykorzystaniu sztucznej inteligencji (Sledziewska i Wtoch, 2020, s. 9).

2. Funkcjonowanie przedsi¢biorstw w gospodarce cyfrowej

Cyfryzacja stwarza istotng szans¢ dla przedsigbiorcoOw. Pozwala m.in. na rozszerze-
nie oferty wlasnych towardéw i ustug — na rynkach zaré6wno krajowych, jak i zagra-
nicznych, umozliwia budowanie pozytywnego wizerunku firmy i promowanie jej
W sieci oraz usprawnia wymiang¢ informacji mi¢dzy dostawcami i klientami. Ponad-
to daje mozliwos$¢ gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych o klientach,
co ulatwia zarzadzanie relacjami z nimi, ulepsza dopasowanie oferowanych débr
do konkretnych grup konsumentow, a takze pozwala na tworzenie dopasowanych
strategii sprzedazowych (Skowronek-Mielczarek, 2021, s. 31-32).

Przedsigbiorstwo, ktdre sprawnie postuguje sie¢ nowymi technologiami w proce-
sach wymiany, okresla si¢ mianem przedsigbiorstwa elektronicznego. Zdefiniowac je
mozna jako przedsigbiorstwo zdolne do wymiany wartosci (m.in. §rodkow pieniez-
nych, dobr, ustug, informacji) drogg elektroniczng. Podstawowym kanatem, przez kto-
ry wspoélczesnie dochodzi do wymiany, jest Internet (Mankowska, 2019, s. 346).

Wraz z rozwojem najnowszych technologii przedsigbiorstwa wprowadzaty nowe
rozwigzania i rozwijaly swoja dziatalno$¢ w sieci. Wyodrebni¢ mozna cztery fazy roz-
woju biznesu elektronicznego w przedsiebiorstwie (Nowakowski, 2006, s. 35-36):

1. Obecnos¢ w sieci — w tej fazie firma postanawia dziata¢ nie tylko w formie
tradycyjnej, ale zaistnie¢ rowniez w Internecie. Tworzy wlasng witryng WWW, ktora
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bedzie jej wizytowka i gdzie bedzie mozna prezentowac informacje marketingowe
i reklamowe. Zaczyna rowniez uzywac poczty elektronicznej do kontaktu z klienta-
mi oraz innymi firmami.

2. Biznes on line — przedsigbiorstwo zaczyna wykorzystywac¢ sie¢ do interak-
tywnych kontaktéw z otoczeniem — zarowno z klientami i partnerami biznesowymi,
jak i w celu zarzadzania swoimi pracownikami.

3. Zintegrowany biznes on line — firma stosuje integracje¢ systemow informatycz-
nych w calo$ciowym zarzgdzaniu i wprowadza elektroniczny system pozyskiwania
1 realizacji transakcji handlowych. Istotne w tej fazie jest rowniez wprowadzenie
systemu CRM (Customer Relationship Management), shuzacego do zarzadzania
kontaktami z klientami.

4. Transformacja w pelny e-biznes — dostosowanie przez firm¢ wewnetrznego
systemu informatycznego do dziatalnosci on line. Firma zaczyna w petni dziataé
W sieci.

W przypadku cyfryzacji przedsigbiorstw warto poruszy¢ tematyke e-commerce.
Jest to nowoczesny sposob zaspokajania potrzeb organizacji, handlowcéw i kon-
sumentéw w zakresie obnizania kosztow, jednoczesnie ulepszajacy towary i ushu-
gi pod wzgledem ich jakosci oraz czasu realizacji (Joseph, 2015, s. 6). Szerzej —
e-commerce to wszelkie aspekty transakcji handlowych z uzyciem urzadzen elek-
tronicznych oraz ich oprogramowania. Operacje prowadzone sg przy wykorzystaniu
takich urzadzen, jak telefon, smartfon, faks, komputer czy telewizor. Aktualnie me-
toda najczesciej wykorzystywana w handlu elektronicznym jest handel internetowy,
prowadzony za posrednictwem stron WWW (Dobosz, 2012, s. 1).

Rozwigzania e-commerce sg czgécig rozwigzan e-biznesowych (zob. rys. 2).

E-biznes polega na wykorzystaniu informacji
elektronicznej w celu usprawnienia dziatalnosci
firmy i umozliwienia tworzenia nowych relacji
z klientami i udzialowcami

E-commerce polega na
marketingu, sprzedazy oraz
nabywaniu produktéw i ustug
za pomoca Internetu

E-biznes umozliwia wzrost korzysci poprzez
Taczenie réznych organizacji w celu formowania
wspoltpracy oraz interaktywnego
i proaktywnego srodowiska

Rys. 2. Zaleznosci pomigdzy e-commerce a e-biznes

Zrodho: (Grudzewski i Hejduk, 2002, s. 143).
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Rozwoj technologii i gospodarki cyfrowej wptywa na zachowania przedsiebior-
cow. Ich pozadane reakcje przedstawione zostaty w tab. 1.

Tabela 1. Pozadane reakcje przedsigbiorstwa w gospodarce cyfrowej

Sita napgdowa Reakcja przedsigbiorstwa
Globalne mozliwosci Poszukiwanie globalnych zrédet zyskow
Radykalna zmiana Elastyczno$¢/procesy rownolegle
Konkurencyjnosé Szybkos¢ reakcji
Ztozono$¢ Praca zespotowa

Indywidualny dostep do informacji i technologii | Zdecentralizowany proces decyzyjny
i odpowiedzialnos¢ indywidualna

Ciagle zmiany Ciagla nauka

Nieograniczona mozliwos¢ nieformalnych Partnerstwo/orientacja kolegialna
kontaktéw zawodowych

Zrodlo: (Nirenberg, 2007, s. 143).

Sity napgdowe e-gospodarki oddziatujg na wielu ptaszczyznach. Jako te najbar-

dziej istotne wyrdzni¢ mozna (Nirenberg, 2007, s. 143):

* powszechna, globalng, wygodng i blyskawiczng wymiang informacji,

* tworzenie relacji partnerskich z dostawcami i klientami, stwarzanie mozliwos$ci
przewidywania nowych zagrozen ze strony konkurencji oraz rozwoj nowych
produktéw i ustug przeznaczonych na nowo tworzace si¢ rynki,

e przeksztatcanie relacji migdzyludzkich i1 tworzenie si¢ nowej rzeczywistosci,
ktora wpltywa na obnizenie kosztow transakcji handlowych.

3. Cyfryzacja przedsiebiorstw w Polsce w latach 2016-2020

Cyfryzacja znaczaco wptywa na rynek pracy. Jest duzg szansg dla pracownikow
umystowych, ale w szczegdlnosci pozytywnie wplywa na przedsigbiorcow, utatwia-
jac m.in. gromadzenie i przetwarzanie danych, sktadanie wnioskow poprzez odpo-
wiednie strony internetowe czy tez prowadzenie dziatan marketingowych i utrzy-
mywanie kontaktu z klientami. Sklepy internetowe zyskujg coraz wigksze zaufanie
wsrdd konsumentow, dzigki czemu przedsigbiorcy mogg cieszy¢ si¢ wzrostem licz-
by zamowien on line (rys. 3).

Liczba przedsigbiorstw, u ktorych konsumenci zdecydowali si¢ na zakup pro-
duktu czy tez ushugi przez Internet, powoli, ale systematycznie ro$nie. W latach
2016-2020 nastgpit wzrost o 3 p.p. W roku 2016 zamowienia on line otrzymywato
11% przedsigbiorstw, a w roku 2020 byto to 14% ogoétu przedsigbiorstw.

Na jakos$¢ pracy, a takze na czas jej wykonania istotny wplyw maja narzedzia,
w jakie wyposazeni sg pracownicy. W XXI wieku przede wszystkim sg to maszyny
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Rys. 3. Przedsigbiorstwa, ktore otrzymaly zamowienie on line w Polsce w latach 2016-2020 (w %)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Eurostat, b.d.a).
oraz urzadzenia elektroniczne, ktére w znacznym stopniu usprawniajg wykonanie

zleconych zadan. Coraz czgsciej pracodawcy oferuja swoim pracownikom prace
przy wykorzystaniu komputera i dostepu do sieci (rys. 4).
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Rys. 4. Pracownicy korzystajacy z komputera i dostgpu do sieci w przedsigbiorstwach w Polsce
w latach 2016-2020 (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Eurostat, b.d.b).

W Polsce coraz wigcej pracownikow wykonuje swoje zadania, uzywajac kom-
putera i majac dostep do sieci. W 2016 r. byto to 39%, w latach 2017 1 2018 — 40%,
w roku 2019 za$§ — 43%. Najwigcej, bo az 50% pracownikéow korzystato w swojej
pracy z komputera i dostepu do sieci w 2020 r. Z pewnoscia pandemia COVID-19
przyspieszyla dodatkowo ten proces i zmienila podejscie do niego. W zwiazku z pa-
nujacymi obostrzeniami i zaleceniem pracy zdalnej pracodawcy w wigkszym stop-
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niu zlecali wykonywanie pracy z wykorzystaniem komputera i sieci. W badanym
okresie wzrost udziatu pracownikow korzystajacych z komputera i Internetu wy-
niost 11 p.p.

Przedsiebiorcy funkcjonujacy w réznych branzach coraz chetniej decyduja sie
na prowadzenie wlasnej strony internetowej, na ktorej zamiesci¢ moga m.in. swo-
ja oferte, cennik, zdjecia produktu/wykonywanej ustugi, informacje o firmie i dane
kontaktowe, opinie czy tez specjalny formularz pozwalajacy w tatwy i szybki sposob
uzyskac interesujace konsumenta informacje (rys. 5).
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Rys. 5. Przedsigbiorstwa w Polsce posiadajace w latach 2016-2020 wtasng strong internetowa (w %)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie (GUS, 2020, s. 91).

Ze wzgledu na rozwo6j ICT i coraz czestsze wykorzystywanie Internetu przez
konsumentéw, ktorzy chetnie sprawdzaja informacje na temat produktu czy ustu-
gi w sieci, przedsigbiorcy stajg naprzeciw nowym wyzwaniom i tworza wlasne
strony internetowe. W ciagu 4 lat nastapil wzrost liczby przedsigbiorstw posiada-
jacych wtasng strong internetowa o 4,3 p.p. — z 67% w 2016 r. do 71,3% w roku
2020. Pokazuje to, jak istotne jest zaprezentowanie swojej firmy w sieci poprzez
strong internetowa. Staje si¢ to niezbednym elementem kazdej firmy chcacej budo-
waé swoja pozycje na rynku i pozyskiwaé coraz wiecej klientow, w tym réwniez
przez Internet.

W prowadzeniu przez przedsigbiorstwo wilasnej strony internetowej istotne jest
jej przeznaczenie. Osoby ja zaktadajace majg konkretny pomyst oraz okreslony cel,
jaki chcg osiggnaé za jej pomocg. W tabeli 2 zestawiono przeznaczenie stron inter-
netowych w przedsigbiorstwach wedhlug ich klas wielkosci (mate, $rednie i duze)
w Polsce w roku 2020.
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Tabela 2. Przeznaczenie stron internetowych przedsigbiorstw wedtug klas wielkosci w Polsce
w 2020 1. (W %)

Wyszczegodlnienie Ogdtem | Male Srednie | Duze
Prezentacja wyrobow, katalogéw lub cennikdéw 66,8 63,0 83,3 87,8
Umozliwienie uzytkownikom zamawiania g
produktéw wedtug wlasnego projektu &b 10,7 10,0 13,1 17,3
Zamawianie lub rezerwacja on line, np. ,,koszyk/ %
wozek” =130 12,2 83,3 22,8
Personalizacja strony dla statych uzytkownikow \gn 7,6 6,7 10,3 17,4
Informacje o wolnych stanowiskach pracy X
i przesytanie dokumentow aplikacyjnych on line 22,2 16,6 40,9 74,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (GUS, 2020, s. 93).

Ze wzgledu na przeznaczenie stron internetowych najwigkszy udzial procento-
wy wsrod przedsiebiorstw ogdtem przypada na prezentacje wyrobow, katalogow lub
cennikow. Jest to najwazniejszy cel tworzenia strony internetowej, gdyz wskazato go
az 66,8% przedsiebiorcow. Najistotniejsze znaczenie ma on w duzych (87,8%) oraz
srednich przedsiebiorstwach (83,3%). W matych uzyskat 66,8% wskazan. Najmniej
interesujaca opcjg, zarowno dla matych (6,7%), jak i dla $rednich przedsigbiorstw
(10,3%), okazata si¢ personalizacja strony dla statych uzytkownikow. W duzych
przedsigbiorstwach zajela ona przedostatnie miejsce (17,4%), a najmniej pozadane
okazato si¢ umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktow wedtug wlasnego
projektu (17,3%). Ciekawym aspektem okazalo si¢ umieszczanie informacji o wol-
nych stanowiskach pracy i przesylanie dokumentéw aplikacyjnych on line. Opcja
ta w przypadku matych przedsiebiorstw uzyskata jedynie 16,6% wskazan, §rednich
40,9%, a w duzych az 74,7%. Zauwazy¢ mozna w tym przypadku, ze im wigksza
firma, zatrudniajgca wigkszg liczbe pracownikow, tym wieksza daje mozliwos¢ do-
stepu do informacji i aplikowania na interesujace stanowisko. Przedsigbiorstwa te
w celu obsadzenia wszystkich stanowisk bardziej zabiegaja o pracownika i maja
bardziej transparentne zasady dziatania, pozwalajac uzyskac zainteresowanym wiele
informacji na ich temat.

Cyfryzacja w niemal wszystkich aspektach naszego zycia jest nieunikniona. Od
nas samych jednak zalezy, czy stale bedziemy uzyskiwali informacje o nowych tech-
nologiach, podnosili nasze kwalifikacje w tym zakresie i wykorzystywali szanse,
jakie nam ona daje.

Przedsiebiorstwa, chcac zaspokaja¢ potrzeby konsumentéw na odpowiednim
poziomie i by¢ konkurencyjne, powinny funkcjonowac nie tylko wykorzystujac
dotychczas znane, tradycyjne metody, ale takze przenoszac si¢ w $wiat wirtualny.
Pozwala to m.in. na wzmocnienie relacji z klientami i1 dotarcie do wigkszej ich licz-
by, dziatanie nie tylko lokalnie czy w danym kraju, ale i w skali globalnej, uspraw-
nienie kanatow dystrybucji, a takze wykorzystanie mozliwosci marketingowych
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w sieci dzigki aktywnemu prowadzeniu strony internetowej i mediow spoteczno-
sciowych. Coraz wigcej przedsigbiorstw §wiadomych jest wagi wdrazania nowoczes-
nych technologii w prowadzeniu wlasnej dziatalno$ci. Jest to widoczne z perspek-
tywy obshugi konsumenta, gdzie wzrasta liczba zamowien on line, z perspektywy
pracownika — coraz wiecej przedsiebiorcow wyposaza ich w dostep do komputera
i sieci, aby zwickszy¢ ich efektywnos¢, ale jest to rowniez zauwazalne w znacznym
wzroscie procentowym w przypadku prowadzenia przez przedsigbiorstwa wtasnej
strony internetowe;.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zweryfikowa¢ mozna postawiong hipo-
teze badawcza: Z kazdym rokiem coraz wigcej przedsiebiorstw w Polsce decydu-
je si¢ na prowadzenie dziatalnosci on line. Przedsigbiorcy, wykorzystujac w coraz
wigkszym stopniu mozliwosci, jakie stawia przed nimi cyfryzacja, moga istot-
nie usprawni¢ funkcjonowanie swoich firm. Natomiast te, ktore nie poddadza sig¢
wszechobecnej cyfryzacji, zostang skazane na postepujaca marginalizacje i ostatecz-
nie eliminacje z rynku.
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DIGITALIZATION LEVEL OF ENTERPRISES IN POLAND

Abstract: Technological changes are a great challenge for entrepreneurs today, but also an opportunity,
allowing for easier and faster interaction with the consumer. Whether the enterprise will be competitive
and meet the expectations of consumers depends to a large extent on adapting to virtual requirements.
The aim of this part of the chapter of the monograph was to show the essence of digitalization and to
examine the degree of its use in Polish enterprises. The research methods used in the work were the
method of analysis and criticism of the literature, comparative analysis, and secondary analysis based
on Eurostat statistical databases and the CSO Report “Information society in Poland in 2020”.
The analysis showed that entrepreneurs in Poland are more and more willing to introduce changes
and follow the trends set by digitalization, deciding to run their business online.

Keywords: digitalization, Polish enterprises, information and communication technologies, electronic
business, e-commerce.
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