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ZINTEGROWANY MODEL BANCASSURANCE
NA POLSKIM RYNKU FINANSOWYM

Streszczenie: W wyniku coraz wigkszego nasycenia rynku ustug finansowych, a co za tym
idzie nasilania si¢ konkurencji instytucji tego sektora powstato zjawisko polegajace na tacze-
niu si¢ badz wspoélpracy bankow oraz towarzystw ubezpieczeniowych. Niniejszy artykut
przedstawia zagadnienia zwiazane z analiza zjawiska, jakim sa zwiazki bankowo-ubezpiecze-
niowe zwane bancassurance, ze szczegélnym uwzglednieniem modelu zintegrowanego, kto-
ry charakteryzuje niektore kraje potudnia Europy. Opisane obserwacje, dotyczace zachowan i
postaw Polakow na rynku bankowym i ubezpieczeniowym, pozwalaja stwierdzié, ze w znacz-
nym stopniu sprzyjaja one rozwojowi bancassurance w Polsce w strong modelu zintegrowa-
nego, w ktorym banki dystrybuuja znaczny odsetek ubezpieczen, zwlaszcza zyciowych.
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1. Wstep

Obecny okres na rynkach finansowych charakteryzuje duza zmienno$¢ i niestabil-
no$¢. Szczegolnie szybko rozwija sig rynek instytucji finansowych zwiazanych z ban-
kami, towarzystwami ubezpieczeniowymi, ktére podobnie jak banki, dziataja jako
posrednicy finansowi. Towarzystwa ubezpieczeniowe przez nabywanie skarbowych
papieréw dhuznych uczestnicza w finansowaniu dhugu publicznego. Srodki sektora
ubezpieczen w okresie krotkim, srednim i dtugim sa jednym ze zrodet pokrywania
deficytu budzetowego. Instytucje bankowe i ubezpieczeniowe wzajemnie si¢ przeni-
kaja. W wyniku coraz wigkszego nasycenia rynku finansowego, a co za tym idzie —
nasilania si¢ konkurencji, doprowadzito do powstania zjawiska bancassurance, tj.
aczenia si¢ bankow oraz towarzystw ubezpieczeniowych. Zwiazek banku z ubezpie-
czycielem jest racjonalny, jesli za powiazaniami kapitalowymi idzie wspolpraca biz-
nesowa. Efektem takiego zjawiska sg silne zwiazki pomigdzy tymi podmiotami.
Celem niniejszego artykulu jest analiza zjawiska, jakim sa zwiazki bankowo-
ubezpieczeniowe zwane bancassurance, ze szczegoélnym uwzglednieniem modelu
zintegrowanego, ktory charakteryzuje niektore kraje europejskie. Kluczowym czyn-
nikiem determinujacym kierunek i rozwdj bancassurance w Polsce w najblizszych
latach bedzie edukacja klientow, dotyczaca wspolnej oferty bankowo-ubezpiecze-
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niowej. Teza opracowania jest stwierdzenie, ze w Polsce istnieja przestanki do roz-
woju bancassurance w strong tzw. modelu zintegrowanego, wystgpujacego w kra-
jach na potudniu Europy.

2. Modele wspélpracy bancassurance w Europie Zachodniej

Terminem bancassurance okresla si¢ forme¢ wiezi funkcjonalnej banku i ubezpie-
czyciela. W efekcie bank oferuje czynno$¢ bankowa uzupekniona o ustuge ubezpie-
czeniowa. Dla wyrdznienia tej formy nie jest istotne to, czy oferta jest wynikiem
wigzi kapitalowych (wspolnego akcjonariatu), wspolnych przedsigwzigc czy tez tyl-
ko porozumien niezaleznych podmiotoéw o dystrybucji ubezpieczen poprzez bank.
Istotna jest natomiast mozliwo$¢ nabycia ubezpieczenia poprzez bank jako uzupet-
nienia jego ustugi bankowej. W wyniku bancassurance bank generuje czynnosc¢
bankowa zgodnie z posiadanym zezwoleniem oraz posredniczy w sprzedazy ustugi
ubezpieczeniowej [Lenart 2006]. Wspotpraca ta jest elementem strategii allfinanz,
rozumianej jako oferowanie réznorodnych produktow finansowych zintegrowanych
w pakiety ustug finansowych ,,z jednej r¢ki” (niem. Alles aus einer Hand).

Szybka ewolucja bancassurance w Europie rozpoczeta si¢ w potowie lat 80. XX
wieku, za jej kolebke za$ uznaje si¢ Francje — tam po raz pierwszy wprowadzony
zostal wowczas termin bancassurance, oznaczajacy wspotprace bankoéw i towa-
rzystw ubezpieczen, polegajaca na sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez
bankowe kanaty dystrybucji. Czynniki prawne, podatkowe i kulturowe, wptywajace
na tempo rozwoju i zakres wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej na poszczego6l-
nych europejskich rynkach, spowodowaty, iz w latach 90. XX wieku zarysowata si¢
wyrazna roznica w bancassurance pomigdzy krajami o podobnym stopniu rozwoju
gospodarczego. Mimo szczegolnych i indywidualnych cech oraz form wspodtpracy
bankow i ubezpieczycieli, wlasciwych dla kazdej z gospodarek zachodnioeuropej-
skich, w okresie tym zapoczatkowany zostal dwubiegunowy podziat na tzw. kraje
Europy Potudniowej i Potnocnej?, w ktorych wyksztatcity si¢ dwa odmienne modele
bancassurance: zintegrowany (obserwowany zwlaszcza w Hiszpanii, Portugalii,
Wrtoszech, Francji, a takze Belgii) oraz niezintegrowany (zwany takze doradczym,
charakterystyczny m.in. dla Skandynawii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Irlandii i Da-
nii) [Ernst 2006].

Zintegrowany model bancassurance cechuje si¢ przede wszystkim bardzo wy-
sokim stopniem integracji dzialalnosci banku i towarzystwa ubezpieczen, ktorych
wspolpraca zwykle przybiera dlugotrwaty charakter?. W jego skrajnej formie bank w
petni posiada wilasne towarzystwo ubezpieczen, oba za$ podmioty funkcjonuja na

! Podziat na Europe Potudniowa i Potnocna, stosowany przez srodowiska ubezpieczeniowe, m.in.
przez analitykéw z firmy Milliman, nie jest podzialem czysto geograficznym. Obejmuje natomiast
kraje o zblizonych cechach, w ktorych mozna zaobserwowaé podobienistwa w rozwoju rynkow finan-
sowych, analogie kulturowe i spoteczne itp.

2 Do banku po polis¢, www.piu.org.pl, 20.10.2009.
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zasadzie wylacznosci. Istnieje rowniez taka odmiana skrajnej formy modelu zinte-

growanego, w ktorej ubezpieczyciel jest wlascicielem banku — woéwczas zasada wy-

facznosci funkcjonuje tylko w jedna strong, tzn. towarzystwo ubezpieczen wykorzy-
stuje takze inne, poza bankiem, kanaly dystrybucji dla swoich produktow.

W modelu zintegrowanym ubezpieczenia zazwyczaj sprzedawane sa bezposred-
nio w oddziatach bankowych, przez ich pracownikow. W ten sposdéb moga oni ofero-
wac¢ klientom cate spektrum produktow, zaspokajajacych rozne potrzeby finansowe,
efektywnie wykorzystujac sprzedaz wiazana i mozliwo$¢ konstruowania pakietow
bankowo-ubezpieczeniowych. Istotna cechq modelu zintegrowanego jest takze fakt,
iz produkty ubezpieczeniowe, ktore maja by¢ sprzedawane przez banki, sa konstru-
owane specjalnie dla tego kanatu dystrybucji, tak aby odpowiadaty kulturze banku i
jego ofercie produktowej oraz byly tatwe do sprzedazy przez pracownikéw banku.

Ewolucji bancassurance na potudniu Europy (m.in. w Hiszpanii, Portugalii,
Francji i Wloszech) w strong modelu zintegrowanego sprzyjaty dodatkowo nastgpu-
jace czynniki i uwarunkowania rynkowe [Chmielowski 2006a]:

— zezwolenie na wysoki poziom integracji pomig¢dzy bankiem a ubezpieczycie-
lem ze strony organow kontrolnych nadzorujacych rynek bankowy i ubezpie-
czeniowy,

— sprzyjajace prawodawstwo,

— zezwolenie na sprzedaz produktow ubezpieczeniowych przez pracownikdéw
banku,

— dozwolona prawnie mozliwo§¢ wymiany danych dotyczacych klientoéw pomig-
dzy bankiem a ubezpieczycielem,

— silna pozycja sektora bankowego i dobrze rozwinigta sie¢ placéwek,

— atrakcyjno$¢ podatkowa produktow opartych na polisie na zycie.

Model zintegrowany zazwyczaj dobrze funkcjonuje na rynkach, gdzie swiado-
mos$¢ finansowa spoteczenstwa jest dostateczna, by stworzy¢ popyt na ubezpiecze-
nia, ale jednoczesnie nie na tyle wysoka, by klienci samodzielnie poszukiwali zr6z-
nicowanych rozwigzan finansowych oferowanych im przez rynek i analizowali je w
sposob indywidualny (zamiast — jak ma to miejsce w bancassurance — polega¢ na
poradach udzielonych przez zaufanego doradcg bankowego).

Roéwnolegle do ewolucji bancassurance w Europie Poludniowej w strong mode-
lu zintegrowanego, na poétnocy kontynentu wyksztatcil si¢ przeciwny do niego mo-
del niezintegrowany (zwany takze doradczym). Jedna z jego charakterystycznych
cech jest brak powiazan kapitalowych pomigdzy bankiem a towarzystwem ubezpie-
czen, ktérych relacja opiera si¢ zazwyczaj jedynie na porozumieniu dotyczacym
dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przez banki. Porozumienie dystrybucyj-
ne moze zawiera¢ klauzule wytacznosci lub nie — jezeli takiej klauzuli nie zawiera,
bank moze jednoczes$nie wspotpracowac z kilkoma towarzystwami ubezpieczen.

W odréznieniu od modelu zintegrowanego, gdzie ubezpieczenia sa sprzedawane
bezposrednio przez pracownikéw bankowych, w modelu niezintegrowanym dystry-
bucja polis odbywa si¢ gtownie za posrednictwem wyspecjalizowanych doradcow
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lub agentdéw, wspotpracujacych z placowkami bankowymi, do ktérych kierowani sa
klienci bankoéw zainteresowani zakupem ubezpieczenia. Taka sytuacja wystepuje np.
w Wielkiej Brytanii i spowodowana jest m.in. regulacjami prawnymi, w mysl kto-
rych wigkszo$¢ ubezpieczen na zycie moze by¢ sprzedawana jedynie za posrednic-
twem odpowiednio wykwalifikowanych doradcéw finansowych.

Stosunkowo niewielkie mozliwosci integracji bankoéw i ubezpieczycieli, dopusz-
czone przez organy kontrolne, oraz ograniczona mozliwos¢ sprzedazy ubezpieczen
przez pracownikow bankow — wtasciwe dla modelu niezintegrowanego — powoduja,
iz w krajach, w ktorych model ten dominuje, nie zaobserwowano tak znaczacych
roznic w efektywnosci kosztowej pomigdzy towarzystwami stosujacymi bancassu-
rance lub nie, jak ma to miejsce na potudniu Europy. Warto nadmieni¢ w tym miej-
scu, iz w odroznieniu od modelu zintegrowanego, w modelu niezintegrowanym pro-
dukty ubezpieczeniowe sprzedawane przez banki nie sa przygotowywane specjalnie
pod katem tego kanatu dystrybucji i nie r6znia si¢ od ubezpieczen sprzedawanych
przez inne, typowo ubezpieczeniowe kanaty (np. agentow, brokerow).

Wskutek wystepowania powyzszych czynnikow i uwarunkowan w krajach o
modelu niezintegrowanym udzial bankow w sprzedazy ubezpieczen na zycie jest
obecnie znacznie nizszy niz w krajach o modelu zintegrowanym. Dla przyktadu w
2005 r. w Niemczech banki dystrybuowaty 20% polis zyciowych, a w Wielkiej Bry-
tanii — 17% (dominujacym kanatem dystrybucji ubezpieczen na zycie pozostawali
tam niezalezni doradcy finansowi, ktorzy w 2004 r. sprzedali ok. 63% wszystkich
polis). Jak podkreslaja przedstawiciele srodowisk ubezpieczeniowych, jedna z przy-
czyn stabej sprzedazy ubezpieczen w ramach bancassurance w Wielkiej Brytanii
jest konstrukcja produktow ubezpieczeniowych, ktore nie sa dopasowane do banko-
wych kanatow dystrybucji — sa zbyt ztozone i trudne do zrozumienia, zarowno dla
klientow, jak i dla bankowej sieci sprzedazy.

Na sytuacj¢ na rynku bancassurance w Wielkiej Brytanii niekorzystnie wptywa
takze stosunkowo czgste korzystanie przez klientow z internetu, zarowno w celu
realizacji operacji bankowych, jak i zakupu ubezpieczen [Mastalerz 2007, s.17]. W
konsekwencji Brytyjczycy nie sa przyzwyczajeni do wizyt w placowkach banko-
wych i nie przywiazuja wagi do mozliwosci zakupu réznych produktéw finanso-
wych ,,pod jednym dachem” jak ma to miejsce dzigki bancassurance.

Nieco bardziej korzystna sytuacja dla bancassurance ma natomiast miejsce
w Niemczech. Wprawdzie dominujace kanaty dystrybucji ubezpieczen na zycie to
wciaz agenci (37% sprzedazy polis zyciowych w 2005 r.) i brokerzy (26%). Ich tacz-
ny udzial w sprzedazy polis zyciowych wynosi zaledwie 63%, co pozostawia miej-
sce dla bankow jako dystrybutorow tego rodzaju ubezpieczen. Analizujac rozwdj i
potencjal bancassurance w Niemczech warto jednakze pamigtaé, ze tamtejsza sie¢
placéwek bankow komercyjnych jest stosunkowo stabo rozwinigta i miejscami frag-
mentaryczna, co niekorzystnie wptywa na rozwoj bancassurance w tym kraju. Do-
datkowym czynnikiem dziatajacym na niekorzys$¢ tego rodzaju ushug w Niemczech,
jak rowniez m.in. w Holandii i krajach skandynawskich, sa zakorzenione kulturowo
wzorce konsumpcyjne, np. przyzwyczajenie do zakupoéw przez internet.



924 Leszek Borowiec

3. Przestanki rozwoju bancassurance w Polsce
w stron¢ modelu zintegrowanego

Zintegrowany model bancassurance cechuje si¢ bardzo wysokim udzialem bankow
w sprzedazy ubezpieczen, zwlaszcza zyciowych, siggajacym nawet ok. 80% catego
ich wolumenu. Analizy dokonane przez ekspertow i praktykow branzowych na po-
szczegolnych rynkach finansowych w Europie pozwolily na wyodrebnienie czynni-
koéw sprzyjajacych ewolucji wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej w strong tego
wiasnie modelu. Wykazaly takze, Ze istotne miejsce zajmuja wsrod tych czynnikow
aspekty zwiazane z okre§lonymi zachowaniami i postawami konsumentow na rynku
finansowym. Opierajac si¢ na do§wiadczeniach europejskich, nalezy stwierdzic, ze
w Polsce istnieja przestanki do rozwoju bancassurance w strong modelu zintegro-
wanego. Mozna zaobserwowac je na kilku ptaszczyznach:

— prawno-podatkowej,

— konkurencji na rynku finansowym w Polsce,

— zachowan i postaw konsumentow na polskim rynku finansowym.

Prawodawstwo polskie sprzyja rozwojowi bancassurance. Obecnie na naszym
rynku nie ma regulacji ograniczajacych sprzedaz ubezpieczen przez banki, instytu-
cje za$ finansowe moga taczy¢ si¢ w grupy kapitatowe [Kozera 2007]. Ponadto ba-
riery sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez pracownikéw bankow sa w
Polsce stosunkowo niskie. Wybrane produkty ubezpieczeniowe niosa ze soba ulgi
podatkowe dla ich nabywcow, co wzmacnia ich pozycje wobec konkurencyjnych
produktéw proponowanych np. przez banki.

Jak juz wspomniano, wprowadzenie w Polsce tzw. podatku Belki w znacznym
stopniu przyczynito si¢ do rozwoju bancassurance w naszym kraju, stwarzajac po-
pyt na produkty bankowo-ubezpieczeniowe wsrdd klientow oraz uczac ich postrze-
gania i wykorzystywania banku jako kanatu dystrybucji ubezpieczen. Sposrod regu-
lacji prawnych obowiazujacych w Polsce 1 korzystnych dla rozwoju bancassurance
w naszym kraju nalezy wymieni¢ rowniez uchwalenie i wejscie w zycie tzw. regula-
cji antylichwiarskich, sktaniajacych banki do wzbogacania swoich produktéw o
ubezpieczenia, ktore nie sa objete obostrzeniami wynikajacymi z tych przepisow
[Chmielowski 2006b].

Z punktu widzenia ewolucji wspolpracy bankowo-ubezpieczeniowej w Polsce
korzystna jest szybko rosnaca konkurencja w sektorze bankowym, ktora spowodo-
wata obnizenie marz osiaganych przez banki na ich wlasnych produktach, a tym
samym zmusila je do poszukiwania nowych zrédet pozyskiwania dochodu, m.in.
poprzez wspOlprace z towarzystwami ubezpieczen. Nalezy zaznaczy¢ przy tym, ze
marze osiagane przez banki ze sprzedazy produktow ubezpieczeniowych sa wciaz
relatywnie wysokie, m.in. dlatego, ze ich wysoko$¢ nie jest regulowana przez prawo
[Kozera 2007].
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Dodatkowym impulsem sktaniajacym banki do poszerzania swojej oferty o ubez-
pieczenia staly si¢ takze postgpujace zmiany w strukturze aktywow finansowych
ludnosci. Udziat depozytow bankowych zaczal w nich systematycznie male¢, na
korzys$¢ innych form gromadzenia i przechowywania kapitatu, takich jak m.in. akty-
wa funduszy inwestycyjnych, ubezpieczenia na zycie, akcje 1 obligacje. Obciazone
podatkiem od zyskéw kapitalowych i stosukowo nisko oprocentowane lokaty ban-
kowe staly si¢ dla klientéw w Polsce malo atrakcyjne, totez wiele oséb zaczeto si¢
zwraca¢ w strong innych form lokowania kapitatu, takich, jak m.in. polisy lokacyjne
(powiazane z ubezpieczeniem na zycie i zwolnione z opodatkowania).

Dostgpne rezultaty badan i analiz dotyczacych tematyki produktow bancassu-
rance, pozwalaja stwierdzi¢, ze pod tym wzglgdem w Polsce istnieja bardzo mocne
przestanki do rozwoju bancassurance w strong modelu zintegrowanego. Najwaz-
niejsze z nich to przede wszystkim [Uszpolewicz 2008]:

— wysokie zaufanie spoteczenstwa do bankow,

— wiodaca rola bankow w zaspokajaniu potrzeb finansowych spoteczenstwa,

— umiarkowana, rosnaca $wiadomos$¢ finansowa, a zwlaszcza ubezpieczeniowa,

— stosunkowo wysokie przywiazanie klientow do bankow,

— preferencje Polakéw dotyczace nabywania ubezpieczen za posrednictwem tra-
dycyjnych kanatéw dystrybucji.

Banki ciesza si¢ najwyzszym zaufaniem klientow w Polsce, w poréwnaniu z
innymi instytucjami finansowymi, towarzystwami ubezpieczen, towarzystwami fun-
duszy emerytalnych, otwartymi funduszami emerytalnymi i gietlda. Roznice we
wskaznikach zaufania do poszczegolnych podmiotéw rynku finansowego w naszym
kraju sa przy tym znaczne — bankom ufa prawie potowa spoteczenstwa (45,8%), co
stanowi okoto dwukrotne wigcej 0sdb niz w przypadku towarzystw ubezpieczen na
zycie®. Ponadto to wlasnie banki sa dla Polakow gtownym zroédtem informacji o
mozliwosciach oszczedzania, wyprzedzajac pod tym wzgledem rodzing i znajo-
mych, z ktorych porad nasi rodacy korzystaja w drugiej kolejnosci. Poszukiwanie
informacji na ten temat u profesjonalnych doradcow finansowych wciaz jest w Pol-
sce rzadkos$cig — z takiej mozliwosci korzysta tylko jeden na pigédziesieciu klientow
zainteresowanych oszczedzaniem®. Mimo rosnacego znaczenia nowoczesnych form
lokowania aktywow finansowych (fundusze inwestycyjne, gietda) depozyty banko-
we wciaz pozostaja najpopularniejsza forma gromadzenia oszczedno$ci przez go-
spodarstwa domowe w Polsce®. Jak wynika np. z badan instytutu GfK Polonia i Ra-
iffeisen Capital Management, niemal 80% Polakow nie zna lub stabo zna fundusze
inwestycyjne, blisko za$ polowa oséb posiadajacych nadwyzki finansowe lokuje je
w bankach. O obawach przed bardziej ryzykownymi formami inwestowania §wiad-

3 www.egospodarka.pl, 29.10.2009.
4 www.parkiet.com, 20.09.2009.
> www.prnews.pl, 20.09.2009.
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czy takze fakt, ze tylko 1% Polakdéw oszczedza lub inwestuje w walutach innych niz
zloty [Polacy bojq sie... 2006].

Stopniowo zwigksza si¢ swiadomos¢ finansowa, a zwlaszcza ubezpieczeniowa,
Polakéw. Z uwagi na wspomniane juz uwarunkowania fiskalne, ale takze m.in. ze
wzgledu na rosnaca zamoznos$¢ spoteczenstwa oraz coraz liczniejsze akcje reklamo-
we podejmowane przez towarzystwa ubezpieczen, w Polsce zaobserwowaé mozna
systematyczny wzrost zainteresowania ubezpieczeniami na zycie. W pierwszym
polroczu 2006 1. po raz pierwszy w historii Polacy wydali na nie wigcej niz na ubez-
pieczenia majatkowe, co zdaniem ekspertow swiadczy o dojrzewaniu polskiego ryn-
ku i wzroscie $wiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa.

Polacy sa przywiazani do bankow, z ktorych korzystaja, i pozytywnie je ocenia-
ja. Zgodnie ze wspomnianymi juz badaniami przeprowadzonymi przez Pentor, w
2008 r. blisko 7 na 10 Polakéw korzystnie wypowiadato si¢ o bankach, podczas gdy
odsetek osob formutujacych o tych instytucjach niekorzystne opinie byt w tym sa-
mym okresie okoto trzykrotnie nizszy. Ogoélnie klienci ocenili, ze w 2008 r. korzy-
stanie z ustug bankowych bylo latwiejsze niz rok wczesniej, przy czym wigkszo$¢
0s0b wyrazita zadowolenie z ustug banku, w ktorym aktywnie prowadzi rachunek
ROR (35% klientow bardzo zadowolonych 1 59% raczej zadowolonych). Brak satys-
fakcji z ushug ,,swojego” banku zadeklarowat jedynie co 16 klient®.

Analogicznie do mieszkancow krajow potudniowej Europy, Polacy preferuja
takze wizyty w placowkach bankow, przedktadajac je ponad kontakty z tymi insty-
tucjami np. przez internet — przewazajace z kolei w kulturze konsumpcyjnej, m.in. w
krajach skandynawskich, Wielkiej Brytanii czy Holandii. Na polskim rynku mozna
obecnie zaobserwowac tendencje $wiadczace o tym, ze banki staraja si¢ odpowie-
dzie¢ na potrzeby klientow w zakresie odwiedzania placoéwek bankowych —ich licz-
ba zaczyna bowiem w naszym kraju szybko rosna¢ (cho¢ wciaz jest kilkukrotnie
nizsza niz np. w Hiszpanii). Ponadto, podobnie jak we wspomnianej juz Hiszpanii
czy Portugalii, takze w Polsce relacje klientow z bankami sa zazwyczaj dtugotrwate,
wigkszo$¢ za$ 0sob korzysta z ustug tylko jednego banku, do ktérego udaje si¢ po
kolejny potrzebny produkt bankowy.

4. Podsumowanie

W niniejszej pracy skupiono si¢ gtdéwnie na oméwieniu zjawiska bancassurance
w aspekcie dwdoch modeli, ktore wyksztatcily si¢ w gospodarkach krajéw rozwinig-
tych. Istnieje przekonanie, iz w najblizszym czasie obserwowany bedzie znaczny
rozw0j sektora ubezpieczen na zycie, co sklania banki do jeszcze Scislejszej wspot-
pracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi. Bancassurance jest odzwierciedleniem
wszystkich trendow z rynkéw finansowych, czyli rosnacej konkurencji, dazenia do
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rozszerzenia sieci sprzedazy poprzez wzajemna sprzedaz ustug finansowych oraz
zwigkszenia wydajnosci i koniecznosci obnizki kosztow.

W chwili obecnej wigkszos$¢ instytucji bankowych dziatajacych na polskim ryn-
ku finansowym wspotpracuje z firmami ubezpieczeniowymi. Powyzsze obserwacje,
dotyczace zachowan i postaw Polakow na rynku bankowym i ubezpieczeniowym,
pozwalaja stwierdzi¢, ze w znacznym stopniu sprzyjaja one rozwojowi bancassu-
rance w Polsce w strong modelu zintegrowanego, w ktorym banki dystrybuuja
znaczny odsetek ubezpieczen, zwlaszcza zyciowych. Podobnie jak m.in. we Francji,
Hiszpanii czy Portugalii — a wigc w krajach, w ktorych wyksztatcit si¢ ten wiasnie
model wspoélpracy bankowo-ubezpieczeniowej — banki odgrywaja w naszym kraju
wiodaca rol¢ w zaspokajaniu potrzeb finansowych klientow i ciesza si¢ duzym za-
ufaniem z ich strony.

W dobie ostrej i weiaz rosnacej konkurencji na rynku finansowym w Polsce zro-
zumienie zachowan konsumentow dokonujacych wyboréw na tym rynku nabiera
coraz wigkszego znaczenia. Jest ono bowiem warunkiem koniecznym do skonstru-
owania oferty, ktora najlepiej sprosta oczekiwaniom nabywcow, a nastgpnie do jej
skutecznego zakomunikowania okreslonym grupom docelowych klientow. Dzigki
takim dziataniom mozliwe jest zdobycie przewagi konkurencyjnej nad innymi pod-
miotami oferujacymi podobne produkty i ustugi, a w dtuzszej perspektywie czaso-
wej — pozyskanie usatysfakcjonowanych i lojalnych klientow, przynoszacych firmie
state dochody.
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INTEGRATED MODEL OF BANCASSURANCE
ON THE POLISH FINANCIAL MARKET

Summary: As a result of increasing saturation of financial services market and thus an inten-
sification of competition there was the bancassurance phenomenon involving the mergers of
banks and insurance companies. This article presents issues related to the analysis of that
phenomenon which are compounds known as banking and bancassurance insurance with par-
ticular emphasis on the integrated model which features some of the countries of southern
Europe. These observations which are based on the behaviour and attitudes of Poles on the
banks’ and insurance market help us to admit a great development of bancassurance in Poland
towards integrated model in which banks distribute a significant proportion of insurance, es-
pecially life insurance.
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