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spodarka turystyczna. W czgsci teoretycznej omowiono role podrozy samochodem, zwrécono
uwagg na dzialalno$¢ wypozyczalni samochoddw oraz wzrost zainteresowania ustuga wynaj-
mu samochodow w ostatnich latach. Badania zostaly przeprowadzone w agencjach wynajmu

samochodow zlokalizowanych w Porcie Lotniczym im. Vaclava Havla w Pradze i wskazuja
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1. Wstep

Turystyka stala si¢ jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektorow gospodarki na
swiecie. W konsekwencji zwigkszenie przeplywu osob poruszajacych si¢ po swiecie
wymaga dobrze rozwinigtego systemu mobilnosci (Davila-Cardenes, Pérez-San-
chez, Gomez-Déniz i Boza-Chirino, 2021). Transport jest zatem kluczowg sitg nape-
dowg branzy turystycznej, poniewaz umozliwia podrézowanie i utatwia mobilnos¢
turystow z miejsca ich pochodzenia (tj. miejsca zamieszkania) do miejsca docelowe-
go iz powrotem. W tym wzgledzie transport tworzy symbiotyczny zwigzek z tury-
styka (Page i Ge, 2009; Scuttari, Orsi i Bassani, 2019; Serna, Gerrikagoitia, Bernabe
i Ruiz, 2017). Currier i Falconer (2014) potwierdzaja, ze efektywne systemy trans-
portowe sg kluczem do rozwoju destynacji i tworzenia zréwnowazonych rynkow.
Bezdyskusyjnie transport jest zatem gtéwnym czynnikiem napedzajagcym dzialal-
no$¢ turystyczna, elementem ushlugowym turystyki, a w niektorych przypadkach
moze stanowi¢ punkt centralny do§wiadczenia turystycznego (np. rejsy czy malow-
nicze podroze koleja).

Tymczasem zwigzek i zaleznosci, ktore istniejg migdzy turystyka a transpor-
tem nalezg do tych rzadko poruszanych i analizowanych. Wprawdzie A. Burkart
i R. Medlik (1974) we wczesnych tekstach o turystyce opisujg, w jaki sposob tury-
styka rozwinela si¢ wraz ze zmiang technologii transportowych i przybrata charak-
ter masowy w kontek$cie krajowym i migdzynarodowym, trudno jednak znalez¢
pogtebione analizy pokazujace ,,punkty krytyczne” czy kluczowe, ktore doprowa-
dzity do znacznego wzrostu podrézy w wyniku rozwoju poszczegolnych rodzajow
transportu. Transport jest nadal postrzegany jako pasywny element do§wiadczenia
turystycznego, czesto przemilczany w kontek$cie jakosci i innowacyjnosci ustug
oraz mozliwosci, jakie stwarza w odniesieniu do zr6znicowanego srodowiska geo-
graficznego i1 przestrzennego usytuowania atrakcji turystycznych.

Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki poinformowata, ze w 2018 r. globalne po-
drdze i branza turystyczna wzrosta o 3,9%. Stworzyta ponad 319 miliondw miejsc
pracy na catym $wiecie i zgromadzita 8,8 biliona w 2018 r. Ten ogromny wzrost
w branzy pobudzit réwniez powigzany z nig sektor wypozyczalni samochoddw.
Niewatpliwie ustugi wypozyczalni samochodow sa bardzo dobrze rozwinigte
w krajach uprzemystowionych, jednak jako segment gospodarki turystycznej bran-
za wynajmu samochodéw nie jest dobrze udokumentowana w literaturze naukowej
dotyczacej transportu i turystyki (Lohmann i Duval, 2011).

Dzisiaj turysci wola wypozycza¢ samochody (Satchell, 2015), aby odkrywa¢é
nowe miejsca, poniewaz daje im to elastyczno$¢ w planowaniu trasy (Zhang, Chen,
Zhang, Buhalis i Lu, 2018). Ostatnie trendy w turystyce wskazuja na coraz wigkszy
nacisk na turystyke ,,samoobstugowsa”. Zwyczaje turystow na catym $wiecie wydaja
si¢ sprzyja¢ wigkszej liczbie krotszych podrozy na krétkie odlegtosci, co prowadzi
do zwigkszonej mobilno$ci (Palmer-Tous, Riera-Font i Rossell6-Nadal, 2007). Za-
uwazalng i coraz bardziej znaczaca rol¢ w zwigkszaniu dostepnosci transportowe;j
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regionu odgrywaja wypozyczalnie samochodow, umozliwiajgc turystom latwe po-
drézowanie w obrebie miejsc docelowych (Connell i Page, 2008; Zhang i in., 2018).

Popularnos¢ tej formy przemieszczania wigze si¢ z koniecznoscia zapewnienia
lepszej jakosci ustug ze strony zarzadzajacych agencjami w celu zaspokojenia ro-
snacych potrzeb i oczekiwan ze strony klientow (Ekiz, Bavik i Arasli, 2009). Nie
mniej wazna w procesie obstugi klientow jest optymalizacja logistyki wynajmu sa-
mochodow pod katem wykorzystania floty samochodéw (Fink i Reiners, 2006).
Ekspansji branzy wypozyczalni samochoddéw sprzyjaja ponadto powigzania z in-
nymi przedsi¢biorstwami turystycznymi oraz coraz powszechniejszy zwyczaj po-
drézowania poza utartymi szlakami z mozliwo$cig indywidualnego ksztattowania
czasu przejazdu.

Wickszo$¢ dotychczasowych publikacji dotyczacych problemu zarzgdzania wy-
pozyczalniami samochodéw koncentruje si¢ na decyzjach zwigzanych z lokaliza-
cja agencji, wielkos$cig 1 sktadem flot (Lacetera, Pope i Sydnor, 2011), dystrybucja,
ustalaniem cen oraz rezerwacja (Oliveira, Carravilla 1 Oliveira, 2017). Brakuje od-
niesien do powigzan i zalezno$ci, jakie istnieja pomiedzy gospodarka turystyczng
a branzg wypozyczalni samochodow. Stad celem artykutu jest identyfikacja i omo-
wienie powigzan, jakie wystepuja pomigdzy branzg wypozyczalni samochodow
a gospodarka turystyczna. W czgsci teoretycznej przeprowadzono kwerendg lite-
ratury, glownie anglojezycznej. Oméwiono role podrozy samochodem, zwrdocono
uwage na dziatalno$¢ wypozyczalni samochodow oraz wzrost zainteresowania ustu-
ga wynajmu samochodow w ostatnich latach. Natomiast do realizacji celu zastoso-
wano metod¢ studium przypadku. Badania zostaty przeprowadzone w agencjach
wynajmu samochodéw zlokalizowanych w Porcie Lotniczym im. Vaclava Havla
w Pradze. Wyniki i analizowane zagadnienie wnosza nowo$¢ do rzadkiej dyskusji
nad tym tematem, szczegolnie na gruncie polskiej literatury.

2. Przeglad literatury

2.1. Podroze samochodem

Transport samochodowy stanowi istotng gataz transportu w przewozach turystycz-
nych. Posiadanie samochodu odgrywa znaczaca role w zyciu codziennym (Prideaux
i Carson, 2003); w podrézy samochody umozliwiaja wypoczynek i pozwalaja na
elastyczne ksztaltowanie trasy przejazdu (Prideaux i Carson, 2011). Wycieczka sa-
mochodem to organiczne polgczenie turysty i pojazdu. Podczas podrézy turysci
ciesza si¢ sceneria, ale i zobowigzani sa do zwracania wigkszej uwagi na pojazd,
np. tankowanie, parkowanie czy konserwacj¢. Wazna jest takze odleglos¢ do miejsc,
ktore planujemy odwiedzi¢, oraz zachowanie rygoru podrézy (Wang, Yang, Han
i Shi, 2017).

Podréz czy wycieczke samochodem mozna zdefiniowac¢ jako przejazd pomiedzy
miejscami istotnymi z punktu widzenia podrézujgcego z jednoczesnym angazowa-
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niem si¢ w dzialalno$¢ turystyczng podczas podrozy. Niektorzy autorzy zwracaja
przy tym uwage na element czasu i podkreslaja, ze podrdéz musi obejmowac co naj-
mniej jedng noc poza domem i mie¢ charakter turystyczny (Olsen, 2002). Przewaga
podrézy samochodem nad wyjazdami zorganizowanymi jest jej indywidualnose,
niezaleznos¢, jaka daje, oraz elastyczno$¢. Turysci zmotoryzowani moga zmieniac
swoje trasy, skraca¢ lub przedtuzy¢ pobyt w interesujgcym miejscu w zaleznos$ci
od potrzeb i preferencji (Prideaux i Carson, 2003). Samochody sg cz¢sto koniecz-
nym wyborem, szczegdlnie w przypadku wycieczek wiejskich (Lane, 2009; Smith,
Robbins i Dickinson, 2019) z powodu braku lub nieefektywnosci systemu transpor-
tu publicznego oraz oddalenia i stabej dostgpnosci atrakcji w miejscu docelowym
(Burcher, Fux 1 Wilk, 2018; Dickinson, Robbins i Fletcher, 2009; Smith i in., 2019).

Wycieczka samochodowa moze by¢ realizowana przez korzystanie z prywatne-
go lub wypozyczonego samochodu (Scott, 2002). Popyt na podrézowanie samocho-
dem podlega kryteriom decyzyjnym, takim jak: cena, czas, infrastruktura i miejsce
docelowe. Typ pojazdu i infrastruktura musza by¢ zgodne z wymaganiami podroz-
nych (Fjelstul i Fyall, 2014). W konsekwencji niezbedne sa odpowiednie pojazdy
i infrastruktura, ktora spetni wymagania podroéznych. Warto zauwazy¢, ze w ostat-
nich latach coraz wicksza popularno$cia cieszg si¢ samochody elektryczne, o mniej-
szej emisji spalin, ktore nie wptywaja negatywnie na jako$¢ powietrza i zdrowie
publiczne. Pojazdy elektryczne oferuja turystom szeroki zakres korzysci, takich jak:
wydajno$¢, najnowoczesniejsza technologia i nizsze koszty eksploatacji (Deloitte,
2019; Garfield, 2017).

2.2. Branza wypozyczalni samochodéw i usluga wynajmu samochodow

Branza wypozyczalni samochodéw siega XX wieku i zainicjowana zostata przez
Waltera L. Jacobsa i Johna D. Hertza w Stanach Zjednoczonych. Pierwsza praca
naukowa na temat branzy wypozyczalni samochodow ukazata si¢ w 1977 roku
i odnosita si¢ do systemu wspomagania decyzji (DSS), opracowanego na potrzeby
zarzadzania agencjami w Hertz Rent-a-Car (Edelstein i Melnyk, 1977). Kolejne
publikacje poruszaly zagadnienia dotyczace wielkosci floty, jej struktury (Pachon,
lakovou i Ip, 2006), zarzadzania przychodami i wynajmem samochodéw (Fink
i Reiners, 2006) oraz kontroli wydajnosci (Haensel, Mederer i Schmidt, 2012).
Netessine i Shumsky (2002) skoncentrowali si¢ na wydajnos$ci, poruszajac zagad-
nienie limitow rezerwacji i overbookingu. Z kolei Van Ryzin i Talluri (2005) inspi-
racji i rozwigzania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem branzy wypozy-
czalni samochodow poszukiwali w branzy lotniczej. Analizowanymi kwestiami
w tym przypadku byly m.in. przepustowos$¢ i ustalanie cen.

W 2020 roku rynek wynajmu pojazdéw zostal wyceniony na 57,93 mld dol.
i oczekuje sig, ze do 2026 r. osiggnie wartos$¢ 58,47 mld dol., odnotowujac CAGR na
poziomie okoto 8,58% w okresie prognozy (2021-2026). W zwigzku z powyzszym
badania dotyczace branzy wypozyczalni samochoddéw koncentrujg si¢ na analizie
ushugi wynajmu samochodéw, uwzgledniajac pierwiastek ekonomiczny (Martin,
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Guaita, Molina i Sartal, 2019) oraz jako$ciowy, a takze satysfakcje turystow z ushug
(Ekiz i in., 2010; Hashem, 2015). Migdzy innymi Koul (2020) w swojej pracy sku-
pita si¢ na identyfikacji czynnikow, ktore konsument rozwaza przy wyborze ustugi
wynajmu samochodu. Rozwdj branzy i wzrost zainteresowania ustuga wypozycze-
nia samochodu przyczynit si¢ do zwrocenia uwagi na takie aspekty, jak optymalna
wielkos$¢ floty i polityka transferu pojazdéw (Yang, Wenzhou i Hao, 2008; Li i Tao,
2010).

Problem transferu pojazdéow zwigzany jest miedzy innymi z typem (katego-
rig) klienta. Podziat klientow jest wynikiem zastosowanej przez agencje¢ kategorii,
majacej zwiazek z jej polityka i zarzadzaniem flotg. Li i Tao (2010) przytaczajg po-
dzial klientow agencji na jednorazowych (nazywanych miedzymiastowymi), ktorzy
wypozyczaja samochod w jednym miescie, a oddaja w drugim, i ,,klientdéw w obie
strony” (zwanych lokalnymi), ktérzy wypozyczaja i oddaja samochdéd w tym sa-
mym miescie. Opisany podziat klientéw przeklada sie na wysoko$¢ optat za ustuge.

Wspolczesnie branza wypozyczalni samochodow zapewnia mobilnos¢ i rozwia-
zania dla 0s6b podrézujacych stuzbowo oraz dla przyjemnosci. Wychodzi naprze-
ciw tym, ktorzy nie posiadajg wlasnego samochodu lub z réznych wzgledéw nie
mogga si¢ nim przemieszcza¢ w danym miejscu. W zaleznosci od posiadanej floty
pojazdow oraz liczby punktow obstugi klientéw wypozyczalnie samochodow obej-
mujg zasiggiem swojej dzialalno$ci rdzne obszary (Gierczak-Korzeniowska, 2020).

Wypozyczalnia samochodow lub agencja wynajmu samochodoéw to firma, ktéra
wynajmuje samochody na okreslony okres: na kilka godzin, dni lub tygodni, za
optata (Akay, 2015). Swiadczenie ustugi wynajmu samochodu osobowego osobie
fizycznej jest realizowane na podstawie umowy cywilnej, zawieranej pomiedzy
przedsigbiorcg a konsumentem. Duze firmy wynajmu samochodéw maja swoje flo-
ty w prawie wszystkich wigkszych miastach. Na lokalizacj¢ punktéw wypozyczal-
ni samochodéw maja wptyw powigzania branzy m.in. z transportem lotniczym,
kolejowym czy hotelarskim. Najczgstsze sa wynajmy lotniskowe (Shah, 2019) —
powszechnie wiadomo, ze np. po przylocie pasazerowie bardzo czgsto korzystaja
z ustugi wynajmu, chcac dojecha¢ do ostatecznego celu podrozy. Wynajecie samo-
chodu stanowi zatem tatwe i wygodne rozwiazanie.

Wielkos¢ floty kazdej z wypozyczalni samochodoéw zalezy od liczby turystow
preferujacych wynajem pojazdu na miejscu oraz liczby pasazerow zagranicznych
odwiedzajacych miasto. W dzisiejszych czasach turysci wolg wypozyczaé samo-
chody, aby odkrywaé¢ nowe miejsca; to daje im elastyczno$¢ w planowaniu wias-
nej trasy bez obaw o zawodno$¢ systemu transportu publicznego. Ustugi wynajmu
samochodow umozliwiaja klientom podréz do wybranego przez siebie celu. Dwa
czynniki majgce wptyw na decyzj¢ o wypozyczeniu samochodu to rosngcy dochod
rozporzadzalny i czas (Chen, 2019; Huber, Milne i Hyde, 2018). Wérod innych czyn-
nikdéw napedzajacych rynek wynajmu pojazdoéw w celach turystycznych mozna wy-
mieni¢ komfort i jako$¢ zycia, swobode chwili, przystepnos¢ cenowg i niski koszt
podrozy.
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3. Cel pracy, metodologia i ograniczenia
badawczo-interpretacyjne

Celem artykutu jest identyfikacja i oméwienie powigzan, jakie wystepuja pomigdzy
branzg wypozyczalni samochodoéw a turystyka. W zwigzku z tym postawiono na-
stepujace pytania badawcze:

1. Z jakimi przedsigbiorstwami turystycznymi najczesciej wspotpracuja wypo-
zyczalnie samochodow i jaki jest charakter tej wspotpracy?

2. Jakie dziatania marketingowe stosujg wypozyczalnie samochodow?

3. Czy na dziatalno$¢ wypozyczalni samochodow ma wptyw sezonowos¢, wy-
nikajgca z wahan popytu na ushugi turystyczne?

4. Jaki model podrézy najczesciej wybieraja klienci wypozyczalni samochodow
(podrézujacy w celach turystycznych i biznesowych)?

5. Czy czas wypozyczenia samochodu jest powigzany z kategoria klienta?

6. Czy oczekiwania turystow zwigzane z miejscem docelowym wplywaja na
zamiar wypozyczenia samochodu?

Majac na uwadze cel badania oraz postawione pytania, podejscie metodologicz-
ne podzielono na cztery etapy.

Etap 4
Etap 1 Etap 2 Etap 3 o
wyniki:
realizacja charakter
badania z powigzan

identyfikacja opracowanie wykorzystaniem pomiedzy

przeglad koncepcja
literatury metodologii

problemu kwestionariusza kwestionariusza branza

ankiety ankiety wypozyczalni

samochodow
a turystyka

mozliwos¢é
badan i wybor anliza danych
zbieranie podmiotéow do
danych badan

Rys. 1. Podejscie metodologiczne

Zrddto: opracowanie wiasne.

Badanie zrealizowane zostato w pazdzierniku 2021 roku w Pradze. Podczas sta-
zu naukowego w Uniwersytecie Karola przeprowadzono badania w agencjach wy-
pozyczalni samochodow zlokalizowanych w Porcie Lotniczym im. Vaclava Havla
w Pradze. Uzyskano dane z 6' na 11 funkcjonujgcych w badanym okresie agencji.
Na liczbe badanych podmiotéw wptyw miata migdzy innymi sytuacja pandemicz-
na. Wielko$¢ floty analizowanych agencji obejmowata od 100 do 1000 pojazdow.

' Wsrod badanych podmiotow znalazly si¢ 3 mikro- i 3 mate przedsigbiorstwa.
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W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z pytan
o charakterze zamknietym.

Ograniczeniem badawczo-interpretacyjnym omawianego zagadnienia jest kwe-
stia lokalizacji analizowanych wypozyczalni samochodow. Usytuowanie agencji
jest bowiem jednym z czynnikow, ktory determinuje wiele aspektow ich funkcjono-
wania. Port lotniczy jako wezel komunikacyjny stanowi atrakcyjne miejsce dla tego
typu dziatalno$ci, stad uogolnianie wynikoéw na catg branze wypozyczalni samo-
chodow bytoby nieuzasadnione.

4. Wyniki badan

Dziatalno$¢ wypozyczalni samochodéw stala si¢ obecnie atrakcyjnym i wymagaja-
cym biznesem — jest to rozwijajaca si¢ branza generujgca w ostatnich latach miliar-
dy dolarow przychodow. Na rynku obserwuje si¢ ostra konkurencje pomiedzy ope-
ratorami lokalnymi i migdzynarodowymi. Zmusza to wszystkie firmy z branzy do
zaproponowania klientom innowacyjnych ustug po zachecajgcych cenach. Sfera
marketingu wypozyczalni samochodéw nie ogranicza si¢ jednak tylko do ceny
i produktu. Dzialania w tym zakresie obejmuja kreowanie korzystnych sojuszy oraz
nawigzywanie wspolpracy z podmiotami z branzy turystycznej. W tabeli 1 wymie-
niono przedsigbiorstwa, z ktorymi wspotpracujg wypozyczalnie samochodow, oraz
scharakteryzowano zakres tej wspotpracy.

Tabela 1. Wspolpraca wypozyczalni samochoddéw z innymi podmiotami

Podmiot, z ktérym
wspotpracuja

W tym przypadku najwazniejszym segmentem docelowym
dla wypozyczalni samochoddw sg tury$ci zagraniczni lub
krajowi, ktorzy podr6zuja samolotem. Wszyscy bada-

ni zgodnie podkreslaja, Ze sukces takich punktow jest
mozliwy tylko wtedy, gdy w odpowiedni sposob zostanie
zaprojektowane oznakowanie, a ich usytuowanie bedzie
fatwe do zlokalizowania przez klientow.

. . Charakter i zakres wspotpracy oraz korzysci Liczba wskazan
wypozyczalnie
samochodow
Port lotniczy Lokalizacja punktow marketingowych na lotniskach. W 4 badanych

agencjach to
wiasnie klienci
zagraniczni stano-
wig gtdowna grupe
wynajmujacych
pojazdy, z kolei
w dwoch pozos-
tatych dominuja
klienci krajowi.

Hotele i inne
obiekty noclegowe

Zawieranie sojuszy marketingowych z renomowanymi
markami hotelowymi. Jest to obecnie trend, ktory wyko-
rzystuje m.in. Hertz. Goscie — zaréwno krajowi, jak i mig-
dzynarodowi — przebywajacy w hotelach czesto korzystaja
z ushug transportowych. Zatem wspolpraca hotelu z wypo-
zyczalniami samochodow umozliwia szybkie i bezpieczne
zaspokojenie potrzeby przewozowej turystow.

W 3 agencjach
wspotpraca

z hotelami odgry-
wa bardzo wazna
rolg
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Linie lotnicze Wspolpraca ma zwigzek z usytuowaniem wypozyczalni W 4 agencjach
samochodow w portach lotniczych. Wspoélne programy zadeklarowano
lojalnosciowe przynosza korzysci obu przedsigbiorstwom. | wspotprace
Na stronie internetowej wielu linii lotniczych istnieje moz- |z liniami
liwo$¢ jednoczesnego zakupu biletow lotniczych i rezerwa- | lotniczymi
cji samochodu z wypozyczalni. Coraz czg¢éciej mozliwe jest
réwniez uzyskanie korzysci w postaci punktow dla osob
czesto podrozujacych stuzbowo i korzystajacych z kilku
réznych wypozyczalni samochodow.

Biura podroézy, Wspolpraca i pozycjonowanie produktu wypozyczalni W 2 agencjach

majace na celu promocje lub udzial w projektach.

touroperatorzy samochodow za posrednictwem touroperatorow i biur po- | wskazano na ten
drézy zapewnia stala grupe klientow i wzrost sprzedazy. rodzaj wspolpracy
Biznes Nawiazywanie wspolpracy z biznesem to obopolne korzy- | Ten rodzaj wspot-
$ci dla kazdej ze stron. Statymi praktykami sg promocje pracy ma miejsce
i znizki dla firm begdacych statymi klientami agencji. w 3 agencjach
Organizacje Kontakty z réznego rodzaju organizacjami turystycznymi | W 1 agencji wska-
turystyczne o zasiggu lokalnym, regionalnym i krajowym. Powiazania |zano ten rodzaj

wspotpracy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Perspektywa marketingu w odniesieniu do dziatalno$ci badanych wypozyczalni
samochodow koncentruje si¢ takze na wykorzystaniu jak najbardziej efektywnych
srodkow dotarcia do klientow, a wiec reklamy i sprzedazy za posrednictwem strony
internetowej. Postep technologiczny zrewolucjonizowat sprzedaz ustug i zapewnit
ich miedzynarodowa ekspozycje. Wraz z rosngcym trendem technologicznym wy-
najem pojazdu poprzez rezerwacj¢ online stat si¢ najbardziej preferowanym wybo-
rem klientow w ciggu ostatnich kilku lat. Zapewnia on dodatkowe udogodnienia do
monitorowania pracy, wydajnosci 1 konserwacji wynajmowanego pojazdu w czasie
rzeczywistym. Takie funkcje sa ogromnym atutem dla kierowcow i menedzerow
flot, umozliwiajac im lepsza i wydajniejszg identyfikacje ryzyka oraz wdrazanie na
czas usprawnien ustug wynajmu.

Szacuje si¢, ze rosngca penetracja Internetu i smartfonéw wsrod konsumen-
tow zwigkszy ich sklonnos$¢ do dokonywania rezerwacji online, utatwi kontakt
z agencjami i artykulacje wymagan co do ustugi. W badanej grupie podmiotow naj-
czgstszym sposobem rezerwacji i wynajmu pojazdu jest strona internetowa agencji
(3 wskazania), nastgpnie aplikacja mobilna (2 wskazania), telefon (2 wskazania)
oraz inne mozliwos$ci typu: Car Rental Providers, Car Flexi.com czy Rentalcars.
com. W sprzedazy ustug przedstawiciele agencji podkreslaja rowniez znaczenie
i role uczestnictwa w seminariach, konferencjach i targach oraz sponsorowanie/
wspolsponsorowanie wydarzen o zasiggu regionalnym i krajowym.

Aktywnos$¢ marketingowa agencji to takze dziatania majace na celu identyfi-
kacje potrzeb oraz oczekiwan klientéw podrézujacych w celach biznesowych oraz
podrozujacych w celach turystycznych, ktorzy stanowia o rosnacej sile branzy. Dla-
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tego bardzo waznag role odgrywa identyfikacja kategorii klienta oraz jego potrzeb.
Biznesmeni oraz podrozujacy stuzbowo przez diugi czas jako pierwsi upowszech-
niali sposob podrézowania i ksztattowali charakter branzy wypozyczalni samo-
chodéw. Dla sfery biznesowej wazne znaczenie ma lokalizacja punktow wynajmu
samochodow. Najczesciej sprawdzajg si¢ te usytuowane na lotniskach lub w pobli-
zu hoteli (biznesowych) Iub centrow biznesowych. Za ustuge wynajmu samochodu
ptaci zazwyczaj pracodawca (Davidson i Cope, 2003), a wybor kierunku i trasy
podroézy determinuje kalendarz spotkan stuzbowych. Osoby podrozujace stuzbowo
wynajmujg samochody na krotsze okresy, ale zazwyczaj czgsciej. Wérod badanych
w tej grupie najpopularniejsze byly wynajmy od 2-5 dni (4 wskazania), na kilka
godzin (1 wskazanie) oraz na kilka miesiecy (1 wskazanie). Dominujagcym wybo-
rem w$rdd podrozy stuzbowych byt model mobilnosci zwigzany z zatatwieniem
spraw stuzbowych (biznesowy) — 3 wskazania, oraz model mobilno$ci zwigzany
z przemieszczeniem si¢ z punktu A do punktu B — 1 wskazanie. Wyjazdy maja miej-
sce zwykle poza okresami $wigtecznymi i od poniedziatku do pigtku. W modelu
biznesowym istotne znaczenie ma mozliwos¢ rezerwacji pojazdu online (Waspodo,
Aini i Nur, 2011).

Druga kategoria klientéw wypozyczalni samochodéw sg podrézujacy w celach
turystycznych. Wyjazdy takie sa zazwyczaj dtuzsze i majg charakter sezonowy, po-
niewaz najwigcej jest ich w okresach wakacyjnych. Pojawiajg si¢ rowniez podroze
krotsze, weekendowe lub zwigzane z okresem §wiat. Do najczesciej wystepujacych
w tej grupie nalezalty wyjazdy od 2-5 dni (3 wskazania), od 6-14 (2 wskazania)
oraz powyzej 15 dni (jedno wskazanie), natomiast dominujgcym modelem byt mo-
del mobilnosci przestrzennej zwiazany ze zwiedzaniem atrakcji turystycznych —
3 wskazania. W tej grupie pojawily si¢ jeszcze dwa modele, a mianowicie: model
mobilnosci zwigzany z dojazdem do hotelu, lotniska, portu itp. — 1 wskazanie, oraz
model mobilno$ci zwigzany z dojazdem do domu rodzinnego — 1 wskazanie. Podro-
zujacy w celach turystycznych sg zainteresowani konkretnymi regionami, miejsca-
mi, atrakcjami turystycznymi, co rodzi konieczno$¢ przemyslanego pod wzglgdem
logistycznym usytuowania punktéw wynajmu i zwrotu pojazdu. Ma to zwigzek
z tym, ze obecnie turysci wolg wynajmowac samochody, aby zwiedza¢ nowe miej-
sca, poniewaz daje im to elastycznos¢ w planowaniu wlasnej trasy bez obawy o ko-
rzystanie z systemu transportu publicznego. Ustugi wynajmu samochodéw umoz-
liwiajg klientom podrozowanie do wybranych przez nich miejsc, nie ograniczajac
ich czasowo. Co wigcej, rosngcy dochdd i stan zamoznosci spoteczenstwa ugrun-
towal tendencje do czestszych, lecz krotszych wyjazddéw. Popularnoscia ciesza si¢
w zwiazku z tym wypozyczalnie samochoddéw na lotniskach, gdzie turysci wynaj-
muja samochdd natychmiast po wyladowaniu, korzystaja z niego i oddaja w do-
godnym dla nich punkcie (Car Rental Market Research Report: P&S Intelligence,
2019). W tej grupie podroznych klientami wypozyczalni samochodoéw najczesciej sa
rodziny z dzie¢mi, grupy przyjaciot i osoby starsze (Gierczak-Korzeniowska, 2020).
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Wypozyczalnie samochodéw musza ponadto uwzgledniaé w swojej polityce
m.in. kwestie dotyczace wahan popytu na ustugi turystyczne oraz wystepujace
szczyty nat¢zenia ruchu turystycznego w ciagu roku. Jak podkreslono niemal we
wszystkich badanych firmach (5 wskazan), jest to bardzo istotny aspekt funkcjono-
wania wypozyczalni samochodow, swiadczacy jednoczesnie o ogromnych powia-
zaniach tej branzy z gospodarkg turystyczng. W praktyce oznacza to dla nich ko-
nieczno$¢ posiadania w sezonie wickszej liczby dostepnych samochodow niz poza
sezonem oraz konieczno$¢ uwzglednienia sprawniejszej logistyki.

Doswiadczenie i oczekiwania turystow zaleza od sktadnikow, ktore mozna zna-
lez¢ w danym miejscu docelowym (Laing, Wheeler, Reeves i Frost, 2014). Biorac
pod uwagg, ze atrakcje sa zazwyczaj bardzo rozproszone, a system transportu pu-
blicznego jest niejednokrotnie stabo rozwinigty, turysci szukajacy wrazen estetycz-
nych coraz czesciej rozwazaja wypozyczenie samochoddéw w celu pelnego cieszenia
si¢ miejscami docelowymi i odwiedzanymi atrakcjami, ktore usytuowane zazwy-
czaj poza utartymi szlakami nie sg tatwe do znalezienia i dotarcia.

5. Podsumowanie

Rozwoj turystyki jest gldwnym motorem wzrostu na rynku wypozyczalni samo-
chodow (Chen i Umali, 2020). Wycieczki samochodowe staja si¢ coraz bardziej po-
pularne. Wiele regionow, szczegdlnie wyspy, oferuje malownicze miejsca, coraz
lepszej jakosci infrastrukturg, w tym drogi i stacje paliw, oraz szereg udogodnien,
ktoére umozliwiajg podréze wedhug indywidualnego programu. Na popularnosci zy-
skuja tez przekazy i hasta reklamowe, ktore zachecaja do poznawania regionu wias-
nie w ten sposob. Zauwazalne zmiany nastapity takze w kwestii bezpieczenstwa
pasazerow i jakosci ustug. Przejawem dbatosci o srodowisko sa miedzy innymi sta-
rania wypozyczalni samochodow majace na celu przekonanie klientéw do korzysta-
nia z niskoemisyjnych pojazdow (Gierczak-Korzeniowska, 2020). Cechy te sugeru-
ja, ze turystyka samochodowa, a zatem agencje wypozyczalni samochodéw, ma
bardzo obiecujace perspektywy i potencjal w branzy turystyczne;.

Badania przeprowadzone w sze$ciu wypozyczalniach samochodow na terenie
portu lotniczego w Pradze umozliwity odpowiedz na pytania badawcze, ktore sfor-
mutowano w celu pokazania powiazan, jakie istniejg miedzy branzg wypozyczalni
samochodow a gospodarka turystyczng. Przede wszystkim agencje wynajmu sa-
mochodéw wspotpracuja (w roznym zakresie) z innymi przedsigbiorstwami tury-
stycznymi typu: hotele, linie lotnicze, biura podrozy czy organizacje turystyczne.
Podobnie jak cata branza turystyczna musza w swojej dziatalnosci uwzgledniaé zja-
wisko sezonowosci, ktore wynika ze zmian popytu na ustugi turystyczne, jako ze
klientami agencji sg osoby podrozujace w celach turystycznych. Kategoria klienta
determinuje takze wybor modelu mobilnosci przestrzennej, ktory z kolei wptywa
na logistyke zarzadzania flota samochodéw i lokalizacje poszczegélnych punktow
agencji. I wreszcie oczekiwania turystow zwigzane z miejscem docelowym (wyspa,
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stabo rozwinigta komunikacja publiczna i duze rozproszenie atrakcji turystycznych)
wplywaja na zamiar wypozyczenia samochodu.

Wypozyczalnie samochodow jako podmioty zapewniajace substytucyjne pro-
dukty konkuruja przede wszystkim ceng i jakoscig ustug — sg to kluczowe czynniki
ich sukcesu (Yang i in., 2008). Warto doda¢, ze agenci krajowi dziataja w najwaz-
niejszych miejscowos$ciach turystycznych i miastach regionalnych, oferujgc poza
wynajmem pojazdu inne produkty turystyczne. Z roku na rok zauwazalnym zainte-
resowaniem cieszy si¢ wynajem kamperow, ktore poza istotnym komfortem podro-
zowania zapewniaja wyjatkowe wrazenia podroznym. Do wzrostu zainteresowania
ustugami wypozyczalni samochoddéw przyczynita si¢ mozliwos¢ rezerwacji online.
Wynika to przede wszystkim z wygody, jaka daje system online, w potaczeniu
z przejrzysta ceng i calodobowg rezerwacja.

Zagadnienie poruszone w artykule stanowi przyczynek do bardziej pogtebio-
nych badan nad zakresem i charakterem powigzan branzy wypozyczalni samocho-
dow z gospodarka turystyczna. Istotna wydaje si¢ szeroko rozumiana sfera klienta
oraz jego potrzeby, lokalizacja agencji i ich logistyka, a takze polityka dotyczaca
planowania.

I wreszcie wzrost zainteresowania wynajmem samochodéw pokazuje nasilajacy
si¢ w ostatnich latach trend wskazujacy na brak przywigzania do wtasnego srodka
transportu. Wspotczesny klient — podrézujacy w celach zaréwno biznesowych, jak
i turystycznych — nastawiony jest na wygodg i oczekuje zaspokojenia potrzeb nie-
mal w kazdym zakresie, czego doskonatym przyktadem moze by¢ mozliwos$¢ wy-
najmu i zwrotu auta w dogodnym dla niego miejscu oraz czasie.
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THE CAR RENTAL INDUSTRY:
AN UNDISCOVERED SEGMENT OF TOURISM

Summary: The car rental industry is inextricably linked to the tourism industry. Rental vehicles are
one of the key means of transport playing an important role in the development of regional tourism.
However, car travel and the importance of the car rental industry in tourism is not the most frequently
addressed issue in the scientific literature. The aim of this paper is to identify and discuss the links
that exist between the car rental industry and tourism. In the theoretical part, a literature search was
conducted, mainly in English. The role of car travel was discussed and attention was paid to the
marketing activities of car rental companies as well as the increased interest in car rental services
in recent years. However, the case study method was used to achieve the aim. The research — using
a questionnaire survey — was conducted in car rental agencies located at Vaclav Havel Airport in
Prague. Both literature and field studies indicate a symbiotic relationship between tourism and the car
rental industry and the need for more in-depth research in this area.

Keywords: car rental industry, car rental service, tourism, transport, Prague.
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