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WYBRANE DZIALANIA ZARADCZE PODEJMOWANE
PRZEZ PANSTWO W ZAKRESIE WALKI
Z WYKLUCZENIEM FINANSOWYM

Streszczenie: Panstwo to jeden z trzech podmiotow, obok instytucji finansowych i 0sob fizycz-
nych, predestynowanych do walki z wykluczeniem finansowym, ktore przejawia si¢ brakiem
dostepu przez pewne grupy spoteczne do podstawowych ushug finansowych w odpowiedniej
formie. Dziatania zaradcze podejmowane przez panstwo w zakresie inkluzji finansowej reali-
zowane sa w wielu krajach na catym §wiecie. Dotycza one przede wszystkim ochrony konsu-
menta na rynku produktow i ustug finansowych, ustawowej regulacji rachunku bankowego
,.dla kazdego” oraz ksztaltowania finansowej umiejgtnosci gospodarstw domowych.
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1. Wstep

Wspolczesnie na skutek dynamicznych zmian spoteczno-ekonomicznych, zacho-
dzacych w gospodarkach na catym $§wiecie, pojawiaja si¢ nierownosci nowego typu,
a wérod nich wykluczenie finansowe!. Ze wzgledu na to, ze niesie ono ze soba wiele
zagrozen zwiazanych chociazby z szeroko pojmowana jakos$cia zycia czy poglebia-
niem si¢ rozwarstwien spotecznych migdzy bogatymi a ubogimi gospodarstwami
domowymi, konieczne jest poszukiwanie rozwigzan majacych na celu zapobieganie
tym problemom. Dziatania te, okreslane mianem inkluz;ji finansowej, powinny by¢ i
juz sa podejmowane przez podmioty sektora panstwowego, banki oraz samych wy-
kluczonych w wielu krajach na $wiecie.

Poglad taki, ze panstwo powinno interweniowa¢ w kwestii walki z wyklucze-
niem finansowym dotykajacym pewnych grup spotecznych, ma swoich zwolenni-
kow 1 przeciwnikow. Ci pierwsi uwazaja, ze troska o kazdego obywatela, a w szcze-
g6lnosci znajdujacego si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, bardzo czesto nie z wlasnej
winy, nalezy do obowiazkow panstwa. Poza tym pozostawienie pewnych proble-
moéw samych sobie, np. nadmiernego zadtuzenia gospodarstw domowych, jest ztym
rozwigzaniem. Narastajace przeterminowane dhugi, z ktérymi rodzina sama nie jest
w stanie sobie poradzi¢, szybko zepchna ja na margines spoteczny, doprowadza do

1 J.P. Fitoussi, P. Rosanvallon, Czas nowych nieréwnosci, Wydawnictwo Znak, Krakow 2000, s. 63.
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jej wykluczenia spotecznego, a tym samym koniecznosci ponoszenia przez panstwo
kosztéw pomocy spotecznej.

Z drugiej strony stycha¢ glosy przeciwnikow ingerencji panstwa w rynek pro-
duktéw i ustug bankowych, ktory powinien by¢ regulowany przez mechanizm ryn-
kowy. To na nim instytucje finansowe oferuja produkty i ustugi, zabiegajac przy tym
o klientow. Jako komercyjne podmioty gospodarcze rezygnuja z prowadzenia, gene-
rujacych wigcej kosztéw niz efektow, placoéwek na obszarach o matym zaludnieniu.
Odmawiaja udzielenia kredytu osobie nieposiadajacej zdolnosci kredytowej o ni-
skich dochodach, niejako przy okazji chroniac ja przed trudnosciami finansowymi,
ktoére moga pojawic si¢ z obstuga dlugu w przysztosci. Banki na wilasne ryzyko za-
wieraja umowe kredytowa z osoba stojaca na progu petli zadtuzeniowej. Na nieter-
minowo regulowane dlugi pozyczkobiorcow tworzy sig specjalne rezerwy, stad nie
ma zagrozenia upadtosci banku, a tym samym utraty srodkéw deponentow. Z kolei
chciwos¢ i niewiedza gospodarstw domowych nie moze stanowi¢ usprawiedliwienia
dla ich nieprzemyslanych dziatan.

Rozwazajac te za i przeciw, mozna by sig¢ zastanawia¢, czy i w jakim stopniu
osoby fizyczne musza i chcg korzysta¢ z kredytéw, produktéw oszczednosciowych
lub rozliczeniowych oferowanych przez banki. Jesli na tak postawione pytanie od-
powiedz bylaby twierdzaca, to znaczy sugerujaca, ze powinni oni mie¢ dostgp do
odpowiednich dla nich produktéw i ustug finansowych, to uzasadnione jest rozwa-
zanie roli, jaka ma do spehienia panstwo w walce z wykluczeniem finansowym.
Wiasnie taki cel stawia sobie autorka niniejszego artykutu.

2. Wykluczenie finansowe — istota problemu
i metody jego rozwigzywania

Wykluczenie finansowe jest na tyle nowym problemem badawczym, Ze nie doczeka-
lo sig jeszcze jednej, powszechnie obowiazujacej definicji. W raporcie przygotowa-
nym w roku 2008 na zlecenie Komisji Europejskiej mozna przeczytac, ze wyklucze-
nie finansowe to proces, w ktorym obywatele maja problemy z dostgpem i/lub
korzystaniem z produktow i ustug finansowych na glownym rynku (mainstream mar-
ket), ktore sa odpowiednie do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego
zycia w spoteczenstwie?. Wérod ustug finansowych potrzebnych przecigtnemu go-
spodarstwu domowemu nalezy wskaza¢ konto osobiste, za ktorego posrednictwem
mozna korzysta¢ z instrumentow rozliczeniowych. Czgsto podkresla sig, ze osoby
fizyczne powinny mie¢ dostep do depozytéw i kredytow o rozsadnym poziomie opro-
centowania, a takze produktow ubezpieczeniowych®.

2 L. Anderloni (red.), Financial services provision and prevention of financial exclusion, European
Commission, March 2008, s. 9.

8 M. Iwanicz-Drozdowska, P. Biedowski, Finanse blizej ludzi, ,,Rzeczpospolita” 2010, nr 264,
s. E15.
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Wykluczenie finansowe jest kategoria, ktora niezmiernie trudno zdiagnozowac i
zmierzy¢, cho¢ takie proby sa podejmowane przez ekspertow Banku Swiatowego®*.
Wedhug nich 56% populacji 0s6b dorostych jest nieubankowiona (w ogoéle nie korzy-
sta z ustug bankowych), oczywiscie wskazniki te ksztattuja si¢ odmiennie dla krajow
wysoko rozwinigtych i rozwijajacych sig, gdzie wynosza odpowiednio 17% i 64%°.

W Europie, mimo ze to jeden z najbogatszych obszaréw $wiata, ok. 84 min
mieszkancoéw (17% populacji) zyje ponizej granicy ubdstwa, wielu z nich napotyka
powazne przeszkody w zdobyciu pracy, edukacji, mieszkania czy ustug finanso-
wych®. Cykliczne badania w tym zakresie prowadzi od kilku lat Komisja Europejska
i ich wyniki publikuje w raporcie zatytutowanym Poverty and Social Exclusion.
Z ankiety przeprowadzonej w 2010 r. wynika, ze blisko jedna czwarta obywateli
Unii Europejskiej odczuwa trudnosci przy pozyskaniu karty kredytowej, okoto jed-
nej trzeciej napotkalo przeszkody przy zaciaganiu pozyczki konsumenckiej, a co
drugi ankietowany uwaza, ze kredyt hipoteczny jest trudno osiagalnym produktem
bankowym. Przy czym pomigdzy poszczegdlnymi krajami UE wystepuja bardzo
duze roznice w dostepnosci poszczegdlnych produktow bankowych (por. tab. 1).

Tabela 1. Odsetek spoteczenstwa wybranych krajow Unii Europejskiej, ktory ocenit jako trudny dostegp
do najpopularniejszych produktéw bankowych w 2010 r.

Kraj .Kredyt Pozyczka Karta Kar'ta Kogto

hipoteczny konsumencka kredytowa ptatnicza osobiste
Czechy 64% 28% 17% 11% 8%
Hiszpania 69% 55% 37% 28% 19%
Irlandia 38% 31% 19% 14% 12%
Niemcy 38% 25% 21% 8% 7%
Polska 49% 33% 24% 16% 14%
Rumunia 58% 53% 44% 35% 39%
Szwecja 28% 12% 11% 5% 6%
W. Brytania 42% 27% 20% 10% 7%
UE-27 47% 34% 27% 18% 15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Poverty and Social Exclusion..., s. 51.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na to, ze wsrod ankietowanych znalezli si¢
zapewne tacy, ktorzy spotkali si¢ z rzeczywista odmowa sprzedazy jakiegos$ produktu
przez instytucj¢ bankowa, ale byli i tacy, ktorzy zatozyli, ze napotkaliby trudnosci,
gdyby chcieli z tych ustug skorzysta¢. W odniesieniu do tej drugiej grupy mowi si¢

4 Por. Financial Access 2009. Measuring Access to Financial Services around the Word, The Con-
sultative Group to Assist the Poor/The World Bank, Washington, September 2009 oraz Access to Finan-
cial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World: A Cross-Country Analysis with a
New Data Set, The Consultative Group to Assist the Poor/The World Bank, Washington, January 2011.

5 Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World..., s. 3.

& Poverty and Social Exclusion. Report, Special Eurobarometer 355, Brussels, December 2010, s. 9.



414 Matgorzata Solarz

o samowykluczeniu finansowym, czyli sytuacji, gdy osoby fizyczne rezygnuja z aktyw-
nego uczestnictwa w systemie bankowym. Wyniki diagnozy postaw i zachowan zwia-
zanych z wykluczeniem finansowym w Polsce, przeprowadzonej na zlecenie NBP w
2010 r., wskazuja, ze podstawowymi barierami zwiazanymi z zatoZeniem konta osobi-
stego w banku sa: brak zaufania do instytucji finansowych, Igk przed nowymi techno-
logiami, kult gotéwki czy niedostrzeganie korzysci, lecz jedynie kosztow zwiazanych
z posiadaniem rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego’. Samowykluczenie fi-
nansowe to szczegolny problem, ktory nalezy zwalcza¢ odpowiednimi narzedziami.

Dziatania, ktore maja na celu zapobieganie niepozadanemu spotecznie zjawisku
ekskluzji finansowej oraz przywraca¢ osoby wykluczone do systemu finansowego
okreslane sa mianem inkluzji. Leza one w gestii panstwa (government), rozumiane-
go szeroko jako administracja centralna i lokalna, instytucji pozarzadowych oraz
instytucji finansowych, a takze samych gospodarstw domowych dotknigtych proble-
mem wykluczenia finansowego. Do walki z wykluczeniem finansowym wykorzy-
stywane sa rozne instrumenty odpowiednie dla poszczegolnych grup spotecznych
dotknigtych problemem wykluczenia finansowego, przede wszystkim ludzi ubogich,
starszych, nadmiernie zadtuzonych, bezrobotnych, osob stabiej wyksztatconych czy
zamieszkujacych mate miejscowosci.

Raport Banku Swiatowego zatytutlowany The Financial Access 2010 wskazuje
na podstawowe dziatania prowadzone przez panstwa w obszarze inkluzji finanso-
wej. W 2009 r. badaniem ankietowym objete zostaty 142 kraje z calego Swiata, z
ktorych blisko potowa (45%) deklaruje, ze posiada ogolnokrajowy program, strate-
gie do walki z wykluczeniem finansowym?®. Ankieta postuzyta do zidentyfikowania,
w jakich obszarach prowadzone sa, bedace w kompetencji panstwa, dziatania stuza-
ce realizacji programu inkluzji finansowej. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na
rysunku 1.

W 2009 r. okoto 86% z analizowanej grupy panstw realizowato przynajmniej
jedno z wymienionych dziatan, 71% stwierdzilo, ze maja co najmniej dwa obszary
inkluzji finansowej w zakresie swojej odpowiedzialnosci, a okoto potowy ankietowa-
nych deklarowato posiadanie przynajmniej trzech obszaréw pod swoim nadzorem®.

Najczgsciej podejmowanym przez panstwa dziataniem zaradczym w zakresie
walki z wykluczeniem finansowym jest ochrona konsumenta (rys. 1). Sposrod ankie-
towanych panstw az 65 wdrozyto u siebie zmiany wlasnie w tej materii. Jednak, aby
ochrona konsumenta byta efektywna, klienci musza zna¢ i rozumie¢ podstawowe
wlasciwosci produktéw finansowych im oferowanych. Stad bardzo wazna jest po-

" D. Maison, Diagnoza postaw i zachowar zwiqzanych z wykluczeniem finansowym w Polsce —
potencjat zmian. Raport z badan ilosciowych i jakosciowych zrealizowanych dla Narodowego Banku
Polskiego, www.nbp.pl/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/download/diagnoza postaw i_zacho-
wan_zwiazanych z wykluczeniem finansowym w_polsce.pdf (27.12.2010).

8 Financial Access 2010. The State of financial inclusion through of Crisis, The Consultative
Group to Assist the Poor, The World Bank Group, Washington 2010, s. 19.

% Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World..., s. 14.
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Ustawowa ochrona konsumenta

Wymogi ,,Znasz swego klienta — KYC”
Wsparcie finansowania sektora MSP
Mikrofinansowanie

Dostgpnos¢ ustug finansowych na wsiach
Umiejetnoscei finansowe klientow
Bankowos¢ bezoddziatowa

Nadmierne zadtuzenie

Transfery rzad-obywatel (G2P)

Podstawowy rachunek bankowy

Rys. 1. Obszary, w ktorych ankietowane kraje podjely panstwowe inicjatywy shuzace realizacji
programu inkluzji finansowej (w %)

Zrodto: Financial Access 2010. The State of Financial Inclusion Through of Crisis..., s. 20.

trzeba edukacji finansowej spoteczenstwa, ktora realizowano w 40% analizowanych
gospodarek. Na tych wtasnie obszarach dziatan zaradczych podejmowanych przez
panstwo w ramach inkluzji finansowej zostanie skoncentrowana uwaga w dalszej
czesci niniejszego artykutu.

3. Dzialania legislacyjne podejmowane przez panstwo
w zakresie inkluzji finansowej

Dziatania legislacyjne podejmowane przez panstwo w ramach inkluzji finansowej
nalezaloby rozpatrywa¢ w réznych kategoriach, tj. jako ustawodawstwo generalnie
chroniace prawa konsumenta, ustawodawstwo poswigcone konkretnym produktom
czy problemom rynku consumer finance, w tym gwarantujace roszczenie o podsta-
wowy rachunek bankowy.

Potrzeba ochrony konsumenta w systemie finansowym nie jest nowym pomy-
stem. Wigcej niz 80% panstw (118) przebadanych na potrzeby raportu Financial
Access 2010 posiada przepisy prawne poswigcone przynajmniej pewnym aspektom
finansowej ochrony konsumenta. W wigkszosci z nich kwestie zwiazanie z ushugami
finansowymi wpisane sa ustawowo w szeroko pojeta ochrong praw konsumenta®®.
Przyktadowo warto zwrdci¢ uwage na dyrektywe unijna 2005/29/WE dotyczaca nie-

10 Tamze, s. 24.
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uczciwych praktyk handlowych stosowanych przez wszelkie podmioty gospodarcze
wobec konsumentéw. Dzieli ona te praktyki na agresywne i oszukancze, polegajace
na dziataniu lub zaniechaniu, tzn. takie, ktore nie zawieraja wprost nieprawdy, ale
podaja tylko czgs¢ istotnych informacji lub eksponuja nie te najwazniejsze dla kon-
sumentow?. Poza tym zapisy odnoszace si¢ do ochrony konsumenta rozproszone sa
po roznych aktach prawnych, np. po§wigconych systemom platnosci, agencjom ba-
dajacym zdolnos¢ kredytowa, ubezpieczeniom, systemowi emerytalnemu itd.

Tylko w 67 panstwach istnieja odrgbne akty prawne poswigcone konkretnym
produktom czy problemom rynku consumer finance. Wérod nich sa m.in.: ustawy o
kredycie konsumenckim, §wiadczeniu ustug finansowych na odleglo$¢, ustawy anty-
lichwiarskie czy o upadtos$ci konsumenckiej. Ochrona prawna konsumenta ustug
bankowych dotyczy przede wszystkim naduzy¢ zwiazanych z handlem elektronicz-
nym i kartami ptatniczymi. Znaczny potencjat zagrozen maja niektore formy kredy-
tu konsumenckiego, z ktorych czg$s¢ — mimo formalnego zakazu — odradza si¢ w
innych postaciach, jak systemy argentynskie, ,,drapiezne pozyczanie”, transakcje
wylaczne i wiazane®?, Panstwo poprzez ustawe o kredycie konsumenckim naktada
na kredytodawce zwigkszone obowiazki informacyjne dotyczace m.in.: catkowitego
kosztu kredytu, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, sposobu zabezpieczenia
kredytu i zwiazanych z nim optat, uprawnienia do przedterminowej sptaty dtugu.
Przepisy majq chroni¢ kredytobiorcéw przed wygoérowanymi oplatami oraz lichwiar-
skim oprocentowaniem.

Najbardziej typowym sposobem kontroli kosztow kredytu jest ograniczenie
maksymalnego oprocentowania. Limity lichwy moga by¢ ustalane sztywno, ale we-
dlug okreslonego, zmiennego w czasie, punktu odniesienia (np. stop banku central-
nego®®, corocznych odsetek ustawowych), albo jednolicie, lecz takze w zaleznosci
od rodzaju i warunkéw kredytu oraz ryzyka klienta. W tym drugim przypadku zna-
czenie uzyskuja elastyczne formuty obliczeniowe, albowiem dla konkretnego go-
spodarstwa domowego istnieje potrzeba zbadania, czy koszt pozyczki nie jest nad-
mierny i nieuzasadniony.

W cytowanym raporcie Banku Swiatowego mozna przeczyta¢, ze 38 pafistw
ukierunkowato swoje dziatania na pomoc nadmiernie zadluzonym osobom fizycz-
nym. Od instytucji kredytowych nadzor finansowy moze wymagac bardziej przej-
rzystych i zaostrzonych zasad udzielania kredytow, w wielu krajach podkreslano, ze
szczegoblna rolg maja tu do odegrania biura gromadzace i udostgpniajace informacje
o podmiotach zadluzonych, utatwiajace prawidtowe oszacowanie zdolno$ci kredy-
towej potencjalnego klienta. Ponad 15 panstw zdeklarowato, ze w 2009 r. zalozyto

1 W. Szpringer, Spoleczna odpowiedzialnosé bankéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostonq so-
cjalng, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 77.

2 Tamze, s. 76.

¥ Na przyktad w Polsce maksymalna wysoko$¢ odsetek wynikajacych z czynno$ci prawnej nie
moze w stosunku rocznym przekracza¢ czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP
(Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych
ustaw, DzU 2005, nr 157, poz. 1316 ze zm.).
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lub zreformowato dziatanie agencji prowadzacych bazy kredytowe, aby w ten spo-
sOb moc zapobiega¢ nadmiernemu zadtuzeniu. Na przyktad w Portugali ustawowo
nakazano konsultacjg z tego typu instytucja, a w Panamie wprowadzono parametry
iloSciowe ograniczajace wysokos¢ mozliwego zadtuzenia jako wzajemna relacjg
warto$ci pozyczki do dochodu pozyczkobiorcy'*.

W wielu krajach funkcjonuje ustawa o upadtosci konsumenckiej, majaca za za-
danie oddtuzy¢ gospodarstwa domowe, ktére popadly w trudnosci finansowe. Z
przeprowadzonych obserwacji wynika, ze na §wiecie istnieja dwa podstawowe mo-
dele upadtosci konsumenckiej: amerykanski i kontynentalny®®. Pierwszy jest bar-
dziej liberalny ze wzgledu na dostepnos¢ do procedury upadtosci i zawarte w niej
liczne wytaczenia. Natomiast drugi wigkszy nacisk ktadzie na kwestie moralne, co
wyraza si¢ przez obowiazkowy plan sptaty i poradnictwo dla dtuznikow. W Polsce
instytucja upadtosci konsumenckiej pojawita si¢ w 2008 r., kiedy to weszly w zycie
przepisy ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe i
naprawcze oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych. Niestety, jej
skutecznos$¢ jest powszechnie krytykowana, chociazby ze wzgledu na niewielka
liczbe upadtosci — na 1360 wnioskéw zlozonych do dnia 31 sierpnia 2010 r. sady
ogtosity upadtos¢ w 19 przypadkach'’. Wobec tego ustawa wymaga nowelizacji.

Gospodarstwa domowe o niskich dochodach, niemajace rachunku bankowego,
ponosza czgsto wyzsze koszty platnosci gotowkowych, co przyczynia si¢ do pogle-
bienia ich wykluczenia finansowego. Stad tez w zakresie $wiadczenia ustug finanso-
wych istotne znaczenie ma idea ,,rachunku bankowego dla kazdego”, tzn. uprosz-
czonego konta osobistego z pewnymi ograniczeniami, jak chociazby brak
mozliwosci debetu (non-borrowing current account). Sytuacja w tym zakresie jest
zrdéznicowana w poszczeg6lnych krajach §wiata: w jednych wprowadzono ustawo-
we regulacje, ktore obliguja banki do otwarcia rachunku na zyczenie (np. Belgia,
Francja, Hiszpania, Stowacja, Szwecja), a w innych nie zagwarantowano prawa do
konta i pozostawiono t¢ kwesti¢ uznaniu bankéw (np. Austria, Czechy, Irlandia,
Niemcy, Polska, Wielka Brytania)®.

Oczywiste jest, ze prawo do bazowego rachunku bankowego nie moze by¢ bez-
warunkowe, chociazby w odniesieniu do ustalenia tozsamos$ci obywatela. Wymog ten
nie moze by¢ traktowany jako przejaw dyskryminacji czy wykluczenia. Wynika on z
licznych przepisow, m.in. realizacji wymogéw migdzynarodowej regulacji ,,znasz

4 Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World..., s. 20-21.

5 Szerzej patrz M. Solarz, Upadlosé konsumencka w wybranych krajach, [w:] G. Borys (red.),
Finanse i rachunkowos¢. Teoria i praktyka, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu nr 16, Wroctaw 2008, s. 311-322.

16 Ustawa z 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy — Prawo upadto$ciowe i naprawcze oraz ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, DzU 2008, nr 234, poz. 1572 ze zm.

7" A. Roter, Polskie doswiadczenia w stosowaniu ustawy o upadtosci konsumenckiej, http://kpf.pl/
obrazki/file/Prezentacje%20r%C3%B3%C5%BCne/Andrzej Roter Polskie doswiadczenia w_stoso-
waniu_upadlosci_konsumenckiej listopad 2010.pdf (3.03.2011).

8 'W. Szpringer, wyd. cyt., s. 176.
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swojego klienta” (KYC — know-your-customer requirements). Te zasady zostaty tak
zaprojektowane, aby mie¢ pewno$¢, ze system finansowy nie jest uzywany do niedo-
zwolonych celow, takich jak pranie brudnych pienigdzy czy finansowanie terrory-
zmu. W ostatnich latach wiele panstw (48) przygotowato do wdrozenia program
KYC, jednakze wspomniane zasady maja szczego6lny charakter i czgsto ich niezamie-
rzona konsekwencja sa ograniczania dostepu do ustug finansowych osobom biednym,
nieposiadajacym dokumentacji niezbednej, by otworzy¢ rachunek bankowy czy za-
ciagna¢ kredyt'. Regulacje te wymagaja wigc pogodzenia sprzecznych celow.

W 2004 r. w Belgii uchwalono ustawe o rachunku podstawowym. Regulacja
przyznawata roszczenie o rachunek bankowy kazdemu konsumentowi mieszkajace-
mu w tym kraju, ktéry nie ma innego konta. Optata roczna za prowadzenie takiego
rachunku wynosita 12 euro, a funkcjonalno$¢ sprowadzata si¢ do mozliwosci wyko-
nywania przelewow, pobierania gotowki, otwierania depozytéw czy wydawania kar-
ty debetowej. W celu zabezpieczenia skutecznosci roszczenia o rachunek bankowy
utworzono pozasadowy organ rozstrzygania sporéw. Inicjatorami skargi moga byc¢
konsumenci, organizacje konsumenckie oraz minister gospodarki. Bankom, ktore nie
respektuja prawa do konta, grozi kara grzywny od 500 do 20 000 euro. W 2007 r.
parlament belgijski znowelizowal ustawe dotyczaca rachunku podstawowego, wpro-
wadzajac dalsze gwarancje dla ich posiadaczy. Obecnie nie mozna wypowiedzie¢
umowy rachunku nawet wtedy, gdy dana osoba jest uwiklana w procedurg upadto-
sciowa. Konsument nie powinien mie¢ jednak zadtuzenia wyzszego niz 6000 euro.
Ponadto srodki w kwocie odpowiadajacej minimalnej ptacy sa pod ochrong przez
30 dni od wptywu na rachunek?.

Ustawowa regulacjg dotyczaca podstawowego rachunku bankowego w 2009 r.
wprowadzity: Bulgaria, Francja, Ghana, Indie, Wiochy, Pakistan?. Natomiast w
Niemczech samoregulacja bankdéw w analizowanej kwestii nie sprawdzita si¢. Wiele
instytucji bankowych odmawiato ludziom prawa do ,.konta dla kazdego” (Girokon-
to auf Guthabenbasis), gdyz nie dawato ono bankom dostatecznych dochodow.
W 2010 r. postanowiono rozwiaza¢ ten problem, ustawowo wprowadzajac produkt
bankowy o nazwie Pfandungsschutzkonto (P-Konto). Regulacja chroni przed egze-
kucja komornicza dochody z pracy, emerytury, Swiadczenia socjalne do wysokosci
985,15 euro, ponadto istnieje mozliwos¢ powigkszenia kwoty objgtej ochrong w
przypadku posiadania dziecka na utrzymaniu do 1355,91 euro i na kazda kolejna
osobg, wzgledem ktérej ciazy na kliencie obowiazek alimentacyjny o 206,56 euro.
P-Konto daje dtuznikom mozliwo$¢ regulowania na biezaco rachunkow. Ustawo-
dawca zezwala na posiadanie tylko jednego takiego konta, ktore otwierane jest na
wniosek klienta®.

¥ Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World..., s. 21.

2 W. Szpringer, wyd. cyt., s. 179.

2 Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World..., s. 70-72.

2 Pfindungsschutzkonto (P-Konto): Existenzminimum bleibt automatisch verfiigbar, http://www.
vz-nrw.de/UNIQ130012532419185/1ink 752701 A.html (12.03.2011).
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W Polsce, jak wspomniano, nie ma regulacji prawnych obligujacych banki do
otwierania rachunkow bankowych wszystkim klientom. Z danych zaprezentowanych
na zorganizowanej przez Narodowy Bank Polski konferencji pn. ,,Dostgpne finanse”,
ktéra odbyta si¢ w grudniu 2010 r., jednak wynika, ze tylko 24% Polakow zapyta-
nych, o to, czy kazdy bank powinien mie¢ obowiazek otworzenia kazdej osobie pod-
stawowego rachunku bankowego, odpowiedziato zdecydowanie twierdzaco?.

4. Dzialania edukacyjne i doradcze podejmowane przez panstwo
w ramach inkluzji finansowej

Edukacja finansowa umozliwia wyksztalcenie wsrod spoteczenstwa §wiadomosci
finansowej (financial literacy), tak aby obywatele mogli orientowac sig i mie¢ $wia-
domos¢, jakie szanse i zagrozenia niosg zarowno typowe produkty finansowe, jak i
coraz to nowsze rozwiazania o duzym stopniu skomplikowania. Organizacja Wspot-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) wydata wytyczne w dziedzinie edukacji fi-
nansowej. Podkreslaja one rolg panstw i rzadéw w promocji uczciwych, niezalez-
nych od konkretnych dostawcow i obiektywnych, programoéw, poprawy finansowych
umiejetnosci konsumenta®. Edukacja finansowa powinna si¢ zaczyna¢ mozliwie
najwczesniej, tj. w przedszkolu, w szkole. Powinna odroznia¢ si¢ od komercyjnego
doradztwa ze strony dostawcow oraz skupiac si¢ na kluczowych aspektach planowa-
nia finansowego (oszczednos$ci, zadluzenie, ubezpieczenia, emerytury). Nalezy w
tym celu wykorzystywa¢ wszystkie dostgpne media (radio, telewizjg, Internet), w
szczegolnosci dla nieodptatnych programow edukacyjnych. Edukacje finansowa po-
winno si¢ adresowa¢ w sposob zréznicowany do poszczegédlnych grup wrazliwych
konsumentéw jak ludzi mlodych, starszych, biednych, bezrobotnych czy stabo wy-
ksztatconych.

Wsrdd krajow, ktore opracowaly i wdrozyty w zycie rzadowe programy, nalezy
w szczegolnosci wymieni¢ prekursorow: Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka Bry-
tanig, Australi¢ i Japoni¢. Departament Skarbu USA (US Treasury) w 2003 r. utwo-
rzyt Financial Literacy and Education Commission, w Wielkiej Brytanii badaniem i
wspomaganiem edukacji finansowej zajeta si¢ Financial Services Authority (FSA).
W Irlandii natomiast inicjatywa nakierowang zarowno na edukacj¢ w zakresie finan-
sOW osobistych, jak i rozwiazywanie problemow o0sob nadmiernie zadtuzonych jest
Money Advice and Budgeting Service (www.mabs.ie) — MABS, ktérego misja
brzmi: jestesmy krajowa, bezptatna, poufng i niezalezna ushuga dla oséb nadmiernie
zadtuzonych lub tych, ktérym zagraza popadnigcie w diugi®.

2 T. Kozlinski, Wykluczenie platnicze w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej, http://www.
nbp.pl (8.03.2011).

2 'W. Szpringer, wyd. cyt., s. 62.

% M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wy-
branych krajow wysoko rozwinietych, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 15-16 i 55-56.
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W 2009 r. dziatania w obszarze edukacji finansowej spoteczenstwa prowadzono
w 40% panstw (por. rys. 1), m.in. w Argentynie, Brazylii, Kanadzie, Francji, Japonii,
Polsce, Rosji, Szwecji, W. Brytanii, USA, Wenezueli czy na Wegrzech. Zmiany te
dotyczyly przede wszystkim wprowadzania do programéw szkolnych zagadnien z
edukacji finansowej, majacych na celu ksztattowanie umiejetnosci wsrdd obywateli
od najmtodszych lat. Wséréd podejmowanych inicjatyw nalezy zwroci¢ uwage na
»tygodnie umiejetnosci finansowych” (financial literacy weeks) czy wprowadzanie
na rynek finansowych centréw edukacyjnych (financial learning center)®®. W niekto-
rych krajach rozsytano poczta materiaty edukacyjne do obywateli lub tworzono spe-
cjalne strony internetowe. Na przyktad w Peru przeprowadzono kampani¢ reklamo-
wa skierowana do masowego odbiorcy, informujaca o korzysciach i ryzyku
zwigzanym z danym produktem bankowym.

Biorac pod uwagg inicjatywy podejmowane w analizowanych, gtéwnie wysoko
rozwinigtych, krajach, nalezatoby dokonac ich podziatu na:

e promujace korzystanie z konta bankowego (gléwnie dla oséb o niskich docho-
dach),

e uczace zarzadzania finansami osobistymi (w tym oszczedno$ciami),

e umozliwiajace rozwiazywanie problemoéw osob nadmiernie zadluzonych,

e promujace nowoczesne formy ptatnosci bezgotéwkowych.

Edukacja finansowa jest najodpowiedniejszym narzedziem, jesli chodzi o ogra-
niczanie samowykluczenia, gdy osoby fizyczne rezygnuja z uczestnictwa w syste-
mie finansowym gtéwnie z powodu nieznajomosci korzysci, jakie wynikaja z posia-
dania poszczegdlnych produktow bankowych, nieumiejetnos$ci radzenia sobie w
kontaktach z instytucjami finansowymi czy przekonania, ze banki nie rozumieja
,»Zzwyktych” ludzi?’.

Dziatania podejmowane przez panstwo w ramach walki z wykluczeniem finan-
sowym powinny obejmowac rowniez doradztwo finansowe. Ustugi doradcze poja-
wity si¢ wraz z dynamicznym rozwojem réznych produktéw finansowych oferowa-
nych na rynku. Niewyobrazalnie wzrosto zapotrzebowanie oséb fizycznych na
profesjonalne informacje i specjalistyczne porady w zakresie: dysponowania gotow-
ka, zaciagania zobowiazan, inwestowania, czyli szeroko rozumianych finansé6w oso-
bistych. Przy czym te najbardziej istotne dla podjecia prawidlowej decyzji informa-
cje sa kosztowne i dlatego pomijane przy wyborze produktow finansowych przez
osoby ubogie. Owszem, banki oferuja ustugi doradcze, ale sa one ukierunkowane na
sprzedaz whasnych produktéw, a zatem nie sa to wskazowki obiektywne. Idealnym
rozwiazaniem jest korzystanie z ustug niezaleznego doradcy finansowego, ktory od-
platnie gromadzi informacje z rynku, a nast¢pnie przygotowuje najlepsza oferte dla
danego klienta. Panstwo, w trosce o klientow instytucji kredytowych, ktorzy nie

% Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World..., s. 20.
2 S. Collard, E. Kempson, C. Whyley, Tackling Financial Exclusion. An Area-Based Approach,
The Joseph Rowntree Foundation, Bristol 2001, s. 31-32.
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posiadaja umiejgtnosci porownywania i wyboru najlepszych dla siebie, najtanszych
produktow pozyczkowych, powinno zatroszczy¢ si¢ o0 mozliwos$¢ korzystania przez
nich z ustug doradczych bezptatnie lub w cenie odpowiadajacej ich mozliwosciom
finansowym. W ten sposdb wiele 0sob zaciagatoby optymalne zobowiazania ,,szyte
na swoja miarg”. Tego typu projektem, realizowanym z inicjatywy panstwa ,w Wiel-
kiej Brytanii jest niezalezne doradztwo prowadzone w regionach zacofanych przez
Financial Inclusion Fund.

5. Z.akonczenie

Do niedawna w zakresie ochrony konsumenta w systemie finansowym ktadziony byt
nacisk na transakcje kredytowe, ktorych podstawowym celem bylo ograniczanie ,,dra-
pieznego” pozyczania. Dotad zajmowano sig takimi kwestiami, jak upadto$¢ konsu-
mencka (oddluzenie), zakazy stosowania lichwiarskich odsetek, co miato stanac¢ na
przeszkodzie naduzyciom ze strony pozyczkodawcow. Z czasem jednak okazato sie,
ze takie paternalistyczne podejscie jest bardzo trudne do wprowadzenia w Zycie i nie-
kiedy niepozbawione btgdéw. Obecnie postanowiono nieco zreformowac tok myslenia
i nie tyle stosowa¢ nakazy i zakazy wzgledem kredytodawcow, ile skupi¢ si¢ na klien-
tach. Informowac¢, edukowac¢ i da¢ narzedzia stuzace zabezpieczeniu ich praw.

Ochrona konsumenta i edukacja finansowa (szerzenie wiedzy i umiejetnosci fi-
nansowych) moga przyczynic¢ si¢ do poprawy sprawnosci, przezroczystosci, konku-
rencji i dostgpnosci na rynkach finansowych przez redukowanie asymetrii informa-
cyjnych pomiedzy dostawcami a uzytkownikami ustug finansowych. Sama
swiadomos¢, ze interesy konsumentoéw sa chronione prawem, sprawia, ze wzrosnie
zaufanie do systemu finansowego, a tym samym zmniejszona zostanie skala samo-
wykluczenia finansowego. Ponadto panstwa powinny mie¢ na wzgledzie to, ze war-
to inwestowa¢ w edukacje, poniewaz koszty wykluczenia finansowego moga okazaé
sig¢ potem niewspotmiernie wyzsze.
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SELECTIVE REMEDIAL ACTIVITIES PERFORMED
BY THE GOVERNMENT IN PREVENTING FINANCIAL
EXCLUSION

Summary: Government, which represents one of three entities, apart from financial institutions
and natural persons, is predestined to fight financial exclusion manifesting itself in the lack of
access, by some social groups, to basic financial services in an adequate form. Preventive
measures undertaken by the government, regarding financial inclusion, are implemented in
many countries worldwide. They mainly refer to consumer protection on the market of
financial products and services, statutory basic account regulations and influencing financial
skills of households.
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