PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU nr 176

Taksonomia 18. Klasyfikacja i analiza danych — teoria i zastosowania 2011

Pawel Lula
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

AUTOMATYCZNA ANALIZA
OPINIT KONSUMENCKICH

Streszczenie: Celem artykutu jest proba klasyfikacji i scharakteryzowania metod automaty-
zacji analizy opinii konsumenckich oraz przedstawienie wynikéw préb ich zastosowania do
analizy opinii polskojezycznych. W pierwszej czesci pracy zaprezentowano klasyfikacje
opinii oraz metod ich analizy. Cze$¢ druga poswigcona jest systemom rozpoznajacym ogol-
ny charakter opinii, natomiast trzecia zawiera charakterystyke systeméw pozwalajacych na
ocene poszczegdlnych atrybutéw badanych produktow. W referacie zaprezentowano proces
budowy oraz oceng dwdch réznych systeméw analizy opinii konsumenckich. W ostatnim
punkcie zamieszczono wnioski wynikajace z przedstawionych badan.

Stowa kluczowe: text mining, eksploracyjna analiza tekstu, analiza opinii konsumenckich.

1. Wstep

Wigkszos¢ zapisow wystepujacych w dokumentach tekstowych stuzy relacjonowaniu
faktow lub wyrazaniu opinii. Opinie moga dotyczy¢ réznorodnych zagadnien: moga
zawierac spostrzezenia konsumentow na temat ustug i produktéw lub odzwierciedlaé
poglady polityczne, spoteczne czy gospodarcze. Moga dotyczy¢ zagadnien moralnych
czy filozoficznych. Miejscem ich publikacji sa najczesciej artykuty lub blogi.

Przydatnosc¢ opinii wyrazanych przez inne osoby jest bezdyskusyjna. Moze ona
stuzy¢ zarowno celom poznawczym, jak i utylitarnym. Bardzo szybko zwigkszaja-
ca sie liczba publikowanych opinii w petni uzasadnia potrzebe konstruowania sys-
temoOw analizujacych je w spos6b automatyczny — bez udziatu cztowieka lub przy
jego niewielkim zaangazowaniu.

W literaturze $wiatowej zagadnienie eksploracji opinii (okreslane jako opinion
mining) pojawito si¢ w 2003 roku [Dave i in. 2003]. Zamiennie stosowane jest
rowniez pojecie sentiment analysis, ktdre pojawito si¢ w kilku publikacjach: [Das,
Chen 2001; Turney 2002; Pang i in. 2002; Nasukawa, Yi 2003].

Jednym z najistotniejszych elementéw utrudniajacych analize opinii konsu-
menckich jest ich subiektywny charakter. Z tego powodu podejmowane sa préby
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podnoszenia jakosci samych opinii oraz metod ich prezentacji, zwigkszajacych

wartos¢ informacyjna prezentowanych sadéw. Do gtdwnych mozna zaliczy¢ [Pang,

Lee 2008]:

— tworzenie systemow pozwalajacych uzytkownikom na wyrazanie swoich opinii
poprzez gtosowanie; system publikuje opinie zagregowane, powstate w wyniku
zsumowania gtoséw poszczeg6lnych uzytkownikow;

— wyroznianie w jednolity sposob pewnych typow opinii,

— publikowanie informacji o liczbie czytelnikéw zgadzajacych si¢ i niezgadzaja-
cych sie z prezentowanym pogladem,

— prezentowanie informacji o opiniodawcy (np. grupa zawodowa),

— stosowanie systemu pozwalajacego na definiowanie autorytetu opiniodawcy.
Celem artykutu jest proba klasyfikacji i scharakteryzowania metod automaty-

zacji analizy opinii konsumenckich oraz przedstawienie wynikow prob ich zasto-

sowania do analizy opinii polskojezycznych. Praca sktada sie¢ z kilku czesci.

W pierwszej zaprezentowano klasyfikacje opinii oraz metod ich analizy. Druga po-

Swiecona jest systemom rozpoznajacym ogolny charakter opinii. Cze$¢ trzecia cha-

rakteryzuje systemy pozwalajace na oceneg poszczegélnych atrybutéw ocenianych

produktéw. W ostatnim punkcie zamieszczono wnioski wynikajace z przedstawio-
nych badan.

2. Rodzaje opinii i typy ich analizy

W niniejszej pracy rozwazania zostaty ograniczone do zagadnien zwigzanych z au-
tomatyzacja procesu analizy opinii konsumenckich.

Ze wzgledu na strukturg opinie podzieli¢ mozna na:

a) ustrukturyzowane,

b) nieustrukturyzowane.

Przeprowadzona analiza opinii moze mie¢ na celu:

a) rozpoznanie charakteru opinii (jako catosci) — w najprostszym przypadku ce-
lem jest okreslenie pozytywnego lub negatywnego charakteru opinii; w czesci ba-
dan opiniom przypisuje si¢ jedna z trzech etykiet: pozytywna, negatywna lub neu-
tralna, rowniez czesto spotykanym rozwiazaniem jest ocena charakteru opinii na
skali punktowej (np. poprzez przypisanie odpowiedniej liczby gwiazdek);

b) analize ukierunkowana na cechy produktu — ktérej celem jest odnalezie-
nie w tekscie analizowanego dokumentu zapiséw odnoszacych sie do poszcze-
gblnych cech produktu i pozwalajacych na ich ocene; ocena cech moze by¢ wy-
razona poprzez przypisanie im wiasciwych okreslen (np. dobry lub zZy) lub mo-
ze mie¢ charakter porownawczy i zawiera¢ odwotania do analogicznych cech
innych produktow.

Warto zauwazyé¢, ze jesli celem badan jest okreslenie charakteru opinii jako ca-
losci, to jednorazowo przetwarzany jest caty dokument. Natomiast jesli analiza
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ukierunkowana jest na pozyskanie opinii dotyczacych poszczeg6lnych cech pro-
duktu, to przetwarzanie ma charakter wieloetapowy, a w kazdym etapie przetwa-
rzane sa poszczeg6lne zdania tekstu opinii.

3. Analiza ukierunkowana na identyfikacje charakteru opinii

Ten rodzaj badan ma na celu okreslenie og6Inej wymowy opinii (np. opinia pozy-
tywna, neutralna, negatywna). Wykonywany jest zwykle za pomoca typowego po-
dejscia stosowanego w eksploracyjnej analizie tekstu i obejmuje:

e podziat dokumentu na wyrazy;

o sprowadzenie wyrazow wystepujacych w tekscie do formy podstawowej;

o identyfikacja fraz (np. nie jest dobry, fadny i tani);

e pominiecie stow nieistotnych lub uwzglednienie stéw istotnych;

« stworzenie macierzy czestosci dla analizowanego dokumentu i jej ewentualne
przeksztatcenie; stworzona w ten sposéb struktura poddawana jest dalszemu
przetwarzaniu;

« zdefiniowanie klasyfikatora pozwalajacego na przypisanie opinii do jednej z
predefiniowanych klas: klasyfikator moze przyja¢ postac:

— regut definiowanych przez cztowieka (system ekspercki),

— modelu powstatego poprzez zastosowanie algorytmu uczacego.

Przy analizie opinii konsumenckich za szczego6lnie istotny nalezy uznaé etap
Zwiazany z pomijaniem stow nieistotnych (lub tez uwzglednianiem stéw istot-
nych). Dobér wyrazéw uwzglednionych w dalszym przetwarzaniu powinien wyni-
ka¢ z zasadniczego celu konstruowanego systemu, jakim jest rozpoznanie subiek-
tywnego stosunku autora tekstu do opisywanego przedmiotu, a nie pozyskanie in-
formacji o przedmiocie.

Realizacja obliczen wymaga zastosowania oprogramowania wspierajacego
eksploracyjna analize tekstu (np. pakiet tm w srodowisku R lub Text Miner bedacy
elementem systemu STATISTICA). Przy analizie dokumentéw polskojezycznych
wspomniane narzedzia powinny by¢ wspomagane przez zewnetrzne programy po-
zwalajace na redukcje do formy podstawowej polskich wyrazéw (np. stownik mor-
fologiczny SAM lub pakiet Morfologik). Wstgpna obrobka dokumentéw pocho-
dzacych z zasobow Internetu wymaga ujednolicenia sposobu kodowania znakdéw.
Niezastapionym narzedziem w tym zakresie jest program Gzegzétka.

4. Analiza ukierunkowana na cechy produktu

Celem tego typu badan jest identyfikacja fragmentéw dokumentu odnoszacych sie
do poszczegdblnych atrybutéw produktu i przeprowadzenie ich oceny na podstawie
wyodrebnionych fragmentow tekstu. Podejscie takie charakteryzuje sig¢ tym, ze:

o opiera sie na zdefiniowanych wzorcach zdan;
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« wykorzystuje wiedzg dziedzinowa:

— lingwistyczna (np. dotyczaca struktury zdania),

— dotyczaca dziedziny, ktorej dotyczy opinia (nhp. w postaci stownikéw zawiera-
jacych listy cech produktu oraz okreslen pozwalajacych na ich oceng);

e moze mie¢ charakter:

— eksperckiego systemu regutowego, a wiec takiego, w ktérym zasady przetwa-
rzania dokumentu sa zapisane w postaci regut skonstruowanych przez cztowie-
ka i odzwierciedlajacych jego wiedze i doswiadczenie;

— modelu utworzonego poprzez uczenie maszynowe, niedefiniowanego bezpo-
srednio przez cztowieka, lecz powstajacego poprzez zastosowanie algorytmow
uczenia maszynowego w oparciu 0 prezentowane przez cztowieka przyktady
zdan opiniujacych wraz z odpowiadajacymi im sformalizowanymi zapisami zi-
dentyfikowanych (przez cztowieka) opinii.

4.1. Ekspercki system analizy opinii

System ekspercki analizuje dokumenty zgodnie z zasadami dostarczonymi przez
cztowieka. Przedmiotem analizy sa zdania wchodzace w sktad opinii, wsrod kto-
rych warto wyodrgbni¢ dwa podstawowe typu:

— zdania oceniajace produkt (jako catos¢ lub jego cechy);

— rekomendacje (pozytywne lub negatywne).

Istotnym elementem takiego systemu sa stowniki (tzw. gazetery), ktére w
przypadku analizy opinii moga zawiera¢ stownictwo reprezentujace:
— liste atrybutéw produktu;

— stownik synonimow;
— typowe frazy oceniajace;
— najczesciej spotykane wyrazenia rekomendujace.

Najistotniejszym jednak elementem eksperckiego rozwiazania stuzacego anali-
zie opinii sa wzorce wypowiedzi. Najprostsze z nich to wyrazenia z odpowiednia
forma czasownika by¢ pozwalajace na ocene rozwazanych elementow za pomoca
przymiotnikow (np.: obudowa jest wytrzymafa, dyktafon okazuje sie nieprzydatny)
oraz wyrazenia zawierajace stowa lub wyrazenia oznaczajace fakt posiadania ja-
kiegos atrybutu (np. telefon ma aparat, aparat ma autofocus).

Wazna role odgrywaja réwniez wzorce opisujace zastosowanie stéw wzmac-
niajacych lub ostabiajacych znaczenie (modyfikatory), np. fadny, bardzo fadny,
dos¢ fadny, super fadny.

Rowniez istotnym elementem jest formalne ujecie zasad uzycia przeczen (nie
jest Zadny, niedobry) oraz poréwnan (np. dzwigk lepszy niz w przecietnym aparacie,
jest gorszy od...).

Budowa regutowego systemu analizy opinii konsumenckich wymaga zastoso-
wania wilasciwego oprogramowania. Doskonatym narzedziem konstrukcji tego ty-
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pu rozwiazan jest pakiet GATE (gate.ac.uk). Do cech systemu GATE, ktore spra-
wiaja, ze jest on szczegdblnie przydatny do budowy systemdw automatycznej anali-
zy tekstu, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim dostepnos¢ jezyka JAPE (Java Anno-
tation Patterns Engine), pozwalajacego na definiowanie ztozonych wzorcéw opi-
sujacych wyszukiwane fragmenty tekstu. JAPE bazuje na mechanizmie wyrazen
regularnych (przy czym podstawowym elementem wyrazenia sa wyrazy, a nie zna-
ki — jak w typowej koncepcji wyrazen regularnych). Formalizm JAPE pozwala na
konstrukcje zaawansowanych wzorcow, natomiast sposob przetworzenia zidentyfi-

kowanych fragmentow tekstu moze zosta¢ opisany za pomoca fragmentéw kodu w

jezyku Java.

Przedstawione w biezacym punkcie podejscie zastato zastosowane przy budowie
prostego systemu analizy opinii konsumenckich, dotyczacych wybranych modeli tele-
fondw komorkowych. Teksty opinii zaczerpnigto z serwisu www.cokupic.pl.

Przy budowie systemu zastosowano wiele stownikow. Do najwazniejszych z
nich nalezy zaliczy¢:

— stownik atrybutéw poddawanych ocenie (uwzgledniono takie cechy telefonéw,
jak: wyglad, bateria, kalendarz, gps, stuchawki, obstuga Internetu, klawiatura, ob-
stuga poczty elektronicznej, odtwarzacz mp3, menu, funkcje fotograficzne, cena,
procesor, jakos¢ wykonania, radio, rozdzielczos¢ ekranu, obstuga komunikatéw
SMS, jakos¢ dzwieku, gwarancja oraz mozliwosé korzystania z sieci wi-fi); dla
kazdego atrybutu zdefiniowano stownik zawierajacy nazwy odnoszace sie do roz-
wazanej cechy (np. stownik zawierajacy stowa odpowiadajace atrybutowi bateria
zawierat takie okreslenia, jak: bateria, akumulator, akumulatorek);

— stowniki zawierajace listy stow i zwrotéw wykorzystywanych przy ocenie tele-
fonu i jego atrybutow (stworzono trzy stowniki zawierajace odpowiednio stowa
i wyrazenia 0 wymowie pozytywnej, neutralnej oraz negatywnej);

— stowniki zwrotéw rekomendujacych — oddzielne dla rekomendacji pozytywnych
(np. rekomenduje, polecam) oraz negatywnych (np. odradzam, nie polecam);

— stownik form czasownika byé oraz stéw i wyrazen o podobnym znaczeniu —
wykorzystywany do analizy zwrotéw oceniajacych rozwazany element za po-
moca przymiotnika (np. ekran jest wyrazny, bateria okaza/a sie wytrzyma/a),

— stownik poje¢ opisujacych fakt posiadania (np. klawiatura ma podswietlenie).
W systemie istnieje rowniez mozliwosé uwzglednienia w trakcie analizy mody-

fikatorow oraz zdan przeczacych. Reguty pozwalajace na ich odnalezienie oraz
wlasciwa interpretacje zapisano w postaci regut JAPE. Przyktadowa opinia zapre-
zentowana jest na rysunku 1. Opisuje ona sposob interpretacji fraz ztozonych ze
stowa nie oraz stowa opiniujacego o zabarwieniu pozytywnym. W wyniku dziata-
nia tej reguty stowo nie zostaje wtaczone do frazy opiniujacej i jednoczesnie zmie-
nia sie wymowa wyrazenia z pozytywnego na negatywne.

Zastosowanie zdefiniowanych i przedstawionych narzedzi pozwala na wyszukanie
i interpretacje wiasciwych fragmentow tekstu. Przetwarzanie pozwala przeksztatci¢
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,'.no _phrases _jape - Notatnik

Plilkk Edycja Fomat Widok Pomoc

Fhase: no_phrase

Input: Token Lookup Sentence
options: control = all debug = true

Rule: nofpositive_opinion

{Token.string = "[Nn]ie"}
{Lookup. majorType == "opinion_word”, Lookup.minorType == "pos"}
) :neg_pos

Annotationset annots = bindings.get('neg_pos");
long first = annots.firstNodel).getoffset();
long Tast = annots. lastNode().getoffset();
Aannotation Tookupannot = bindings.get("neg_pos").get("Lookup").iterator (). next();
OUTpUTAS. remove ( lookupannot);
FeatureMap features = Factory.newFeatureMap();
features. put("majorType"”, "opinion_word");
feat%res.put(“minorType“,“neg“);
try

outputas. add(first,last, "Lookup”,features);
% catch (InvalidoffsetException e){};

Rys. 1. Przyktadowa reguta w jezyku JAPE

Zrédto: opracowanie wiasne.

tekst do postaci ustrukturyzowanej, znacznie dogodniejszej do dalszego przetwo-
rzenia za pomoca klasycznych narzedzi analizy danych. Rezultaty przetworzenia
przyktadowego dokumentu opiniujacego zamieszczone zostaty na rysunku 2.

Annotation Sels | Annotations List Annmatlonssfackl Co—referermeEdltﬂrl OAT | | Text Q

[Telefon znajduje bardzo szerckie zastosowanie od sprawnego pisania Smsow, okreslania potozenia jak i trasy (GPS), pakietu biurowego, sieci bezprzewodowej czy odpoczynku przy
Istuchaniu odiwarzacza czy robieniu na prawde dobrych zdje, a bateria trzyma super Jeszcze nie miatem telefonu, kidry bym tak rzadko zasilat! Po\elzmﬂ

Type |Set| Start| End| Id Features

Lookup) 0| 7|221|{majorType=phone_allr, minorType=general}

Lookup) 17| 45/115/{majorType=opinion_word, minorType=pos}

Lookup) 49| 58[107|{majorType=cpinion_word, minorType=pos}

Lookup| 67| 73|108|{majorType=phone_altr, minorType=sms}

Lookup| 67| 70|222|{majorType=phone_altr, minorType=sms}

Lookup) 109 112]223|{majorType=phone_alir, minorType=gps}

Lookup) 185| 196(108|{majorType=phone_allr, minorType=mp3player}

Lookup, 220( 227|110|{majorType=0opinion_word, minorType=pos}

Lookup| 228| 233(111|{majorType=phone_aitr, minorType=photo}
Lookup| 237| 244(224|{majorType=phone_aitr, minorType=baltery}

Lookup) 237| 244|112|{majorType=phone_altr, minorType=baltery}
Lookup) 252| 257|225|{majorType=opinion_word, minorType=pos}
Lookup, 252| 257|113|{majorType=0opinion_word, minorType=pos}
Lookup| 278| 286(114|{majorType=phone_aitr, minorType=general}
Lookup| 318| 325(226|{majorType=recommendation_word, minorType=pos}

Rys. 2. Wynik przetworzenia przyktadowej opinii za pomoca narz¢dzi systemu GATE

Zrédto: opracowanie wiasne.
4.2. System tworzony przy wykorzystaniu uczenia maszynowego

W zakresie przetwarzania tekstow uczenie maszynowe jest wykorzystywane
przede wszystkim w systemach automatycznego ttumaczenia [Brown i in. 1993;
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Goultte i in. 2009]. Wsrdd wielu podejs¢ do zagadnienia generowania automatycz-
nego przektadu wyrdznia sie statystyczne systemy ttumaczenia maszynowego, Kto-
re tworzone sa poprzez automatyczne pozyskiwanie regut opisujacych sposéb ttu-
maczenia z prezentowanych korpuséw rownolegtych. Korpus réwnolegty jest zbio-
rem par zdan o takim samym znaczeniu, zapisanych w dwdch réznych jezykach.
Korpusy réwnolegte sa przydatne nie tylko przy budowie automatycznych syste-
mow tlumaczacych, ale wspomagaja réwniez prace badawcze prowadzone przez
ekspertow. Przyktadem moga by¢ rownowazne teksty zapisane w roznych jezy-
kach, znajdujace sie na kamieniu z Rosetty, ktére pozwolity na rozpoznanie egip-
skiego pisma hieroglificznego. Obecnie za najpopularniejsze korpusy réwnolegte
nalezy uzna¢ Biblie oraz rézne wersje jezykowe dokumentéw przygotowywanych
przez organizacje migdzynarodowe (ze wzgledu na dostgpnosé polskiej wersji je-
zykowej szczegdlne znaczenie maja dokumenty Unii Europejskiej).

Punktem wyjscia jest przygotowanie korpusu réwnolegtego zawierajacego odpo-
wiadajace sobie zdania w dwdch jezykach (tradycyjnie oznaczanych jako jezyk f oraz
jezyk e). Zakladamy, ze celem systemu bedzie ttumaczenie z jezyka f na jezyk e.

Zadaniem systemu jest wskazanie dla danego zdania w jezyku f najbardziej
prawdopodobnego odpowiednika w jezyku e, czyli takiego, ktéry maksymalizuje
prawdopodobienstwo warunkowe p(e| f). System realizuje to zadanie poprzez

zastosowanie reguty Bayesa, zgodnie z ktéra:

p(e)p(fle)
P(f)
Maksymalizacji poddawane jest wyrazenie znajdujace si¢ w liczniku:

p(e) p(f|e), dzieki czemu dazy sie do uzyskania poprawnosci przektadu, mak-

p(e| )= M

symalizujac p(f|e) oraz preferujac zdania w jezyku docelowym o wigkszej czg-
stosci wystepowania — co jest osiagane poprzez maksymalizacje p(e).
Najtrudniejszym zadaniem, pojawiajacym sie w trakcie przygotowywania sta-
tystycznego systemu ttumaczacego, jest wykrycie regut opisujacych zasady dopa-
sowania stow w rozwazanych jezykach. Realizacja tego zadania jest konieczna,
gdyz nie mozna przyja¢ zatozenia, ze i-ty wyraz w zdaniu w jezyku f odpowiada
i-temu wyrazowi w jezyku e. Podczas analizy zapiséw pochodzacych z korpusu
rownolegtego dla kazdego wyrazu i kazdej sekwencji wyrazéw o maksymalnej
diugosci k (gdzie k jest parametrem o wartosci okreslonej przez twoérce systemu)
wyszukiwane sa najbardziej prawdopodobne odpowiedniki w drugim jezyku.
Budowa systemu automatycznego tlumaczenia wymaga zastosowania odpo-
wiedniego oprogramowania. W trakcie przygotowywania opisanego w dalszej cze-
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sci systemu analizy opinii konsumenckich wykorzystany zostat system MOSES!

wraz z systemem GIZA++ odpowiedzialnym za dopasowanie wyrazéw.

Réwniez to podejscie zostato wykorzystane do budowy systemu analizy opinii
dotyczacych telefonéw komorkowych. Proces ten miat charakter wieloetapowy.
Pierwszym etapem byto zaproponowanie jezyka formalnego, reprezentujacego
najwazniejsze elementy zawarte w opinii. Jgzyk ten obejmowat:

« Liste atrybutéw odnoszacych sie do telefonéw: battery, bluetooth, calendar, de-
sign, functionality, internet, irda, keyboard, mail, mp3player, photo, processor,
quality, resolution, screen, signal, sms, sound, speed, torch, usability, vibration.

o Liste wyrazen stuzacych ocenie atrybutéw. Byly one konstruowane zgodnie ze
schematem: attr_very_poor — bardzo niska ocena atrybutu, attr_poor — niska
ocena atrybutu, attr_average — ocena przecigtna, attr_good — ocena dobra,
attr_very_good — ocena bardzo dobra. Na przyktad do oceny atrybutu battery
stosuje sie okreslenia: battery very poor, battery poor, battery average, bat-
tery_good, battery very good.

« Dwa okreslenia stuzace do oceny ceny telefonu: cheap oraz expensive.

« Woyrazenia wyrazajace brak jakiejs cechy w telefonie budowane zgodnie ze
wzorcem: lack_of_attr; na przyktad: lack_of wifi.

o Wyrazenie stuzace do stwierdzenia faktu wyposazenia telefonu w okreslony
atrybut: equipped_with_attr; na przyktad: equipped_with_wifi.

o Wyrazenia reprezentujace negatywna lub pozytywna rekomendacje: nega-
tive_recommendation oraz positive_recommendation.

Kolejnym etapem konstruowania systemu byta budowa korpusu réwnolegtego,
ktdry liczyt okoto 600 zdan. Fragment korpusu zawiera tabela 1.

Tabela 1. Fragment korpusu

Bateria trzyma pare dni battery _good
Wytrzymatos¢ baterii jak i niska cena telefonu battery _good, cheap
W telefonie diugo trzyma bateria, jest on maty i lekki battery_good, design_good

Plusem byta dtugo trzymajaca bateria, a minusem niestety brak wibracji | battery _good, lack_of vibration
Ma jedne z lepszych baterii na rynku, posiada réwniez bardzo dobry battery_good, photo_good
aparat fotograficzny
Bateria dtugo trzyma bardzo dobrze robi zdjecia, bateria dtugo trzyma | battery_good, photo_good,
battery _good

Bateria trzyma fadnie pare dni, aparat robi bardzo dobrej jakos¢ zdjecia | battery good, photo_very good

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczenie systemu ttumaczacego zrealizowano za pomoca programu MOSES.
Na etapie oceny poddano analizie przyktadowy tekst:

1 http://www.statmt.org/moses/.
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Jest to dobry telefon. Bateria trzyma dZugo. Ma dobry aparat. Telefon jest wy-
trzymaty i solidny. Ma latarke. Nie jest drogi. Szczerze polecam.

Wynik dziatania systemu przedstawiony zostat ponizej (podkreslono fragmen-
ty, ktdre zostaty zinterpretowane w sposob btedny):

Translating: jest to dobry telefon .

BEST TRANSLATION: quality-good phone-good
Translating: bateria trzyma diugo .

BEST TRANSLATION: battery-good

Translating: ma dobry aparat .

BEST TRANSLATION: photo-good

Translating: telefon jest wytrzymaty i solidny .
BEST TRANSLATION: quality-poor quality-good
Translating: ma latarke.

BEST TRANSLATION: equipped-with-torch
Translating: nie jest drogi

BEST TRANSLATION: expensive

Translating: szczerze polecam .

BEST TRANSLATION: positive-recommendation

5. Whnioski koncowe

Ze wzgledu na szybko powigkszajace sie zasoby Internetu rozwdj mechanizméw
pozwalajacych na automatyczna analize dokumentéw tekstowych wydaje sie nie-
unikniony. Wsréd tego typu narzedzi wazna role odgrywaja narzedzia umozliwia-
jace analize opinii wyrazonych w postaci tekstowej. Trudno jest przeprowadzi¢
jednoznaczna oceng pordwnawcza podejs¢ przedstawionych w niniejszej pracy.
Kazde rozwiazanie ma swoje zalety i wady, a ich ocena jest uzalezniona od przyje-
tego zestawu kryteridw, wsrdd ktdrych na szczeg6lna uwage zastuguja: cel analizy,
ztozonos¢ systemu, szybkosé jego tworzenia, mozliwos¢ skorzystania z wiedzy
eksperckiej oraz tatwos¢ utrzymania i rozbudowy systemu.

Rozwigazania oparte na klasycznym podejsciu text miningowym, systemy regu-
towe oraz systemy wykorzystujace wiedze reprezentowang za pomoca ontologii,
maja charakter dziedzinowy i nie radza sobie w obszarach odbiegajacych od tych,
ktdre zostaty uwzglednione w trakcie ich projektowania. Zastosowanie technik au-
tomatycznego ttumaczenia pozwala na rozszerzenie zakresu zastosowan projekto-
wanych rozwiazan. Niestety, zwiekszenie uniwersalnosci systemu znacznie zwiek-
Sza jego ztozonos¢, czas tworzenia oraz komplikuje jego utrzymanie.

Kazda decyzja dotyczaca wyboru podejscia powinna by¢ poprzedzona doktad-
na analiza wymagan i zaktadanego sposobu funkcjonowania tworzonego systemu.
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EXPLORATORY ANALYSIS OF CONSUMERS’ OPINIONS

Summary: The presentation and classification of selected methods of opinion mining is the
main goal of the paper. The paper is composed of three main parts. In the first one some in-
troductory remarks concerning consumer opinions and methods of their analysis are pre-
sented. The second part is focused on the systems of opinion classification. In the third part
of the article systems for product attributes evaluation are shown. These tools are divided in-
to two groups: expert systems and machine learning models. The last part also shows and
evaluates the results of two exemplary opinion mining solutions.
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