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Streszczenie: Celem artykutu jest prezentacja pakietu conjoint, opracowanego dla pro-
gramu R, ktéry nalezy obecnie do najwazniejszych programéw niekomercyjnych (oferowa-
nych na zasadach licencji GNU) w zakresie analizy statystycznej i ekonometrycznej. Przed-
stawione zostaty funkcje pakietu conjoint oraz zastosowania w badaniach marketingo-
wych. Pakiet zawiera implementacje klasycznej metody conjoint analysis, ale przygotowy-
wane sg rozszerzenia umozliwiajace uwzglednienie modeli wyboréw dyskretnych. Sposob
uzycia wybranych funkcji pakietu zilustrowano przyktadami z zakresu badan preferencji.

Stowa kluczowe: analiza conjoint, program R, badania preferenciji.

1. Wstep

W badaniach preferencji wyrazonych stosowane sa najczesciej metody dekompo-
zycyjne, ktérych idea polega na rozktadzie (dekompozycji) preferencji empirycz-
nych (wyrazonych np. w badaniu ankietowym) na uzytecznosci czastkowe pozio-
mow atrybutéw opisujacych badane warianty produktow lub ustug. Wsréd metod
dekompozycyjnych wyrdznia sie dwie podstawowe grupy: metody conjoint analy-
sis i metody wybordw dyskretnych.

Gtéwne zatozenia metody conjoint analysis, nazywanej wspoétczesnie klasycz-
na, zostaty przedstawione w pracy Greena i Winda [1975]. Metoda ta zostata opro-
gramowana w komercyjnym pakiecie SPSS (obecnie IBM SPSS Statistics) w po-
staci modutu SPSS Conjoint, ktory jest jednym z najczesciej wykorzystywanych
narzedzi w badaniach empirycznych. Na rynku oprogramowania sa oferowane
réwniez inne pakiety komercyjne zawierajace moduty analizy conjoint. Brakuje
jednak oprogramowania conjoint analysis udostepnianego na zasadach licencji

* Praca naukowa finansowana ze srodkow na nauke w latach 2009-2012 jako projekt badawczy
nr N N111 446037.
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GNU (,,oprogramowania wolnego i otwartego”), a wigc bezptatnego i z dostepem
do kodu zrédtowego.

Celem artykutu jest prezentacja pakietu conjoint opracowanego dla pro-
gramu R, ktory nalezy obecnie do najwazniejszych programéw niekomercyjnych
(oferowanych na zasadach licencji GNU) w zakresie analizy statystycznej i eko-
nometrycznej. Przedstawiono funkcje pakietu conjoint oraz zastosowania w
badaniach marketingowych. Pakiet zawiera implementacje klasycznej metody con-
joint analysis, ale przygotowywane sa rozszerzenia umozliwiajace uwzglednienie
wybranych modeli wyboréw dyskretnych. Funkcje pakietu zilustrowano przykia-
dami zastosowan w empirycznych badaniach preferencji konsumentow.

2. Metoda conjoint analysis

Sposrod wielu metod wielowymiarowej analizy danych w pomiarze preferencji na-
bywcow produktow i ustug zastosowanie znajduje, rozwijana od potowy lat szes¢-
dziesiatych, metoda conjoint analysis. Podstawowym zatozeniem metody jest pre-
zentacja respondentom (najczesciej w formie kwestionariusza ankiety) zbioru
obiektoéw (tzw. profilow produktdw lub ustug, rzeczywistych lub hipotetycznych)
opisanych wybranymi atrybutami® (zmiennymi objasniajacymi, czynnikami), z kto-
rych kazda przyjmuje okreslone wartosci nazywane poziomami, w celu uzyskania
informacji o catkowitych preferencjach odnosnie do tych obiektéw. Na podstawie
zgromadzonych ocen respondentéw wzgledem profiléw produktéw lub ustug (uzy-
tecznosci catkowitych) dokonuje sie, z wykorzystaniem metod statystycznych, po-
dziatu (dekompozycji) uzytecznosci catkowitych profilow na uzytecznosci czast-
kowe poziomow atrybutow oraz dokonuje sie oszacowania udziatow poszczegol-
nych atrybutow w ksztattowaniu uzytecznosci catkowitej kazdego profilu (por.
[Green, Wind 1975]). Umozliwia to model dekompozycyjny, ktory ogo6lnie mozna
przedstawic:

Uis:fs(x7ﬂ7gis)' (1)

gdzie: U, — uzytecznos¢ empiryczna i-tego profilu dla s-tego respondenta,
f. - funkcja preferencji i-tego respondenta,

S
X — macierz zawierajaca realizacje zmiennych objasniajacych, opisujacych
profile (poziomy atrybutéw lub realizacje zmiennych sztucznych),
S — macierz parametrow (uzytecznosci czastkowych),

&, — sktadnik losowy modelu.

1 Termin atrybut jest uzywany w statystyce w odniesieniu do zmiennych niemetrycznych, naj-
czesciej nominalnych (por. [Kendall, Buckland 1986, s. 13]).
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Zastosowanie odpowiedniego modelu odwzorowujacego zaleznosci zachodza-
ce miedzy ocenami profilow (preferencjami respondentéw) a poziomami atrybutow
opisujacych te profile umozliwia pomiar oraz analize struktury preferenciji, tj. usta-
lenie ,,wag” (znaczen) poszczeg6lnych atrybutéw oraz wpltywu pozioméw atrybu-
tow na catkowita uzytecznos¢ profilu. W badaniach marketingowych pozwala to
wyjasni¢ zachowania konsumentéw, ktorych wynikiem jest wybor konkretnych
produktow lub ustug sposrod oferowanych na danym rynku.

W modelu dekompozycyjnym wartosci zmiennych objasniajacych mierzone sa
najczesciej na skalach niemetrycznych, natomiast wartosci zmiennej objasnianej
moga by¢ mierzone na skalach niemetrycznych lub metrycznych, z ta r6znica, ze w
przypadku tradycyjnej metody conjoint analysis pomiar ten odbywa si¢ gtéwnie na
mocnej skali pomiaru (najczesciej przedziatowej)2. Ponadto wérdd cech tradycyjnej
conjoint analysis wymienia si¢ najczgsciej nastepujace (por. [Vriens 1992; Vriens,
Wittink 1994]):

— liczba atrybutow jest zwykle ograniczona do 6,

— profile sa opisane wszystkimi atrybutami,

— profile generowane sa na podstawie ortogonalnych uktadéw czynnikowych,
— oprocz efektéw gtownych mozna uwzglednic efekty interakcji atrybutow,

— wszyscy respondenci oceniaja ten sam zbiér profilow,

— metoda reprezentuje podej$cie dekompozycyjne.

Szerzej metody analizy conjoint oraz dekompozycyjne metody pomiaru preferencji
sa oméwione w pracach [Walesiak, Bak 2000; Bak 2004; Walesiak, Gatnar 2009].

3. Pakiet conjoint programu R

Ze wzgledu na fakt, iz conjoint analysis nie jest precyzyjnie zdefiniowana metoda ba-
dan, lecz ztozona z wielu elementéw procedura badawcza, naturalna wydaje si¢ po-
trzeba wyspecyfikowania tych krokéw procedury, ktére wymagaja zastosowania me-
tod obliczeniowych oraz moga by¢ efektywnie realizowane z wykorzystaniem oprogra-
mowania komputerowego. Do najwazniejszych etapow procedury conjoint naleza: gro-
madzenie danych, estymacja modelu oraz analiza i interpretacj wynikéw (por. tab. 1).
Jak wskazuje literatura przedmiotu (por. [Everitt 2004; Wheeler 2004; Linzer,
Lewis 2007; 2008]), nie wszystkie kroki procedury conjoint znalazty dotychczas
odzwierciedlenie w odpowiednich funkcjach i pakietach programu R. Z zestawie-
nia zamieszczonego w tabeli 1 wynika, ze w szczegdlnosci dotyczy to oceny waz-
nosci atrybutdéw oraz symulacji udziatdw w rynku na etapie analizy i interpretacji
wynikéw pomiaru conjoint analysis. Co wiegcej, realizacja pozostatych krokdéw
procedury, cho¢ oprogramowana, wymaga obecnie stosowania kilku réznych pa-

2W przeciwienstwie do metod wyboréw dyskretnych, gdzie pomiar uzytecznosci empirycznych
realizowany jest na skalach stabych (najczesciej jest to skala nominalna) (por. [Bak 2004]).
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kietow i funkcji programu R. Odpowiedzia na dotychczasowy brak rozwiazan w
tym zakresie jest pakiet conjoint programu R (por. tab. 1).

Tabela. 1. Etapy procedury conjoint analysis w programie R

Etap procedury Krok procedury Wybrane pakiety (funkcje) programu R
Gromadzenie |- dane symulacyjne Pakiet base (funkcja sample)
danych Pakiet stats (funkcja runif)

— uktady czynnikowe Pakiet AlgDesign

(funkcje: gen. factorial, optFederov)

— préba losowa Pakiet poLCA (funkcja poLCA.simdata)
Estymacja — model metryczny Pakiet conjoint (funkcje: caModel,
modelu - MNK caPartUtilities, caTotalUtilities)

Pakiet stats (funkcje: contrasts, Im)
Pakiet base (funkcja factor)

Analiza — ocena waznosci atrybutéw | Pakiet conjoint (funkcje: calmportance,
i interpretacja caUtilities)
wynikow — symulacja udziatéw w rynku | Pakiet conjoint (funkcje: caBTL, calLogit,
caMaxUtility, ShowAllSimulations)
— segmentacja Pakiet conjoint (funkcja caSegmentation)

Pakiet stats (funkcja kmeans)
— wykresy waznosci atrybutéw | Pakiet conjoint (funkcje: Conjoint,

i ich pozioméw caUtilities, ShowAllUtilities)
Pakiet graphics (funkcje: barplot, title)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pakiet conjoint to autorska propozycja zawierajaca implementacje klasycznej
metody conjoint analysis dla programu R. Powszechny dostep do pakietu (facznie z
dostepem do kodu zrédtowego i dokumentacji), jego standardowa instalacja oraz spo-
sob wywotywania funkcji w programie R to cechy charakterystyczne pakietu, ale ty-
powe dla ponad 2000 pakietow (ta liczba ciagle rosnie i stanowi o ogromnych mozli-
wosciach obliczeniowych tego oprogramowania) programu R, bezplatnie rozpo-
wszechnianych w Internecie. Pakiet wymaga zainstalowania wersji bazowej programu
R 2.0.0 lub nowszej oraz pakietu clusterSim. Pakiet mozna bezplatnie pobra¢ ze
strony internetowej? http://keii.ue._wroc.pl/conjoint.

W aktualnej wersji pakietu (1.29) znajduje sie 12 funkcji pogrupowanych w
5 kategorii, ktdre umozliwiaja: estymacje parametrow modelu conjoint analysis
oraz segmentacje respondentéw (por. tab. 2a), szacowanie uzytecznosci czastko-
wych oraz teoretycznych uzytecznosci catkowitych (por. tab. 2b), pomiar waznosci
atrybutéw (por. tab. 2c), a takze — w ramach analizy symulacyjnej — szacowanie
udziatu w rynku profiléw symulacyjnych (por. tab. 2d). Osobna kategorie tworza

3 pakiet conjoint bedzie po zakonczeniu testow dostepny takze na stronach internetowych
CRAN (www.r-project.org).


http:www.r-project.org
http://keii.ue.wroc.pl/conjoint
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pozostate niesklasyfikowane tu funkcje, umozliwiajace uzyskanie zbiorczych wy-
nikdw wybranych pomiaréw oraz symulacji (por. tab. 2e).

Tabela 2a. Funkcje pakietu conjoint — estymacja modelu i segmentacja

Funkcje — estymacja parametréw modelu conjoint analysis oraz segmentacja respondentéw
caModel (y, X) - funkcja szacuje parametry modelu conjoint analysis (na poziomie
zagregowanym)
caSegmentation(y, X, c=3) - funkcja dokonuje segmentacji respondentéw metoda
kmeans() (k-$rednich)

Argumenty funkcji
Y macierz (wektor) preferencji empirycznych
X macierz reprezentujaca profile
C parametr opcjonalny okreslajacy liczbe segmentdw (domysinie ¢ = 3)
Przyktady wywotania funkcji w programie R
> segmentation<-caSegmentation(y=pref, x=prof, c=2)
> print(segmentation)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2b. Funkcje pakietu conjoint — szacowanie uzytecznosci

Funkcje — szacowanie uzytecznosci czastkowych oraz teoretycznych uzytecznosci catkowitych
caPartUtilities(y, X, z) - funkcjaoblicza macierz uzytecznosci czastkowych pozioméw
atrybutéw w przekroju respondentéw (wraz z wyrazem wolnym)
caTotalUtilities(y, x) -funkcja oblicza macierz teoretycznych uzytecznosci catkowitych
profilow w przekroju respondentow

Argumenty funkcji
y macierz (wektor) preferencji empirycznych
X macierz reprezentujaca profile
z wektor reprezentujacy nazwy poziomow

Przyktad wywotania funkcji w programie R
> partutilities<-caPartUtilities(y=pref, x=prof, z=levn)
> print(partutilitiesall)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2c. Funkcje pakietu conjoint —,,waznos¢” atrybutéw

Funkcje — pomiar waznosci atrybutow
calmportance(y, X) - funkcja oblicza przecigtna relatywna ,,waznos¢” wszystkich atrybutow
(W ujeciu procentowym)

cautilities(y, X, z) -funkcjaoblicza uzytecznosci czastkowe poziomow atrybutow

Argumenty funkcji
y macierz (wektor) preferencji empirycznych
X macierz reprezentujaca profile
z wektor reprezentujacy nazwy poziomow

Przyktad wywotania funkcji w programie R

> importance<-calmportance(y=pref, x=prof)
> print(importance)

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Tabela 2d. Funkcje pakietu conjoint — analiza symulacyjna

Funkcje — analiza symulacyjna (szacowanie udziatéw w rynku profiléw symulacyjnych)
caBTL(sym, y, X) - funkcja szacuje udziaty w rynku profiléw symulacyjnych na podstawie
modelu probabilistycznego BTL (Bradleya-Terry’ego-Luce’a)
caLogit(sym, y, X) - funkcja szacuje udziaty w rynku profiléw symulacyjnych na podstawie
modelu logitowego
caMaxUtility(sym, y, x) —funkcjaszacuje udziaty w rynku profilow symulacyjnych na
podstawie modelu maksymalnej uzytecznosci

Argumenty funkcji
sym macierz profiléw symulacyjnych
y macierz (wektor) preferencji empirycznych
X macierz reprezentujaca profile

Przyktad wywotania funkcji w programie R
> btl<-caBTL(sym=simp, y=pref, x=prof)
> print(btl)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2e. Funkcje pakietu conjoint - inne funkcje

Funkcje — inne funkcje (sumowanie wynikéw wybranych pomiaréw, symulacji)
Conjoint(y, X, z)-funkcja oblicza najbardziej popularne wyniki analizy conjoint analysis
ShowAllUtilities(y, X, z) -funkcja oblicza wszystkie dostgpne w pakiecie conjoint
uzytecznosci (czastkowe oraz catkowite)

ShowAllSimulations(sym, y, X) -—funkcja szacuje udziaty w rynku profiléw
symulacyjnych na podstawie wszystkich modeli dostgpnych w pakiecie conjoint

Argumenty funkcji
sym macierz profiléw symulacyjnych
y macierz (wektor) preferencji empirycznych
X macierz reprezentujaca profile
z wektor reprezentujacy nazwy poziomow

Przyktady wywotania funkcji w programie R
> conjoint<-Conjoint(y=pref, x=prof, z=levn)
> print(conjoint)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W szczeg6lnosci pakiet conjoint umozliwia:

o Estymacje modelu w zakresie szacowania uzytecznosci czastkowych na po-
ziomie indywidualnym oraz zagregowanym. Standardowa funkcja Im() pro-
gramu R szacuje parametry modelu regresji na podstawie wyspecyfikowanych
obserwacji zmiennej objasnianej i zmiennych objasniajacych, natomiast w ana-
lizie conjoint parametry szacuje sie na poziomie indywidualnym oraz parame-
try jednego modelu na poziomie zagregowanym (dla catej préby).

» Estymacj¢ teoretycznych uzytecznosci catkowitych profilow w przekroju re-
spondentow, ktdre moga by¢ wykorzystywane w celu segmentacji respondentow.
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o Analizg i interpretacje wynikow w zakresie oceny ,waznosci” atrybutow i
udziatow poszczegdblnych poziomdw w ocenie catkowitej profildw.

e Analize i interpretacje wynikdéw w zakresie analizy symulacyjnej udziatéw w
rynku profilow, ktére nie byly uwzglednione w badaniu.

W potaczeniu z programem R oznacza to mozliwos¢ bezptatnego — tacznie z
dostepem do kodu zrédtowego i ewentualna modyfikacja — wykorzystywania
oprogramowania zawierajacego wszystkie niezbedne funkcje tradycyjnej metody
conjoint analysis.

4. Przyklad zastosowania pakietu conjoint

W przykiadzie ilustrujacym sposéb wykorzystania wybranych funkcji pakietu hipote-
tycznym produktem jest ptyta kompaktowa opisana trzema atrybutami w postaci po-
jemnosci, opakowania oraz koloru nosnika. Kazda zmienna przyjmuje okreslone war-
tosci (poziomy). W przypadku pojemnosci i opakowania Sa to dwa poziomy: pojem-
nos¢ ,,650 MB” lub ,,700 MB”; opakowanie ,,pudetko” lub ,,koperta”. Trzeci atrybut
jest trzypoziomowy: kolor nosnika ,,niebieski”, ,,srebrny” lub ,,ztoty” (por. tab. 3).

Kombinacje pozioméw atrybutéw tworza tzw. warianty (profile) produktu. Dla
prezentowanego przykladu catkowita mozliwa ich liczba wynosi 12 profildw# i jest to
kompletny uktad czynnikowy. W celu redukcji kompletnego uktadu czynnikowego
wykorzystuje sig¢ algorytmy generowania czastkowych uktadéw czynnikowych. Zasto-
sowano w tym celu funkcje gen.factorial () z pakietu AlgDesign, uzyskujac
czastkowy uktad czynnikowy liczacy 8 profilow. Wraz z hipotetycznymi ocenami
szesciu respondentow profile te prezentuje tab. 3.

Tabela 3. Warianty produktu — ptyty kompaktowej wraz z ocenami respondentow

Profil Pojemnosé¢ Opakowanie Kf)lpr Oceny respondentow

(MB) nosnika Sy S, S3 Sy Ss Sg
1 700 koperta niebieski 70 90 80 80 60 90
2 700 pudetko ztoty 30 40 30 80 90 50
3 650 koperta zloty 20 30 20 15 40 35
4 650 pudetko niebieski 50 60 50 40 50 70
5 650 pudetko srebrny 50 50 40 40 50 60
6 700 koperta srebrny 40 80 70 70 80 90
7 650 koperta niebieski 60 70 60 30 20 80
8 700 pudetko niebieski 90 80 70 80 90 90

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znajomos¢ empirycznych uzytecznosci catkowitych umozliwia oszacowanie
uzytecznosci czastkowych, ktore okreslaja relatywne znaczenie, jakie poszczegdlne

4 Liczba profiléw jest iloczynem liczby pozioméw wszystkich atrybutéw.



Implementacja klasycznej metody conjoint analysis w pakiecie conjoint programu R 101

poziomy atrybutdw maja w uzytecznosci catkowitej. Oszacowanie uzytecznosci
czastkowych nastepuje w wyniku dekompozycji empirycznych uzytecznosci cat-
kowitych wyrazonych przez respondentéw w badaniu. W tym celu szacuje sig pa-
rametry modelu regresji (1), w ktorym zmienna objasniana jest empiryczna uzy-
tecznos¢ catkowita przypisana przez s-tego (s = 1, 2, ..., 6) respondenta poszcze-
gblnym profilom. Przyktadowo, dla respondenta nr 1 sa to nastepujace wielkosci
(por. tab. 3): {70, 30, ..., 60, 90}. Zmiennymi objasniajacymi sa natomiast atrybuty,
ich realizacjami zas odpowiadajace im poziomy.

Z uwagi na staba skalg pomiaru realizacji zmiennych objasniajacych do modelu (1)
wprowadza si¢ tzw. zmienne sztuczne (zob. [Walesiak, Bak 2000; Bak 2004]). Wyko-
rzystywany jest tzw. efektowy sposob kodowania, w ktorym kodowane poziomy atry-
butéw przyjmuja wartosci liczbowe ze zbioru [-1; 0; 1]. Liczba zmiennych sztucznych
jest 0 1 mniejsza od liczby pozioméw kodowanego atrybutu (minimalizuje to wspotli-
niowos¢ zmiennych sztucznych). Poniewaz w przyktadzie wystepuje 1 atrybut o 3 po-
ziomach oraz 2 atrybuty o 2 poziomach model (1) po wprowadzeniu 4 zmiennych
sztucznych [(3-1) + (2-1) + (2 - 1) = 4] przyjmuje postac:

A

Ys =b05+blsxls+b25x25+"'+b4sx45’ (2)
gdzie: \fs — teoretyczne wartosci uzytecznosci catkowitych s-tego re-
spondenta,
Bye - wyraz wolny,
bg,...b,, — parametry modelu (uzytecznosci czastkowe poziomow
atrybutéw),
S — numer respondenta (s=1, 2, ..., 6),
X,, ..., X, — zmienne sztuczne.

Model regresji wielorakiej ze zmiennymi sztucznymi (2) szacuje si¢ metoda
najmniejszych kwadratdw, uzyskujac oceny parametrow b (i =0, 1, ..., 4; s = 1,
2, ..., 6), co umozliwia oszacowanie wszystkich uzytecznosci czastkowych (wyko-
rzystywana jest funkcja caPartutilities() pakietu conjoint):

> caPartUtilities(y=preferences, x=profiles, z=levelnames)
intercept 650MB 700MB pudelko koperta niebieski srebrny zloty

[1,] 45,83 -6,25 6,25 3,75 -3,75 21,67 -0,83 -20,83

[2,] 58,33 -10,00 10,00 -5,00 5,00 16,67 6,67 -23,33

[3.]1 48,33 -10,00 10,00 -5,00 5,00 16,67 6,67 -23,33

[4,]1 53,33 -23,12 23,12 5,63 -5,63 4,17 1,67 -5,83

[5.,]1 61,67 -20,00 20,00 10,00 -10,00 -6,67 3,33 3,33

[6,]1 66,67 -9,37 9,37 -3,12 3,12 15,83 8,33 -24,17
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Uzyskany komplet wynikow oznacza, ze — przyktadowo — wedtug respondenta
nr 1 dla atrybutu kolor nosnika uzytecznosci czastkowe poziomdéw wynosza:
b, =21,67 (,niebieski”), b, =-0,83 (,srebrny”), —(b,+b,)=-20,83 (,ztoty”).
Uzytecznosci czastkowe okre$laja relatywny wktad poszczegélnych poziomy atry-
butéw do uzytecznosci catkowitej profilow. Ten wkiad uzytecznosci czastkowych
interpretuje sie zgodnie z zasada preferencji wartosci, tzn. im warto$¢ uzytecznosci
czastkowej jest wyzsza tym poziom atrybutu jest bardziej ceniony przez respon-
denta. Oznacza to, ze w przyktadzie, dla respondenta nr 1 bardziej atrakcyjne sa:
pojemnos¢ ,,700 MB”, opakowanie ,,pudetko” oraz ,niebieski” lub co najwyzej
»Srebrny” kolor nosnika. Zauwazy¢ nalezy, ze miedzy respondentami wystepuje
zréznicowanie w ocenie uzytecznosci czastkowych poszczegdlnych atrybutéw.
Oznacza to, iz nie wszyscy jednakowo cenia poszczeg6lne poziomy cech, co jest
przejawem heterogenicznosci preferencji.

Oszacowanie parametrow modelu w przekroju catej proby (zbiorowosci re-
spondentéw) przeprowadzi¢ mozna za pomoca funkcji Conjoint() pakietu
conjoint:

> Conjoint(y=preferences, x=profiles, z=levelnames)
[1] Part worths (utilities) of levels (model parameters for
whole sample):

levnms utls

intercept 55,6944444444445

650MB -13,125

700MB 13,125

pudelko 1,04166666666667

koperta -1,04166666666667

niebieski 11,3888888888889

srebrny 4,30555555555555

8 zloty -15,6944444444444

[1] "Average importance of factors (attributes):"
[1] 38,60840 15,90415 45,48745

[1] Sum of average importance: 100

[1] ""Chart of average factors importance"

~No ok~ WNPRE

Uzyskane rezultaty jednoznacznie wskazuja, ze na poziomie zagregowanym
najbardziej preferowane sa ptyty kompaktowe o pojemnosci ,,700 MB” w opa-
kowaniu w postaci ,,pudetka” charakteryzujace sie ,,niebieskim” kolorem. Jedno-
czesnie sposrod wystepujacych w przyktadzie atrybutow najistotniejszy wydaje
sie by¢ kolor nosnika, natomiast najmniej wazne jest jego opakowanie. Rezultaty
te ilustruje wykres ,,waznosci” atrybutow (por. rys. 1), rysowany przez funkcje
Conjoint().
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Factors

Rys. 1. Wykres waznosci atrybutdw

Zrodio: opracowanie wiasne z wykorzystaniem pakietu conjoint programu R.

Przykiady uzycia wszystkich funkcji zamieszczonych w tabelach 2a-2e znajdu-
ja sie w dokumentacji pakietu conjoint.
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Andrzej Bak, Tomasz Barttomowicz

IMPLEMENTATION
OF THE CLASSICAL CONJOINT ANALYSIS METHOD
IN CONJOINT R PACKAGE

Summary: The aim of this paper is to present a package conjoint developed for R pro-
gram, which is now the major noncommercial computer software (offered under the GNU
license) for statistical and econometric analysis. The article presents functions of con-
Joint package and their application in marketing research. The package contains an im-
plementation of the classical method of conjoint analysis, but some extensions are prepared,
which include selected discrete choice models. The functions of the package are illustrated
with examples of applications in the analysis of consumer preferences.
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