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Streszczenie: W artykule dokonano segmentacji gospodarstw domowych ze wzgledu na
popyt potencjalny i zrealizowany na rynku ubezpieczen zyciowych w Polsce z wykorzysta-
niem drzew regresyjnych i klasyfikacyjnych. Popyt potencjalny zdefiniowano jako zadekla-
rowana miesieczna sktadke na ubezpieczenia zyciowe, natomiast popyt zrealizowany jako
taczna liczbe polis na zycie posiadanych przez gospodarstwo domowe. Dla kazdego rodzaju
popytu wydzielono segmenty gospodarstw domowych na podstawie cech demograficzno-
-ekonomicznych oraz preferencji dotyczacych ubezpieczen na zycie. Chociaz zbiér zmien-
nych objasniajacych byt taki sam dla obu rodzajéw popytu, to ich ranking waznosci byt inny
w drzewach klasyfikacyjnych niz w drzewach regresyjnych.

Stowa kluczowe: popyt na rynku ubezpieczen na zycie, segmentacja, drzewa klasyfikacyjne
i regresyjne.

1. Wstep

Artykut jest kontynuacja badan autorek, dotyczacych zastosowania metod statysty-
cznych w segmentacji rynku ubezpieczen w Polsce. We wczesniejszych pracach
[Mojsiewicz, Wawrzyniak 2005; Batdg, Wawrzyniak 2006; Batog i in. 2007] jako
narzedzie badawcze w segmentacji polskiego rynku ubezpieczen autorki wykorzy-
stywaty skalowanie wielowymiarowe. Badani respondenci byli charakteryzowani
gtéwnie poprzez mierzone na skali porzadkowej preferencje dotyczace produktow i
ustug ubezpieczeniowych.

Celem tego artykutu jest segmentacja gospodarstw domowych ze wzgledu na
popyt potencjalny i zrealizowany na rynku ubezpieczen zyciowych w Polsce. Jako
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narzedzie segmentacji zaproponowano drzewa regresyjne i klasyfikacyjne, w kto-
rych zmienne zalezne zostaty zdefiniowane jako?:
— dla popytu potencjalnego — deklarowana miesieczna sktadka na ubezpieczenia
zyciowe,
— dla popytu zrealizowanego — taczna liczba polis na zycie posiadanych przez
gospodarstwo domowe.
Dla obu rodzajow drzew wykorzystano taki sam zbidr zmiennych objasniaja-
cych, ktéry zostanie omdéwiony w czesci metodologicznej artykutu. Segmentacje
przeprowadzono dla reprezentatywnej proby 500 gospodarstw domowych?,

2. Metodologia drzew regresyjnych i klasyfikacyjnych

W badaniach marketingowych drzewa klasyfikacyjne i regresyjne sa najczesciej
stosowane jako narzedzie segmentacji oraz do okreslania cech produktow, ktdre
dla konsumentow sa najistotniejsze. Wykorzystanie drzew klasyfikacyjnych i re-
gresyjnych jest zasadne wbéwczas, gdy w zbiorze badanych zmiennych mozna
wskaza¢ zmienna zalezna, a badane zmienne (zalezna i objasniajace) moga by¢
mierzone zaréwno na skalach stabych (nominalna, porzadkowa), jak i na skalach
mocnych (przedziatowa, ilorazowa) [Gatnar, Walesiak 2004].

Drzewa klasyfikacyjne i regresyjne sa graficzna reprezentacja modelu postaci
[Gatnar 2008, s. 37-39]%:

Y:f(xi):iakl(xieRk), 1)
k=1

gdzie: Y —zmienna zalezna,

Re (k = 1,..., K, K = liczba segmentéw) to podprzestrzenie (segmenty)
przestrzeni zmiennych objasniajacych X- (X1, X, ..., Xi, L — liczba
zmiennych objasniajacych),

Xi = [Xi1, Xi2,---, XiL] — Obserwacje ze zbioru rozpoznawalnego,

o — parametry modelu,

I - funkcja wskaznikowa.

Sposob definiowania funkcji wskaznikowej | zalezy od charakteru zmiennych
objasniajacych (X,..., XL). Jezeli te zmienne maja charakter metryczny, to

1 Zmienne zalezne i objasniajace wybrane do budowy drzew regresyjnych i klasyfikacyjnych zo-
staty przyjete na podstawie badan autorek, ktoérych wyniki zamieszczono w pracy [Batdg i in. 2010].

2 Badania terenowe zostaty przeprowadzone w lipcu i sierpniu 2005 roku przez TNS OBOP w
ramach grantu KBN Metody statystyczne w segmentacji rynku ubezpieczer w Polsce, nr 1H02B02827.

3 Metodologia drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych jest wyczerpujaco oméwiona w pracach
[Gatnar 2001, 2008].
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I(x; eR,) = Hl(vlﬁd)<x <v{9)y, )

gdzie wartosci v{" i v{¥) oznaczaja odpowiednio gérna oraz dolna granice odcin-
ka w I-tym wymiarze przestrzeni.
Jezeli te zmienne maja charakter niemetryczny, to

L
1(x; eR) =[] 1(x €By), ®3)
-1

gdzie By to podzbidr zbioru kategorii zmiennej X, tj. By < V..
Parametry «, modelu (1) w zaleznosci od charakteru zmiennej zaleznej Y wy-

znacza sie wedtug nastepujacych wzoréw:
— gdy Y jest zmienna nominalna

a, =argmax p(C; /x; €R,). 4)
i
gdzie p(Cj /xi € Ry) oznacza prawdopodobienstwo a posteriori, ze obserwacja z

segmentu Ry nalezy do klasy C;,
— gdy Y jest mierzone na skalach mocnych

(%)
“ @ 3
gdzie: N(k) — liczba obserwacji znajdujacych sie w segmencie Ry,

Yi  — wartosci przyjmowane przez zmienna zalezna w segmencie Ry.

W pierwszym przypadku graficzna postacia modelu (1) jest drzewo klasyfika-
cyjne, a w drugim — drzewo regresyjne.

3. Empiryczne modele drzew regresyjnych i klasyfikacyjnych

W artykule do wyznaczenia drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych wykorzystano
procedure CART. Obliczen dokonano w programie Statistica 9.0 przy zatozeniach
przedstawionych w tab. 1.

Dla popytu potencjalnego (zmienna zalezna — deklarowana miesigczna sktadka
na ubezpieczenia zyciowe, przyjmujaca wartosci z przedziatu od 0 do 1000 zt)
zbudowano drzewa regresyjne, natomiast dla popytu zrealizowanego (zmienna za-
lezna — taczna liczba polis na zycie posiadanych przez gospodarstwo domowe,
przyjmujaca wartosci od 0 do 7 i wigcej polis?) — drzewa klasyfikacyjne.

4 Eaczna liczba polis posiadanych przez gospodarstwo domowe zostata potraktowana jako
zmienna porzadkowa. Do ostatniej kategorii nalezaty gospodarstwa, ktére posiadaly przynajmniej



Segmentacja gospodarstw domowych ze wzgledu na popyt potencjalny i zrealizowany... 169

Tabela 1. Zatozenia przyjete w procedurze CART

Wyszczegélnienie Modele ogblne drzew
regresyjnych klasyfikacyjnych
Koszty btednej klasyfikacji - réwne
Miary dopasowania (reguta podziatu) - wskaznik Giniego
Kryterium stopu przytnij wedtug wariancji przy btednej Klasyfikacji
Minimalna licznos¢ 50 50
Maksymalna liczba weztéw 1000 1000

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla obu modeli przyjgto taki sam zbiér zmiennych objasniajacych, ktory tworzyty:
— predyktory jakosciowe: pte¢ i wyksztatcenie glowy gospodarstwa domowego

(co najwyzej gimnazjalne, zasadnicze zawodowe, srednie, wyzsze), miejsce

zamieszkania (wies, miasto o liczbie ludnosci 50 tys. i mniej, miasto o liczbie

ludnosci 51-200 tys., miasto o liczbie ludnosci 201-500 tys., miasto o liczbie
ludnosci powyzej 500 tys.),

— predyktory ilosciowe: wiek gtowy gospodarstwa domowego, liczba oséb w go-
spodarstwie domowym, miesieczny dochdd rozporzadzalny gospodarstwa do-
mowego.

Dodatkowo do zbioru zmiennych objasniajacych wprowadzono poziom posia-
danych oszczednosci w dwoch wariantach: jako predyktor jakosciowy (brak
oszczednosci, w wysokosci nie wyzszej niz miesigczne dochody rodziny, w wyso-
kosci pomigdzy miesigcznymi a rocznymi dochodami rodziny, w wysokosci co
najmniej rocznych dochodéw rodziny) i jako predyktor ilosciowy.

W tabeli 2 przedstawiono procedure wyboru drzewa regresyjnego oraz kla-
syfikacyjnego, ktore nastepnie wykorzystano do segmentacji gospodarstw do-
mowych ze wzgledu na popyt potencjalny i zrealizowany. W wyniku zastoso-
wanej procedury CART otrzymano sekwencjg 19 drzew regresyjnych i 10 drzew
klasyfikacyjnych. Nastgpnie, na podstawie analizy wykresu przedstawiajacego
poziom kosztéw sprawdzianu krzyzowego oraz kosztéw resubstytucji na tle
ztozonosci drzewa, wybrano dla kazdego rodzaju drzew po cztery drzewa
optymalne (kryterium — najmniejsza roznica miedzy kosztem sprawdzianu
krzyzowego a kosztem resubstytucji)®. W kolejnym etapie drzewa optymalne
oceniono pod wzglgedem ztozonosci oraz liczby i waznosci wykorzystanych
przy podziale predyktoréw. Za najlepsze uznano drzewo regresyjne nr 13 (rys. 1)
oraz drzewo klasyfikacyjne nr 6 (rys. 2).

7 polis na zycie. Liczba polis nie jest doktadnym pomiarem jakosci zabezpieczen gospodarstwa do-
mowego, bytaby nim taczna suma, na ktdra zawarto ubezpieczenia.

5 Program Statistica za najlepsze drzewa uznat drzewo regresyjne o nr. 18 i drzewo klasyfikacyj-
ne o nr. 9, czyli drzewa o jednym wezle dzielonym i o dwdch weztach koncowych.
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Tabela 2. Drzewa optymalne wybrane ze wzgledu na zbieznos¢ kosztéw sprawdzianu krzyzowego
oraz kosztow resubstytucji

Wyszczegélnienie Modele og6lne drzew
regresyjnych klasyfikacyjnych
Liczba drzew w sekwencji drzew 19 10
Numery drzew optymalnych 18, 16, 13, 11 9,7,6,5
Numer drzewa wybranego 13 6
— liczba weztow dzielonych 6 6
— liczba weztdéw koncowych 7 7
— wazno$¢ predyktorow 1. dochad 1. oszczednoscei
2. adres 2. dochdd
3. wyksztatcenie 3. wiek
4. wiek 4. adres
5. 0szczednosci 5. wyksztatcenie
6. liczba os6b 6. liczba os6b
7. pte¢ 7. pte¢
Zrédto: opracowanie wiasne.
50,22 zt
n =500
dochéd I 1
( N\
<=10000 zt >10000 zt
44,65 7t 442,86 7t
n = 493 (98,6%) n=7(14%)
. J
|
<= 25007} dochdd > 2500 71
31477 85,61 zt
n =373 (74,6%) n =120 (24,0%)
wyksztatcenie ;|—/ adres
srednie, wyzsze <= zasadnicze miasto > 500 tys. pozostate
46,86 zt 20,53 zt 134,00 zt 65,68 zt

n = 155 (31,0%) n =218 (43,6%) n =35 (7,0%) n =85 (17,0%)

wiek wiek
<=48 lat > 48 lat <=41 lat > 41 lat
66,86 zt 29,51zt 101,25 z1 48,21 71

n=72 (14,4%) n =83 (16,6%) n =28 (5,6%) n="57 (11,4%)

Rys. 1. Drzewo regresyjne nr 13 dla popytu potencjalnego

Zrédto: obliczenia wiasne.
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liczba polis: 0
n =500

dochod

<=1500 zt > 1500 zt
liczba polis: 0 liczba polis: 2
n = 204 (40,8%) n =296 (59,2%)
adres wiek
I ( | . I P | .
$rednie miasto pozostate <=51lat > 51 lat
liczba polis: 1 liczba polis: 0 liczba polis: 3 liczba polis: 2
n =39 (7,8%) n =165 (33,0%) ) n =173 (34,6%) L n =123 (24,6%) )
-
]
r—clh liczba oséb K—Jh
liczba polis: 3 liczba polis: 2
n =82 (16,4%) n =91 (18,2%)
0szczednosci zczednosci
I ] I ]
<=54000 zt >54 000 zt <=2000 zt > 2000 zt
liczba polis: 3 liczba polis: 0 liczba polis: 2 liczba polis: 3
n =70 (14,0%) n =12 (2,4%) n =67 (13,4%) n =24 (4,8%)

Rys. 2. Drzewo klasyfikacyjne nr 6 dla popytu zrealizowanego

Zr6dto: obliczenia wiasne.

4. Segmentacja gospodarstw domowych
ze wzgledu na popyt potencjalny
na podstawie drzewa regresyjnego

Na podstawie drzewa regresyjnego nr 13 wydzielonych zostato 5 segmentéw gospo-
darstw domowych ze wzgledu na popyt potencjalny na rynku ubezpieczen zyciowych.
Cztery z nich spetniaty warunek, ze liczba gospodarstw domowych w segmencie sta-
nowita przynajmniej 10% liczby wszystkich badanych gospodarstw domowych. Seg-
ment nr 5 zostat wyrdzniony ze wzgledu na najwyzsza zadeklarowana sktadke na
ubezpieczenia zyciowe. Szczeg6towa charakterystyka wydzielonych segmentéw na
podstawie zmiennych spoteczno-demograficznych (drzewo regresyjne) oraz na pod-
stawie preferencji (dodatkowe obliczenia)® zostata zamieszczona w tab. 3.

6 W ramach wydzielonych na podstawie drzewa segmentéw przeprowadzono statystyczna anali-
ze rozktadéw zmiennych charakteryzujacych gospodarstwa domowe ze wzgledu na ich preferencje
dotyczace produktow i ustug ubezpieczeniowych na zycie. W opisie uwzgledniono tylko te preferen-
cje, ktore istotnie réznicowaty segmenty migdzy soba.
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Tabela 3. Charakterystyka segmentdw gospodarstw domowych ze wzgledu na popyt potencjalny

Charakterystyka segmentu Pr_zef:lqtna Liczebnosé
_ miesieczna tu
e deklarowana segmen
= . . . (odsetek
= na podstawie drzewa na podstawie preferencji sktadka badanej
na ubezpieczenia .
zyciowe (z1) proby)
1 | Gospodarstwa domowe o mie- | Nie sugeruja si¢ informacjami
siecznych dochodach nie wyz- | 0 wydolnosci publicznego sys-
szych niz 2500 zt, w ktorych temu opieki zdrowotnej, nie
gtowa gospodarstwa domowego | planuja tego wydatku w budze-
ma wyksztatcenie co najwyzej | cie domowym, nie korzystaja 218
zasadnicze zawodowe. z ubezpieczen grupowych. 20,53 zt (43,6 %)
2 | Gospodarstwa domowe o0 mie- | Wazniejszy jest dla nich zakres
siecznych dochodach nie wyz- | $wiadczenia niz cena, nie korzy-
szych niz 2500 zt, w ktorych staja z ubezpieczen grupowych
gtowa gospodarstwa domowego | ani porad posrednika, wyszuku-
ma wyksztatcenie co najmniej | ja duza firme z dobra marka.
$rednie i jest w wieku powyzej 83
48 lat. 29,51zt (16,6%)
3 | Gospodarstwa domowe o mie- | Sugeruja sie¢ informacjami
siecznych dochodach nie wyz- | 0 wydolnosci systemu ubezpie-
szych niz 2500 zt, w ktorych czen spotecznych, korzystaja
gtowa gospodarstwa domowego | z ubezpieczen grupowych, pla-
ma wyksztatcenie co najmniej | nuja ten wydatek w budzecie,
srednie i jest w wieku nie wyz- | wazniejszy jest dla nich zakres
szym niz 48 lat. $wiadczenia niz cena, wyszuku- 72
ja duza firme z dobra marka. 66,86 zt (14,4%)
4 | Gospodarstwa domowe 0 mie- | Sugeruja sig informacjami
sigcznych dochodach powyzej | 0 wydolnosci systemu ubezpie-
2500 zt (ale nie wigcej niz czen spotecznych, korzystaja
10 000 zt), znajdujace Sie w ma- | z ubezpieczen grupowych,
tych i srednich miastach oraz wyszukuja duza firme z dobra
na wsi; glowa gospodarstwa marka. 57
domowego ma wigcej niz 41 lat. 48,21 zt (11,4%)
5 | Gospodarstwa domowe Sugeruja sie informacjami
0 miesigcznych dochodach 0 wydolnosci systemu ubezpie-
powyzej 2500 zt (ale nie wigcej | czen spotecznych oraz publicz-
niz 10 000 zt), znajdujace si¢ nego systemu opieki zdrowot-
w duzych miastach. nej, planuja ten wydatek w bu-
dzecie, wazniejszy jest dla nich
zakres $wiadczenia niz cena,
wyszukuja duza firme z dobra
marka, korzystaja z porad po- 35
srednika. 134 74 (7%)

Zrédio: opracowanie wiasne.
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5. Segmentacja gospodarstw domowych ze wzgledu na popyt
zrealizowany na podstawie drzewa klasyfikacyjnego

Analogicznie jak w przypadku segmentacji gospodarstw domowych ze wzglgdu na po-
pyt potencjalny na podstawie drzewa klasyfikacyjnego nr 6 wyznaczono cztery segmenty
gospodarstw domowych o liczebnosciach przekraczajacych 10% liczby wszystkich ba-
danych gospodarstw domowych. Segment nr 5 wydzielono, gdyz stanowi on uzupetnie-
nie segmentu nr 1, a mianowicie ukazuje odmienne zachowania gospodarstw domowych
o0 niskich dochodach, znajdujacych sie w $rednich miastach, w odr6znieniu od zacho-
wan mieszkancoéw wsi i pozostatych miast. Charakterystyke segmentéw gospodarstw
domowych ze wzgledu na popyt zrealizowany, uwzgledniajaca zaréwno zmienne spo-
feczno-demograficzne, jak i preferencje, zamieszczono w tab. 4.

Tabela 4. Charakterystyka segmentow gospodarstw domowych ze wzgledu na popyt zrealizowany

Charakterystyka segmentu Liczebnosé¢
E Dominujaca | segmentu
= . . " w segmencie | (odsetek
> na podstawie drzewa na podstawie preferencji liczba polis badanej
proby)
1 |Gospodarstwa domowe o miesiecz- |Nie planuja tego wydatku w budzecie,
nych dochodach nie wyzszych niz  |nie korzystaja z ubezpieczen grupo-
1500 zt, znajdujace sie w matych  |wych, nizsza cena nie stanowi moty-
i duzych miastach oraz na wsi. wacji do zakupu, nie korzystaja 165
z porad posrednika. 0 (33%)
2 |Gospodarstwa domowe o miesiecz- |Nie korzystaja z ubezpieczen grupo-
nych dochodach powyzej 1500 zt,  |wych, wazniejszy jest dla nich zakres
w ktdrych gtowa gospodarstwa do- |$wiadczenia niz cena, nie korzystaja
mowego jest w wieku powyzej z porad posrednika, wyszukuja firme 123
51 lat. duza z dobra marka. 2 (24,6%)
3 [Gospodarstwa domowe liczace Sugeruja sie informacjami o wydol-
3 osoby i mniej o miesiecznych do- |nosci systemu ubezpieczen spotecz-
chodach powyzej 1500 zt oraz nych, planuja ten wydatek w budze-
oszczednosciach nie wyzszych niz  |cie, korzystaja z ubezpieczen grupo-
54 000 zt, w ktorych gtowa gospo-  |wych, wazniejszy jest dla nich zakres
darstwa domowego ma nie wigcej |Swiadczenia niz cena, wyszukuja duza
niz 51 lat. firme z dobra marka, korzystaja 70
z porad posrednika. 3 (14%)
4 |Gospodarstwa domowe powyzej  |Wazniejszy jest dla nich zakres
3 0s6b, 0 miesiecznych dochodach  |$wiadczenia niz cena, wyszukuja duza
powyzej 1500 zt oraz oszczedno-  [firmg z dobra marka.
$ciach nie wyzszych niz 2000 zt,
w ktorych gtowa gospodarstwa do- 67
mowego ma hie wiecej niz 51 lat. 2 (13,4%)
5 [Gospodarstwa domowe 0 miesigcz- (wazniejszy jest dla nich zakres swiad-
nych dochodach nie wyzszych niz |czenia niz cena, korzystaja
1500 z4, znajdujace si¢ w srednich |z porad posrednika. 39
miastach. 1 (7,8%)

Zrédio: opracowanie wiasne.
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6. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

— zastosowanie drzew regresyjnych i klasyfikacyjnych umozliwito wydzielenie
segmentéw gospodarstw domowych na podstawie cech demograficzno-eko-
nomicznych, ktore istotnie réznicowaty je pod wzgledem popytu potencjalnego
i zrealizowanego;

— rankingi predyktoréw dla popytu potencjalnego i zrealizowanego potwierdzaja,
ze inne zmienne decyduja o przynaleznosci do segmentu w przypadku pomiaru
sktonnosci (deklaracji), a inne w przypadku pomiaru wysokosci sktadki wydat-
kowanej w rzeczywistosci;

— poziom posiadanych oszczednosci roznicowat wydzielone segmenty tylko w
przypadku popytu zrealizowanego, natomiast w przypadku popytu potencjal-
nego deklarowana sktadka nie zalezata od poziomu o0szczegdnosci;

— uzupetnienie wynikéw segmentacji demograficzno-ekonomicznej o analize
preferencji pozwolito wyrdzni¢ takie preferencje, ktore nie réznicuja segmen-
tow (np. wptyw reklamy), i takie, ktére pojawiaja sie w segmentach z wyzsza
tak zwana swiadomoscia ubezpieczeniowa (np. korzystanie z porad posrednika,
planowanie wydatku w budzecie).
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THE SEGMENTATION OF HOUSEHOLDS ACCORDING
TO POTENTIAL AND ACTUAL DEMAND
ON THE LIFE INSURANCE MARKET IN POLAND

Summary: In the paper the authors present the segmentation of households according to po-
tential and actual demand on the life insurance market in Poland done by means of classifi-
cation and regression trees. The potential demand was defined as the declared monthly pre-
mium and the actual demand was defined as the number of life insurance policies bought by
a given household. The segments were distinguished on the base of socio-demographic
attributes and life insurance preferences. Though the explanatory variables were the same
for both demands, their ranking in case of classification trees was different than in case of
regression trees.
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