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KLASYFIKACJA URZEDOW GMINNYCH
W ZAKRESIE E-ADMINISTRACJI

Streszczenie: E-administracja polega na udostepnieniu interesantom (mieszkancom i przed-
sigbiorstwom) ustug publicznych za posrednictwem Internetu. Istotna rolg w rozwoju
e-administracji odgrywa prowadzenie badan poréwnawczych w zakresie e-ustug oferowa-
nych przez instytucje administracji publicznej. Celem artykutu jest klasyfikacja urzedow
gminnych wojewodztwa dolnoslaskiego w zakresie e-ustug. Procedura badawcza obejmo-
wata dwa etapy: agregacje danych i analize skupien. W wyniku zastosowanej procedury
wyodrebniono 6 klas gmin zréznicowanych ze wzgledu na zakres informacji i formy komu-
nikacji oferowane na stronach internetowych.

Stowa kluczowe: e-administracja, e-ustugi, analiza skupien, analiza danych symbolicznych.

1. Wstep

Jednym z najwazniejszych zadan, przed jakim stoja instytucje publiczne, jest
wdrozenie e-administracji. Istotna role w rozwoju e-administracji odgrywa monito-
ring podejmowanych dziatan oraz prowadzenie analiz poréwnawczych.

Celem artykutu jest klasyfikacja urzedéw gminnych wojewddztwa dolnosla-
skiego w zakresie zadan i ustug udostgpnianych w sieci Internet. Motywacja do
podjecia badan byty w szczeg6lnosci dwie kwestie. Po pierwsze, badania wykorzy-
stania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, prowadzone m.in. przez
GUS, dotycza w szczegdlnosci przedsiebiorstw i gospodarstw domowych; niewiele
prowadzonych jest badan w zakresie jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Po
drugie, analizy poréwnawcze JST dotycza najczesciej takich aspektow, jak rozwoj
regionalny, warunki zycia, sytuacja na rynku pracy itd., a nieliczne — zagadnienia
e-administracji.

W pierwszej czesci artykutu wyjasniono pojecie e-administracji. W czgsci dru-
giej przedstawiono zakres przeprowadzonych badan. W czesci trzeciej zaprezen-
towano konstrukcje tabeli danych i zastosowana procedure Klasyfikacji obiektdw.
W ostatniej czesci opracowania omoéwiono wyniki badan.
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2. Pojecie e-administracji

E-administracja (e-government, electronic government) polega na wykorzystaniu
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w administracji publicznej w celu
udostepnienia interesantom szerokiej oferty ustug publicznych za posrednictwem
Internetu. W zatozeniach UE e-administracja jest elementem szerszej koncepcji —
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy (por. [But-
kiewicz 2006; Szumski 2007; Grodzka 2007]).

W Polsce prace majace na celu stworzenie podstaw i warunkéw do rozwoju
e-administracji podejmowane sa od 2000 roku. Jednak ramy funkcjonowania e-ad-
ministracji wyznaczyla dopiero ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne z 2005 roku (DzU nr 64, poz. 565). W 2007 roku
weszto w zycie Rozporzadzenie Rady Ministrow dotyczace Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010 (DzU nr 61, poz. 415), w ktdrym okreslono zadania or-
gandw administracji publicznej w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Rozwdj administracji elektronicznej zostat uwzgledniony w Dokumencie Imple-
mentacyjnym Krajowego Programu Reform na lata 2008-2011 na rzecz realizacji
Strategii Lizbonskiej.

Tabela 1. Poziom $wiadczonych ustug w zaleznosci od stopnia rozwoju e-administracji
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7Zrédto: opracowanie na podstawie [Grodzka 2007, s. 2].

Wprowadzenie elektronicznej formy obstugi petentdw ma na celu usprawnienie
dziatania administracji publicznej, a takze zwigkszenie dostepnosci i jakosci ustug
publicznych dla obywateli i przedsiebiorcow. W zaleznosci od zakresu oferowa-
nych ustug wyro6znia sie cztery stopnie rozwoju e-administracji (tab. 1).
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3. Zakres badan

Celem badania byto okreslenie zakresu informacji oraz ustug udostepnianych na
stronach internetowych urzedéw gminnych. Badaniem objeto wszystkie urzedy
gmin wojewodztwa dolnoslaskiego, tj. 169 gmin (36 miejskich, 55 miejsko-
-wiejskich i 78 wiejskich). Badanie przeprowadzit Osrodek Banku Danych Regio-
nalnych Urzedu Statystycznego we Wroctawiu we wrzesniu 2008 roku. Osoby
uprawnione przeszukiwaty zawartos¢ stron internetowych urzedow. Na portalach
urzeddw sprawdzano dostepnosc:

1. Ustug podstawowych — adresu e-mail, numeru konta bankowego i rejestru
spraw?,

2. Wzordw formularzy?, kart ustug?® i e-wnioskdw* w zakresie spraw dotyczacych:

a) architektury i budownictwa (wypis (wyrys) z miejscowego planu zagospoda-
rowania przestrzennego, ustalenie warunkow zabudowy, ustalenie lokalizacji inwe-
stycji celu publicznego, wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki, nadanie
numeru porzadkowego nieruchomosci, pozwolenie na budowe (rozbiérke)),

b) dziatalnosci gospodarczej (zgtoszenie (zmiana wpisu) do ewidencji dziatal-
nosci gospodarczej, wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,
udzielenie licencji na wykonywanie transportu drogowego),

¢) spraw osobowych (wydanie odpiséw z akt Urzedu Stanu Cywilnego, zamel-
dowanie (wymeldowanie), wydanie dowodu osobistego),

d) mieszkalnictwa (przyznanie dodatku mieszkaniowego, przyznanie lokalu
mieszkalnego),

e) ochrony srodowiska (wsparcie z gminnego funduszu ochrony srodowiska i
gospodarki wodnej, udzielenie zezwolenia na usuniecie drzew i krzewdw),

f) deklaracji podatkowych (na podatek od nieruchomosci, srodkéw transporto-
wych, lesny, rolny),

g) imprez masowych (wyrazenie zgody na przeprowadzenie imprezy masowej).

4. Tabela danych

Ze wzgledu na duza liczbe wymiarow uzyskane dane poddano agregacji. Zastoso-
wano sposdb agregacji zmiennych [Wilk 2010, s. 89], w wyniku ktorej otrzymuje
sie zmienne symboliczne (zob. [Bock, Diday (red.) 2000]).

1 Rejestr spraw jest forma wyszukiwarki pozwalajacej sprawdzié status prowadzonej sprawy.

2 \Wz6r formularza oznacza oficjalny druk dotyczacy zatatwienia danej sprawy (w formacie doc,
xls itp.).

3 Karta ustug okresla sie dokument zawierajacy informacije nt. sposobu zatatwienia sprawy (pod-
stawa prawna, wymagane dokumenty, oplaty, miejsce zatatwienia sprawy, czas realizacji ustugi itd.).

4 E-wniosek oznacza wniosek ztozony za posrednictwem Elektronicznego Systemu Obstugi Do-
kumentdw.



Klasyfikacja urzedoéw gminnych w zakresie e-administracji

293

Adres e-mail, numer konta bankowego i rejestr spraw potraktowano jako wa-
rianty zmiennej symbolicznej w postaci listy kategorii (multivalued variable).
W tym przypadku realizacja dla pojedynczego obiektu moze by¢ wiecej niz jeden
wariant zmiennej.

Tabela 2. Zbior zmiennych symbolicznych

Lp. | Nazwa zmiennej symbolicznej Rodzay Zmienney Zbidr realizacji zmiennej symbolicznej
symbolicznej
1 | Ustugi podstawowe lista kategorii {e-mail, numer konta, rejestr spraw}
2 | Wniosek zgtoszenia (zmiany lista kategorii z wagami | {wzdr wniosku (0% lub 20%),
wpisu) do ewidencji dziatalnosci karta ustugi (0% lub 30%),
gospodarczej e-wniosek (0% lub 50%)}
3 | Whniosek o wydanie odpisu lista kategorii z wagami | {wzor wniosku (0% lub 20%)),
z akt Urzedu Stanu Cywilnego karta ustugi (0% lub 30%),
e-wniosek (0% lub 50%)}
23 | Deklaracja na podatek lista kategorii z wagami | {wzdr wniosku (0% lub 20%),
od srodkdw transportowych karta ustugi (0% lub 30%),
e-wniosek (0% lub 50%)}

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Fragment tablicy danych symbolicznych

Numer zmiennej
Numer 1 2 23
ob|e_ktu Ustugi _Wnlose_k zgloszen_la . Deklaracja na podatek
(gminy) (zmiany wpisu) do ewidencji . .
podstawowe - o - od srodkéw transportowych
dziatalnosci gospodarczej
{adres e-mail, | {wzor wniosku (20%), {wz6r wniosku (20%),
1 numer konta, | karta ustugi (30%), karta ustugi (30%),
rejestr spraw} | e-wniosek (0%)} e-wniosek (0%)}
{wz6r wniosku (0%), {wz6r wniosku (0%),
2 {adres e-mail} | karta ustugi (0%), karta ustugi (30%),
e-wniosek (0%)} e-wniosek (0%)}
{adres e-mail, | {wzdr wniosku (20%), {wz6br wniosku (0%),
3 numer konta, | karta ustugi (30%), karta ustugi (30%),
rejestr spraw} | e-wniosek (0%)} e-wniosek (0%)}
{wzor wniosku (0%), {wzor wniosku (0%),
169 | {rejestr spraw} | karta ustugi (0%), karta ustugi (0%),
e-wniosek (50%)} e-wniosek (0%)}

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wz64r wniosku, kartg ustugi i e-wniosek potraktowano jako warianty zmiennej

symbolicznej w postaci listy kategorii z wagami (modal variable). Oprdcz tego, ze
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dla pojedynczego obiektu moze wystapi¢ wiecej niz jeden wariant zmiennej, po-
szczegblnym wariantom nadawane sa wagi: prawdopodobienstwa lub czestosci.
Kategoriom zmiennej przyznano udziaty procentowe (suma udziatdw nie mogta
by¢ wieksza niz 100%). Jesli w gminie dostepny byt wzor wniosku, karta ustugi i
e-wniosek, przyznawano odpowiednio 20%, 30% i 50%, w innym wypadku dany
wariant zmiennej uzyskiwat 0%. W wyniku agregacji otrzymano 23 zmienne sym-
boliczne (tab. 2).

5. Procedura klasyfikacji

Procedura klasyfikacji objeta dwa etapy: klasyfikacje obiektow i wybdr liczby klas
oraz opis i profilowanie klas. Najpierw dokonano podziatu zbioru obiektéw na 3, 4, 5,
6 i 7 klas z wykorzystaniem optymalizacyjnej metody taksonomii symbolicznej
SCLUST (zob. [Verde 2004]). Nastepnie zastosowano indeks wyboru liczby klas Ba-
kera i Huberta. Najlepsze wyniki otrzymano w podziale zbioru obiektéw na 6 klas.

W dalszej kolejnosci sporzadzono charakterystyke wyodrebnionych klas obiek-
téw symbolicznych z wykorzystaniem techniki CLINT [zob. Brito 2004]. Dla kaz-
dej kategorii zmiennej wyznaczono odsetek wystepowania w danej klasie.
W ostatnim kroku przeprowadzono profilowanie klas z wykorzystaniem algorytmu
TREE z rodziny drzew klasyfikacyjnych (zob. [Bock, Diday i in. 2000, s. 245-261]).
Potencjalne zmienne profilowe zawarto w tab. 4.

Tabela. 4. Potencjalne zmienne profilowe

. . Skrécona Rodzaj Zbiér realizacji .
Lp. Nazwa zmiennej - . - - Jednostka miary
nazwa zmiennej zmiennej
1 |Rodzaj gminy rodzaj nominalna | miejska, wiejska, -
miejsko-wiejska
2 | Gegstos¢ zaludnienia gestosc ilorazowa | [17,2751] liczba
mieszkancow/km®
3 | Dochody og6tem na dochody ilorazowa | [1816, 7045] z4/1 mieszkanca
1 mieszkanca
4 | Liczba podmiotdw gospodarki | podmioty |ilorazowa |[42, 214] liczba podmiotow/
narodowej zarejestrowanych 1000 mieszkancow
w rejestrze REGON na 1000
mieszkancow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Otrzymane drzewo klasyfikacyjne zaprezentowano narys. 1.
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[ Zbior obiektow (169 gmin) ]

I
Rodzaj: miejska,
miejsko-wiejska

Nie [ Tak
Podmioty: i Dochody:
<52 < 2291,74
Nie Tak Nie Tak
Dochody: = Podmioty: Podmioty: Gestos¢:
2955,04 <50 <715 < 1349
Nie Tak Nie Tak Nie Tak Nie Tak
5 1 Gestosc: Dochody: Podmioty: 4 Gestosc:
<37 < 2760,54 < 67 < 69
Nie Nie Tak Nie Tak Nie Tak
©) O @ O
Dochody: Podmioty: Gestosé: Podmioty:
< 2964,58 < 69 < 46 <78
Nie Tak
ONOIONOIONOIONO

Objasnienia: 1, 2, 3, 4, 5, 6 — numery Klas.
Rys. 1. Drzewo klasyfikacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne w programie SODAS v. 2.0.

6. Wyniki badan

Zakres ustug oferowanych na stronach internetowych urzedéw gminnych oraz pro-
file klas zaprezentowano w tab. 5.

Klasy 1 i 2 skupiaja ponad potowe gmin wojewddztwa dolnoslaskiego. Urzedy
gmin nalezace do klasy 1 udostepniaja na swoich stronach internetowych jedynie
wzory oficjalnych formularzy, dotyczacych zgtoszenia (zmiany wpisu) do ewiden-
cji dziatalnosci gospodarczej, wydania dowodu osobistego, udzielenia zezwolenia
na usuniegcie drzew i krzewow oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci, lesny i
rolny. Zamieszczaja rowniez adres e-mail do kontaktow z urzedem. Do tej grupy
naleza gtownie gminy wiejskie, o relatywnie niskich dochodach w przeliczeniu na
1 mieszkanca i matej liczbie podmiotéw gospodarczych przypadajacych na 1000
mieszkancow.
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Tabela 5. Charakterystyka klas

Klasa Zakres informacji i ustug udostepnianych .
(%) na stronach internetowych Profil klasy
— wzory drukéw dot. dziatalnosci gospodarczej, | — wiejskie, dochody 2206-2955, podmioty
spraw osobowych, ochrony srodowiska 52-90
1 i deklaracji podatkowych — miejskie i miejsko-wiejskie, dochody
(26,6)| — adres e-mail 1815-2291, podmioty 78-125
— miejsko-wiejskie, gestos¢ 55-69, dochody
2182-2291
— wzory drukéw i karty ustug dot. dziatalnosci | — miejskie, dochody 2291-2760,
2 gospodarczej, spraw osobowych, ochrony podmioty 75-94
(27.8) srodowiska i deklaracji podatkowych — miejskie, dochody 2964-7045
™| — adres e-mail, numer konta — miejsko-wiejskie, dochody 2291-2874,
podmioty 51-67
— e-wnioski dot. dziatalnosci gospodarczej, — miejskie, dochody 2760-2964,
3 spraw osobowych, architektury i budow- podmioty 75-180
(10,3)| M. . .
' imprez masowych i ochrony srodowiska
— adres e-mail, rejestr spraw
— karty ustug dot. spraw osobowych, — miejskie, gestos¢ 1349-2026, dochody
4 architektury i budownictwa i deklaracji 2107-2291
4,2 podatkowych
— adres e-mail
— wzory drukoéw i karty ustug dot. dziatalnosci | — wiejskie, dochody 2955-4853,
5 gospodarczej, ochrony srodowiska podmioty 52-65
(195)| - karty ustug dot. spraw osobowych — wiejskie, gestos¢ 37-73, podmioty 43-50
™71 — wzory drukéw dot. deklaracji podatkowych | — miejsko-wiejskie, dochody 2291-2798,
— adres e-mail, numer konta podmioty 67-69
6 |- brak — wiejskie, podmioty 50-52
(11.8) — miejsko-wiejskie, dochody 2007-2291,
' podmioty 66-78

Zrodto: opracowanie wiasne.

Urzedy gmin nalezacych do klasy 2 dostarczaja informacji petnej (wzory dru-
kow i karty ustug), ale w zakresie wybranych spraw, dotyczacych zgtoszenia
(zmiany wpisu) do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wydania zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych, wydania dowodu osobistego, wydania odpisow z
akt Urzedu Stanu Cywilnego, zameldowania (wymeldowania), wypisu (wyrysu) z
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, nadania humeru porzadko-
wego nieruchomosci, udzielenia zezwolenia na usuniecie drzew i krzewOw oraz
deklaracji podatkowych. Oprocz adresu e-mail podaja réwniez numer konta ban-
kowego urzedu. Klasg reprezentuja przede wszystkim gminy miejskie, o bardzo ni-
skich dochodach i matej liczbie podmiotow.

Klasa 3 obejmuje 10,1% gmin wojewoddztwa. Informacje zawarte na stronach
internetowych urzedéw tych gmin sa niepetne (brakuje wzoréw drukoéw i kart
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ustug). Natomiast jest to jedyna klasa gmin, ktére umozliwiaja zatatwienie spraw
przez Internet. Mieszkancy tych gmin moga ztozy¢ e-wnioski dotyczace zgtoszenia
(zmiany wpisu) do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wydania zezwolenia na
sprzedaz napojéw alkoholowych, wydania odpiséw z akt Urzedu Stanu Cywilnego,
wypis (wyrysu) z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, ustalenia
lokalizacji inwestycji celu publicznego, udzielenia zezwolenia na usunigcie drzew i
krzewOw oraz wyrazenia zgody na przeprowadzenie imprezy masowej. Poza tym
na stronach internetowych gmin dostepny jest rejestr prowadzonych spraw. Do tej
grupy zaliczaja sie gminy miejskie, o relatywnie niskich dochodach i przecietnej
liczbie podmiotéw gospodarczych.

Klasa 4 skupia 4,2% gmin. Urzedy gmin nalezacych do tej klasy zamieszczaja
na swoich portalach internetowych karty ustug do wybranych spraw z zakresu ar-
chitektury i budownictwa, spraw osobowych i deklaracji podatkowych. Klasg re-
prezentuja duze gminy miejskie, o bardzo niskich dochodach w przeliczeniu na
1 mieszkanca.

Do klasy 5, obejmujacej prawie 1/5 gmin wojewddztwa, naleza urzedy zapew-
niajace kompletna informacje w zakresie spraw dotyczacych zgtoszenia (zmiany
wpisu) do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wydania zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych, wydania dowodu osobistego, wypisu (wyrysu) z miejsco-
wego planu zagospodarowania przestrzennego oraz udzielenia zezwolenia na usu-
niecie drzew i krzewOw. Zamieszczaja réwniez karty ustug dotyczace wydania od-
pisow z akt Urzedu Stanu Cywilnego, zameldowania (wymeldowania), nadania
numeru porzadkowego nieruchomosci, a takze wzory deklaracji na podatek od nie-
ruchomosci, lesny i rolny. Klasg reprezentuja mate gminy wiejskie, o relatywnie
wysokich dochodach, ale bardzo matej liczbie podmiotow gospodarczych.

Klasa 6 (11,8% gmin) skupia urzedy gmin nieoferujace zadnych e-ustug z roz-
patrywanego zakresu. Do tej klasy naleza w wiekszosci gminy wiejskie, o relatyw-
nie niskich dochodach i matej liczbie podmiotéw gospodarczych.

7. Podsumowanie

Przeprowadzona klasyfikacja wykazata znaczne zrdznicowanie urzgdéw gminnych
wojewodztwa dolnoslaskiego w zakresie e-administracji. Wigkszos¢ urzedéw udo-
stepnia na swoich stronach internetowych wybrane informacje, niewielki odsetek
oferuje mozliwos¢ zatatwienia sprawy droga elektroniczna.

Umowny stopien rozwoju e-administracji w urzedach gmin wojewddztwa dol-
noslaskiego mozna okresli¢ w nastgpujacy sposob:

1. ,,Informacja on-line” — klasa 6 (prawie 12% gmin).

2. ,Interakcja jednokierunkowa” — klasy 1, 2, 4 i 5 (facznie okoto 78% gmin).

3. ,.Interakcja dwukierunkowa” — klasa 3 (ponad 10% gmin).

4. ,Transakcja” — 0% gmin.
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CLASSIFICATION OF MUNICIPAL OFFICES
ON E-GOVERNMENT

Summary: E-government means providing the government services to customers (citizens
and businesses) via Internet. Conducting comparative studies of public administration insti-
tutions on e-services performs an important role in e-government development. The aim of
this paper is a classification of municipal offices in Lower Silesia voivodeship on e-services.
The research procedure consisted of two steps: data aggregation and cluster analysis. As a
result of the investigation, there were separated 6 clusters of communes differentiated due to
the information and communication available on their websites.
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