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Streszczenie: W pracy zaklada sig istnienie zmiennosci w czasie preferencji konsumentow
odnosnie do wyboru produktéw. Wiedza na temat regut wyboru nastepnikéw oraz prawdo-
podobienstwa wyboru poprzednikéw w poszczegdlne dni oraz miesiace utatwi przygotowa-
nie reklamy skierowanej do konkretnych reklamobiorcéw. Analiza koszykowa umozliwiata
przebadanie empirycznego zbioru danych i uwidocznita zmiany w poziomie ufnosci i
wsparcia w poszczegolnych okresach. Z badania wynika istnienie najsilniejszych regut w
pazdzierniku oraz w soboty przy réwnoczesnym istnieniu najwigkszej liczby transakcji. Po-
nadto w artykule wykazano, ze w badaniach empirycznych kryteria minimalne analizy ko-
szykowej musza by¢ ustalone na niskim poziomie.

Stowa kluczowe: analiza koszykowa, algorytm a priori, zachowania konsumenckie, data
mining.

1. Wstep

Dla reklamodawcow najistotniejsze jest trafienie z przekazem do odpowiednich
0s6b, w odpowiednim czasie i z wiasciwym produktem. Istnieje wiele sposobow na
zblizenie sie¢ do tego ideatu. Niniejsza praca ma na celu zaprezentowanie jednego z
nich. Przedstawiona zostanie metoda zdobycia wiedzy na temat preferencji konsu-
mentéw wybranego sklepu. Dzigki zaleznosciom, jakie mozna odnalez¢é w historii
sprzedazy pojedynczych transakcji, istnieje mozliwos¢ odpowiedniego przygoto-
wania akcji marketingowych w zaleznosci od miesiaca oraz dnia tygodnia.

Gtéwnym celem badania jest zaobserwowanie wystepowania zjawiska zmien-
nosci w cyklu rocznym i tygodniowym w zachowaniach konsumentéw — klientow
wybranego sklepu. Podstawowym narzedziem badawczym bedzie analiza koszy-
kowa pozwalajaca, za pomoca wyznaczonych regut asocjacji, oceni¢ zmiennosé
zachowan konsumenckich pod wzgledem preferencji zakupowych.
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Prezentacja ma na celu przedstawienie wynikéw analizy koszykowej wybranej
bazy danych. Zaprezentowane zostana cechy charakterystyczne omawianych da-
nych i sposéb ich przygotowania do analizy oraz wyniki badan zmiennosci miar
asocjacji dla duzej bazy transakcyjnej sklepu miesnego. Ponadto przedstawione zo-
stang mozliwe sposoby wykorzystania analizy asocjacji do celéw marketingowych.

Zgodnie z definicja [Hansen 1972, s. 15] zachowania konsumenckie jest to
,0Qg0t dziatan i percepcji konsumenta sktadajacych sie na przygotowanie decyzji
wyboru produktu, dokonanie owego wyboru oraz konsumowanie”. Temat ten jest
niezwykle szeroki, istnieje tez wiele metod badania poczynan konsumenckich
[Rudnicki 2000, s. 240-317]. Jednym ze sposobow jest analiza danych transakcyj-
nych, ktéra mozna sprowadzi¢ do analizy paragonéw. Dysponujac baza danych
zawierajacych informacje z paragonéw kolejnych klientéw sklepu migsnego, moz-
na pokusi¢ sie o préby wykrycia zaleznosci i wptywow zakupow jednego produktu
na zakup innego. Dzieki temu mozna zapozna¢ sie, cho¢ czesciowo, z decyzjami,
jakie konsument podejmuje, oraz — przy odpowiednim podejsciu — sprébowaé na
te decyzje wptynac.

Badana baza danych zawiera informacje z ponad dwoch lat sprzedazy w skle-
pie migsnym — razem 554 546 rekordéw (wierszy odpowiadajacych zakupowi jed-
nego produktu, kilka wierszy sktada si¢ na jeden paragon). Wsrod znajdujacych sig
tam informacji sa nastepujace: nazwa produktu, zakupiona ilosci, cena oraz szcze-
goty sprzedazy (nr paragonu, data i godzina sprzedazy, sprzedawca obstugujacy,
podatek naliczony do produktu, kod produktu i warto$¢ produktu). Dzieki takim
danym mozna przeprowadzi¢ badanie w grupach paragonéw odnosnie do ksztatto-
wania si¢ decyzji konsumenckich. Do tejze analizy mozna zastosowa¢ jedna z me-
tod data miting — analize koszykowa.

Analiza koszykowa nazywamy analize zawartosci koszyka Klienta. Kazdy
klient typowego sklepu dysponuje koszykiem, w ktérym gromadzi kupowane pro-
dukty. Kluczowa sprawa jest to, ze on sam decyduje, co, w jakiej ilosci oraz w ja-
kiej kolejnosci znajdzie si¢ w koszyku. Analiza koszykowa polega na rozpoznaniu
regul, ktorymi kieruja sie klienci przy zapetnianiu koszyka, zwyczajéw danego
klienta, prawidtowosci w korzystaniu z danego typu ustug, badaniu, jakie produkty
kupowane sa razem lub w okreslonej sekwencji. W analizie koszykowej termin
,»koszyk” jest bardzo umowny. Rownie dobrze przedmiotem badania moze nie by¢
sklep, lecz punkt ustugowy albo sklep internetowy. Za pomoca analizy koszykowej
mozemy poznac¢, jakie miary asocjacji wystepuja w danym badaniu oraz jakie war-
tosci przybieraja. Do badania posiadanej bazy danych zastosowany zostanie algo-
rytm a priori analizy koszykowej.

Algorytm a priori [Larose 2006, s. 189] wydobywa zestaw regut z danych,
wybierajac reguly z najwyzsza zawartoscia informacji. Metoda a priori oferuje
5 réznych metod selekcji regut i wykorzystuje wyrafinowany model indeksowania
do wydajnego przetwarzania duzych baz danych. Metoda a priori wymaga, aby
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wszystkie dane wejsciowe i wyjsciowe byty jakosciowe. Algorytm ten wykorzystu-
je wiasciwosc¢ a priori, ktora mowi, ze jezeli zbior zdarzen Z nie jest pusty, to dla
dowolnego elementu A, gdzie Z U A, takze nie bedzie pusty. Oznacza to, ze do-
danie dowolnego artykutu do zbioru niepustego nie spowoduje, iz zbior ten stanie
sie pusty. Kolejnym wnioskiem jest ten, iz zaden nadzbior niepusty zbioru nie be-
dzie pusty. Oznacza to, ze poszukujac zbioréw czestych, algorytm najpierw prze-
analizuje wszystkie jednoelementowe podzbiory i dopiero wérdd tych czestych be-
dzie szukat kandydatow na czgste zbiory dwuelementowe i tak dalej. Po odnalezie-
niu wszystkich zbiorow czgstych (k) algorytm wyszuka wszystkie podzbiory (I)
znalezionych zbioréw czestych. Nastepnie zbada wystepowanie reguty, jezeli | to
(k - I). Dla podanych regut algorytm wylicza poziom wsparcia i ufnosci. Od ba-

dacza zalezy, jaki poziom wsparcia i ufnosci uzna za minimalny dla danego bada-

nia [Rauch 2005]. W przeprowadzonym badaniu za pomoca algorytmu a priori

przedmiotem analizy beda nastepujace miary asocjacji:

— nastepnik —w przypadku zaleznosci, jezeli A to B, jest to szukane B,

— poprzednik —w przypadku zaleznosci, jezeli A to B, jest to szukane A,

— wsparcie (%) — jest to prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia A,

— poziom ufnosci (%) — jest to stosunek rekordow z A i B do wszystkich rekor-
dow z A.

2. Baza danych transakcyjnych

Przed przystapieniem do analizy koszykowej bazy danych za pomoca programu
SPSS Clementine niezbedna byta czesciowa obrébka posiadanych danych. Przede
wszystkim do badania nie byta brana pod uwagg ilos¢ zakupionego towaru. Nieza-
leznie, czy byto to 10 czy 25 dag szynki, w badaniu jest to zakup jednej sztuki pro-
duktu. Ponadto pominigte zostaty wszystkie szczegoty dotyczace sprzedazy, np.
numer kasy, z ktorej pochodzit paragon — catos¢ sprzedazy badana jest tacznie. Do
tego celu wykorzystywane sa informacje z nazwa (kodem) produktu oraz unikal-
nym numerem paragonu. W badanym sklepie wystepowata jednakze zmiennosé¢
nazw tych samych produktéw. Spowodowane byto to na przyktad akcjami promo-
cyjnymi, wyprzedazami lub niestandardowymi opakowaniami — wtedy produkt za-
pisywany byt pod innym kodem. Podobnie produkty charakteryzujace sie drobny-
mi réznicami skatalogowane zostaty jako oddzielne produkty. To wszystko wymu-
sito pogrupowanie ich w wieksze grupy produktowe. Dzigki temu nie zaistniaty
znieksztatcenia spowodowane zmiang kodu w przypadku sprzedazy promocyjnej
lub w innym opakowaniu, a ponadto mozna zaobserwowa¢ generalny trend doty-
czacy grupy produktow, a nie pojedynczych sztuk, przy ktérych zaleznosci bytyby
bardzo trudne do wychwycenia, jednakze takie badanie moze by¢ w przysztosci
rozwazone. Oczywiste jest, ze pominiecie czeséci danych i pewna generalizacja ma-
teriatu po obrébce powoduje utrate czesci informacji i uniemozliwia petniejsza
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analize problemu. Jednakze zbyt duza drobiazgowos¢ moze doprowadzi¢ do nie-
zauwazenia ogélnych zmian, trendow, co z kolei moze nie do konca pozwala wy-
tlumaczy¢ przeszte zachowania konsumentéw, ale umozliwia prognozowanie, a ta-
ka wiedza jest przydatna osobom zajmujacym sie marketingiem danego osrodka.
W celu przeprowadzenia analizy zmiennosci w czasie baza zostata pogrupowa-
na ze wzgledu na dzien tygodnia oraz na miesiac. Nastepnie przeanalizowana zo-
stata kazda grupa oddzielnie. Zastosowano kryterium minimalnego poziomu
wsparcia i ufnosci wynoszacego 10%. Zaréwno w przypadku miesiecy, jak i dni
tygodnia dominujacym nastepnikiem byta grupa ,,wedliny”. Kolejnym nastepni-
kiem z duza czestoscia byla ,kietbasa”. Odnosnie do poprzednikéw przekréj byt
znacznie wigkszy, jednakze analizujac te, ktdre najczesciej wystgpowaty w grupie
z najwyzszym poziomem ufnosci, udato si¢ wyselekcjonowac jako przyktadowe
poprzedniki nastepujace grupy produktowe: ,,ser”, ,,parowki” oraz ,,boczek”.

3. Roczna zmiennos¢ regut asocjacji

W tabeli 1 przedstawione zostaty wyniki wsparcia oraz poziomu ufnosci w kolej-
nych miesiacach dla podanych poprzednikéw przy nastepniku ,,wedliny”.

Tabela 1. Wyniki miesigczne dla wybranych poprzednikéw przy nastepniku ,,wedliny”

Miesiac Wsparcie (%) Poziom ufnosci (%)

ser boczek parowki ser boczek parowki
Styczen 16,41 9,43 20,55 56,86 54,79 55,88
Luty 13,79 12,00 24,26 56,45 55,02 54,07
Marzec 14,30 11,01 22,65 57,62 55,43 55,10
Kwiecien 14,83 11,40 23,59 57,77 59,26 56,14
Maj 18,92 12,19 24,26 57,73 61,57 57,40
Czerwiec 18,54 12,21 25,17 61,60 59,52 59,23
Lipiec 19,85 10,38 24,74 56,36 59,19 53,58
Sierpien 17,26 11,86 24,80 57,64 58,42 55,42
Wrzesief 15,74 11,80 24,15 61,39 59,66 56,90
Pazdziernik 16,00 12,49 23,34 64,21 61,30 59,89
Listopad 17,31 10,57 22,01 62,91 57,55 59,53
Grudzien 15,20 11,01 21,98 65,38 57,99 59,67

Zr6dto: obliczenia wiasne.

Dla kazdego miesiaca przy wspomnianych kryteriach znalezionych zostato od
ok. 130 do 200 regut (najwigcej od lipca do pazdziernika). Liczebnos¢ zbiorow ba-
zowych wahata si¢ okoto 46 000 rekorddw, przy czym najmniejsza liczbe transak-
cji zarejestrowano w miesiacach styczen-luty, a najwieksza (54 878) w pazdzierni-
ku. W przypadku stycznia niezbedne byto obnizenie kryteriow minimalnego po-
ziomu wsparcia do 5%, poniewaz w przeciwnym razie program nie znajdowat re-
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guty dla grupy produktowej ,,boczek”. Obnizenie kryteribw minimalnych wptyneto
na zwiekszenie liczby odnalezionych regut nawet do ok. 700.

Do lepszego zobrazowania zmiennosci niezbedna jest prezentacja graficzna.
Na rysunku 1 mozna zaobserwowaé¢ zmiennos¢ poziomu ufnosci, czyli w przypad-
ku niebieskich stupkéw jest to procent paragonéw, na ktérych wystapita pozycja
»wedliny” w grupie paragonéw z pozycja ,,ser”.
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Rys. 1. Poziom ufnosci w miesiacach dla wybranych poprzednikéw przy nastepniku ,,wedliny”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszych wyliczen wynika, ze poziom ufnosci w kolejnych miesiacach
jest zmienny. Charakterystyczne jest to, ze najwicksze wartosci poziomu ufnosci
znajduja si¢ w pazdzierniku. Oznacza to, ze jezeli wystapi ktorykolwiek z poda-
nych poprzednikéw, to wystapienie produktéw z grupy ,.wedliny” mozna progno-
zowac z pewnoscia przekraczajaca 60%. Co prawda poziom wsparcia w tym okre-
sie nie jest wysoki, ale rownoczesnie jest to miesiac z najwiecksza liczba pozycji na
paragonach i liczba paragonéw. Ogolnie od poczatku roku do czerwca wartosci po-
ziomu ufnosci wzrastaja. Nastepnie ma miejsce spadek w okresie letnim i znaczny
wzrost we wrzesniu i w pazdzierniku. Co ciekawe, duze wartosci obserwujemy
réwniez w listopadzie i grudniu, jednakze dla grupy ,.ser”, ,,paréwki” i ,,boczek”
pozostaja bez wiekszych zmian. Oznacza to, ze w miesiacach, w ktérych poziom
ufnosci jest znaczny, mozna potozy¢ wickszy nacisk na reklame grup produktow
poprzednikow (,,ser”, ,,pardwki”, ,boczek”), poniewaz ich zwiekszona sprzedaz
powinna pociagna¢ za soba zwigkszenie sprzedazy z grupy ,,wedliny”. Natomiast
w grudniu nacisk ten powinien zosta¢ potozony jedynie na grupe ,,sery”, poniewaz
ona, pomimo nie az tak duzego poziomu wsparcia, generuje znaczny poziom ufno-
sci dla nastepnika ,,wedliny”.
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4. Tygodniowa zmiennosé regul asocjacji

Nieco inna sytuacja jest w przypadku kolejnych dni tygodnia, ale wyniki réwniez
swiadcza o niewielkiej zmiennosci. W tabeli 2 znajduja si¢ wartosci dla kolejnych
dni tygodnia.

Tabela 2. Wyniki w poszczegélnych dniach tygodnia dla wybranych poprzednikéw
przy nastgpniku ,,wedliny”

Miesiac Wsparcie (%) Poziom ufnosci (%)

& ser boczek parowki ser boczek paroweki
Poniedziatek 16,08 10,92 20,89 54,84 51,82 49,19
Wtorek 15,79 9,96 21,79 55,78 54,27 51,49
Sroda 15,96 10,82 21,11 54,91 56,06 51,99
Czwartek 16,19 10,39 21,61 52,65 54,35 51,27
Piatek 16,80 12,23 24,78 65,31 59,65 61,93
Sobota 17,47 13,32 28,87 70,14 67,48 67,68
Niedziela 10,10 6,25 17,31 52,38 38,46 47,22

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Rys. 2. Poziom ufnosci w dniach tygodnia dla wybranych poprzednikéw przy nastgpniku ,,wedliny”

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku dni tygodnia istotna sprawa jest to, ze liczba pozycji paragono-
wych od poniedziatku do czwartku waha sig¢ od 70 000 do 84 000, a w piatek i so-
botg osiaga srednio 117 000. Wigksza liczba transakcji ujawnia sig rowniez w wyz-
szych wartosciach wsparcia w tych dniach. Natomiast w niedzielg sprzedaz odby-
wata si¢ jedynie okazjonalnie i z zasady sklep byt zamkniety, stad tez tylko 670
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pozycji, dlatego poréwnywanie wynikéw dla tego dnia z innymi bytoby z gory
skazane na znieksztatcenia.

Na rysunku 2 mozna zauwazy¢, ze od poniedziatku do czwartku zmiennosé
pomiedzy poszczeg6lnymi dniami jest niewielka i z dos¢ zblizonym prawdopodo-
bienstwem wystepuje wspotkupowanie grup towarowych poprzednikéw z nastep-
nikiem. Zdecydowany skok nastepuje w piatek i sobotg, kiedy zakup ktoregokol-
wiek z poprzednikow daje ponadszesc¢dziesigcioprocentowe prawdopodobienstwo
zakupu nastepnika. Co interesujace, wbrew obiegowej opinii, ze w poniedziatki nie
powinno sie kupowa¢ produktéw miesnych ze wzgledu na ich potencjalna nieswie-
70$¢, zaréwno dane dotyczace poziomu ufnosci, jak i wsparcia nie sugeruja znacz-
nej réznicy pomiedzy tym dniem a nastepnymi. Co prawda liczba transakcji w po-
niedziatki jest najnizsza sposrod catego tygodnia, ale jedynie o0 15%-17% od liczby
transakcji w trzy kolejne dni.

4. Podsumowanie

Analiza koszykowa umozliwia uzyskanie regut asocjacji w pogrupowanym zbiorze
empirycznym, jednakze kryteria minimalne musza by¢ przyjete na dos¢ niskim puta-
pie. Obnizenie kryteriow minimalnych pozwala odnalez¢ nawet trzy razy wigcej re-
gut, ale ich przydatnos¢ moze by¢ watpliwa ze wzgledu na znikomy udziat. Badanie
poszczegblnych miesiecy oraz dni tygodnia pozwolito zaobserwowaé zmiennos¢ za-
chowan konsumenckich, a szczegdlnie ich preferencji wyboru produktéw. Najwiek-
szym poziomem ufnosci charakteryzuja si¢ reguly zaistniate w pazdzierniku oraz w
soboty. Oznacza to, ze kampania reklamowa powinna by¢ uzalezniona od poszcze-
g6lnych dni tygodnia oraz od miesigcy — nacisk powinien by¢ zmienny oraz potozo-
ny na inne grupy produktowe. Ostatnim wnioskiem jest ten, ze mimo mniejszej nie-
znacznie ilosci sprzedazy w poniedziatki struktura zaleznosci jest zblizona.
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THE USE OF BASKET ANALYSIS
IN THE RESEARCH OF CYCLICAL NATURE
OF ASSOCIATION RULES IN RETAIL TRADE

Summary: This paper assumes that consumer preferences about the product choice vary
over time. Knowledge on the rules of choosing consequents and probability of choosing
predecessors on individual days and months may enable better preparation and targeting of
an advertisement to advertising addressees. Basket analysis enables empirical analysis of da-
ta and it shows the changes in confidence and support level over time. The study shows the
existence of the most significant association rules in October and on Saturdays, combined
with the highest number of transactions. Moreover, it presents that minimal criteria of basket
analysis in empirical tests must be low.
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