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Streszczenie: W artykule przedstawiono studium przypadku, ktére dotyczy wptywu wyda-
nia ksiazki Stownik polsko@polski z Miodkiem na zmiany organizacyjne, wydawnicze oraz
na rozbudowg controllingu w Wydawnictwie MARINA. Opisano koncepcj¢ oraz problemy
zwiazane z jej wydaniem, a takze podj¢te dziatania przy tworzeniu publikacji oraz problemy
zwiazane z jej wydaniem.

Stowa kluczowe: projekt wydawniczy, kosztorys, controlling projektu wydawniczego.

1. Wstep

Wydawnictwa dziataja na konkurencyjnym rynku. Jedna z najwigkszych hurtowni
ksiazek oferuje dziennie okoto 60-70 nowych tytutow. Do tego dochodza wznowie-
nia i dodruki. Kazde wydawnictwo chce, a wlasciwie bezwzglednie musi dotrze¢ do
ostatecznego odbiorcy, czyli czytelnika. Przy czym zawsze trzeba pamigta¢ o po-
noszonych kosztach wydania ksiazki oraz kosztach jej dystrybucji i promocji. Wy-
maga to odpowiedniej organizacji dziatan w wydawnictwie, ale tez wykorzystania
wlasciwych narzedzi i elementéw controllingu, ktore pozwola ograniczy¢ ryzyko
jego dziatalnosci.

Sytuacja na rynku wydawniczym w Polsce jest coraz trudniejsza. Do najwaz-
niejszych czynnikow, ktore w ostatnich latach wplyngly na obraz rynku ksiazki
w Polsce, naleza:

— spadek czytelnictwa,

— zmniejszenie naktadow ksiazek,

— wzrost kosztow produkc;ji ksiazek,

— wzrost marz na rynku ksiggarskim,

— niedorozwdj ,.ksiggarskich” sieci sprzedazy i rynku hurtowego w Polsce,
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— nowoczesne formy prezentowania tresci, np. e-booki
— konkurencja innych form dotarcia do wiedzy, np. portale internetowe.

W zwiazku z tym ksiazki trzeba tak przygotowaé, aby potencjalny czytelnik
zwrdcit na nie uwagg i zechcial je kupi¢. Rownie waznym zadaniem wydawcy jest
dotarcie do potencjalnego czytelnika. Stad tez coraz wigcej na rynku ksiazki jest pro-
duktéw multimedialnych. Dzigki temu tez mozna uzyskac efekt synergii, co przekta-
da si¢ miedzy innymi na obnizenie kosztow dziatan marketingowych, zmniejszenie
wktadu finansowego wydawnictwa, pozyskanie nowych kanaléw sprzedazy, obnize-
nie ryzyka wprowadzenia produktu na rynek.

Jedna z takich publikacji, Stownik polsko@polski z Miodkiem, zostata wyda-
na przez Wydawnictwo MARINA. Ksiazka ta zwigkszyta asortyment oferowanych
produktéw oraz rozszerzyta grupg docelowa wydawnictwa. Dotychczas oferta wy-
dawnictwa skierowana byta migdzy innymi do studentéw i stuchaczy wszystkich
rodzajow studiow, wyktadowcodw oraz pracownikow naukowych uczelni wyzszych,
specjalistow z réznych przedsigbiorstw, uczestnikow szkolen. Niestety, naktady
ksiazek specjalistycznych spadaja. Stad tez nastapita konieczno$¢ rozszerzenia asor-
tymentu, tak aby wydawnictwo mogto si¢ rozwijac i przetrwac na rynku.

Specjalistyczne publikacje nie byly zbyt trudne w produkcji, sposob dotarcia do
odbiorcow nie byl zbyt skomplikowany. Natomiast wydanie ksiazki Stownik pol-
sko@polski z Miodkiem stanowito wyzwanie, a zarazem pozwolito zdoby¢ nowe
doswiadczenia, ktore zmienity w zasadniczy sposob organizacje prac nad wydaniem
nastepnych ksiazek, skrocenie czasu ich produkcji, sposobu promocji i dystrybucji.
Nastapity rowniez zmiany w systemie controllingu Wydawnictwa MARINA.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zmian w dziatalnosci Wydaw-
nictwa oraz w systemie controllingu, jakie zaszty w wyniku doswiadczen zdobytych
podczas wydania ksiazki Stownik polsko@polski z Miodkiem.

2. Koncepcja ksiazki i jej wydanie

Kazda ksiazka to w praktyce odrgbny projekt wydawniczy?, ktérym nalezy odpo-

wiednio zarzadza¢. Ksiazka to rowniez produkt, ktory jest oferowany klientowi, w

tym wypadku czytelnikowi. A to oznacza, ze dla kazdej publikacji nalezy:

— opracowac koncepcj¢ produktu,

— okresli¢ grupe docelowa,

— ustali¢ naklad,

— ustali¢ ceng,

— dokona¢ analizy rynku,

— dokonac¢ kalkulacji i analizy kosztow jej wydania, dystrybucji oraz promocji,

— zaplanowac¢ szczegdtowe dziatania marketingowe, zapewniajace odpowiednia
reklameg i promocje, a co za tym idzie — odpowiedni poziom sprzedazy.

! Cechy projektu oraz zarzadzania nim zostaly przedstawione w wielu publikacjach, np. [Lada,
Kozarkiewicz 2007; Pritchard 2002; Klinowski 2010].
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Innymi stowy nalezy kazdy projekt wydawniczy zaplanowa¢ z uwzglgdnieniem
powyzszych elementow?.

Pomyst na ksiazke profesora Jana Miodka zrodzit si¢ podczas spotkania z produ-
centem wykonawczym audycji telewizyjnej pt. Stownik polsko@polski, emitowanej
od 2009 r. w programie TVP Polonia.

Gospodynia programu poswigconego kulturze jgzyka polskiego jest dziennikar-
ka Agata Dzikowska, w roli eksperta zas§ wystepuje profesor Jan Miodek.

Uczestnikami programu sa Polacy mieszkajacy w kraju i za granica oraz cudzo-
ziemcy, ktorzy na co dzien postuguja si¢ jezykiem polskim. Maja oni mozliwos¢
za pomoca skypa pozby¢ sie wszelkich watpliwosci jezykowych, zadajac pytania
profesorowi J. Miodkowi. Pytania dotycza najczesciej zjawisk wspotczesnej polsz-
czyzny, m.in. gramatyki, ewolucji jezyka polskiego, adaptacji zapozyczen z jgzykow
obcych, jezyka reklamy, mediow itp. Profesor J. Miodek nie ma ,tatwego zadania,
poniewaz nie wie, jakie padna pytania. Dzieje to si¢ spontanicznie i dzigki temu
program jest zywy (zob. [Stownik... 2010, s. 227-233]).

W Wydawnictwie MARINA powstal pomyst wydania ksiazki na podstawie pro-
gramu Stownik polsko@polski. Propozycja spodobata si¢ producentowi, a przede
wszystkim prof. Janowi Miodkowi. Od pomystu do realizacji jednak dluga droga.
Poczatkowo wydawato sig, ze prace nad ksiazka beda bardzo proste i zostanie ona
szybko wydana. W praktyce cale przedsigwzigcie okazato si¢ trudne i skompliko-
wane.

Gtowne problemy, ktore wystapily podczas prac nad tym projektem wydawni-
czym, dotyczyly:

— opracowania koncepcji ksiazki,

— aspektow prawnych wydania ksigzki, m.in. praw autorskich zwiazanych z za-
wartoscia telewizyjna programu (tre$¢, wizerunek, znaki graficzne itp.),

— organizacji, koordynacji i kontroli przebiegu prac nad ksiazka, m.in. wspolpra-
cy zaangazowanych podmiotéw: producenta wykonawczego programu Stownik
polsko@polski, Telewizji Polskiej SA, Wydawnictwa MARINA, tworcow ksiaz-
ki (autorow, redaktorow, projektantdwei itp.),

— podjetych dziatan marketingowych.

Wydawnictwo dysponowalo gotowym materiatem do ksiazki w postaci ptyt CD
z zapisem poszczegdlnych odcinkéw. Wystarczylto ,,jedynie” przenies¢ zapis roz-
moéw z programu telewizyjnego na ,,papier”’. Transkrypcja byta jednak niewystar-
czajaca. Przetransponowanie stylu mowionego na styl pisany okazato si¢ zadaniem
trudnym i czasochlonnym, wymagajacym odpowiednich umiejgtnosci edytorskich.
W jezyku mowionym mozna zaakceptowac urwane pytania, zdania, niepoprawnie
gramatycznie zbudowane wypowiedzi. W ksiazce za$§ mamy do czynienia z jgzy-
kiem pisanym, ktory wymaga wigkszej staranno$ci, poprawnosci, dlatego niezbgdne

2 Proces planowania produktu na przyktadzie ksiazki zostat opisany w pracy [Kotapski 2007,
s. 293-296].
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okazaty si¢ poprawki redakcyjne. Ksiazka nie mogla by¢ zatem dostownym zapisem
rozmow. Wiele wypowiedzi zar6wno uczestnikow programu, prowadzacej program,
jak i prof. Jana Miodka wymagato rozwinigcia, poglebienia tematu, a czasami takze
skrécenia, co uniemozliwito szybkie przygotowanie tekstu ksiazki.

Przy opracowaniu koncepcji ksiazki niezbgdne byto ustalenie jej uktadu. Zasad-
niczy podziat logiczny tekstu to: tomy, czg$ci, rozdziaty, podrozdziaty (zob. [Chwa-
towski 2001, s. 23]).

W przypadku analizowanej ksiazki wlasciwy podziat tekstu odnosit si¢ natural-
nie do tytutu ksigzki. Tytul ksiazki, Stownik polsko@polski z Miodkiem, powinien
odzwierciedlac jej zawartos¢, dlatego zmuszat niejako do utozenia zapisow rozmow
alfabetycznie. W programie, oprocz rozmow z telewidzami, prof. Jan Miodek na
przyktadzie zdje¢ artykutéw prasowych, tekstow i komentarzy dostgpnych w sieci
omawial najczgstsze btedy i problemy jezykowe. Kazda rozmowa z uczestnikiem
programu oraz kazda analiza nadestanych zdj¢¢ otrzymata tytut w postaci hasta, np.
kapnq¢ sie, jednego procentu. Probowano wszystkie stworzone hasta uporzadkowac
alfabetycznie, co okazalo si¢ niemozliwe. Na jedna liter¢ raz przypadato 5, a innym
razem 20 hasel. Najlogiczniejsza z koncepcji uktadu ksiazki upadta.

Kolejny, a moze najwazniejszy problem, ktory pojawit si¢ przy tworzeniu ksiaz-
ki, dotyczyt kwestii prawnych. W przypadku ,,normalnych ksiazek” mamy z reguty
jasna i klarowna sytuacj¢. Autor dysponujacy prawem do utworu, zobowiazuje si¢
z chwila przyjecia utworu przez wydawnictwo, przenies¢ na okre§lony czas prawa
autorskie na wydawce. Podpisuje z wydawca stosowna umowe autorska. W przy-
padku analizowanej ksiazki, kiedy autorow jest wielu, sytuacja nie byta tak jasno
sprecyzowana, zwlaszcza jezeli chodzi o prawa autorskie do samego programu,
a takze prawa autorskie do wypowiedzi poszczegolnych uczestnikow programu, dla-
tego dopilnowanie kwestii formalnych powinno by¢ zadaniem priorytetowym.

Uzyskanie zgody na publikacj¢ wypowiedzi poszczegdlnych uczestnikow pro-
gramu przysporzylo wydawnictwu wielu nieoczekiwanych problemow. Pierwszy,
wydawaloby si¢ najbardziej blahy, to kontakt z uczestnikami. W programie biora
udziat ludzie z catego $wiata, bardzo aktywni zawodowo, ktorzy kontaktuja si¢ z jego
tworcami i z prof. Miodkiem za pomoca skypa. Uzyskanie danych kontaktowych
do uczestnikow zajglo sporo czasu, co skutecznie wydtuzyto okres oczekiwania na
pojawienie si¢ ksiazki na rynku. Niektére wypowiedzi musiaty zosta¢ z ksiazki usu-
nigte, poniewaz nie udato si¢ zdoby¢ danych kontaktowych do uczestnika programu.
Poczatkowo w ksiazce miaty pojawi¢ si¢ same pytania, wypowiedzi telewidzow, ale
wydawca zdecydowal, ze ksiazke nalezy ubarwi¢ zdjeciami uczestnikéw. Oprocz
zgody na wypowiedz potrzebna byta jeszcze zgoda na publikacj¢ danych osobowych
(imi¢ 1 nazwisko) oraz wizerunku. Przygotowane zostato o$§wiadczenie, w ktorym
kazdy uczestnik wyraza zgodg¢ na publikacje wypowiedzi, danych osobowych i wi-
zerunku. O ile w przypadku wszelakich instytucji pisma takie powinny by¢ bardzo
formalne, bogate w paragrafy, odwotania do r6znych ustaw itp., o tyle w przypadku
0s0b prywatnych takie pisma nalezy formutowa¢ prosto, czytelnie, a przede wszyst-
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kim zrozumiale. O$wiadczenie przygotowane przez prawnika naszpikowane odnos-
nikami prawnymi spowodowato lawing dodatkowych pytan, a przede wszystkim
watpliwosci. Czg$¢ 0sob po prostu ze strachu nie wyrazita zgody, nie do konca rozu-
miejac zapis o$wiadczenia, inni zgodzili si¢ jedynie na publikacje samej wypowie-
dzi, stad w ksiazce pojawily si¢, zamiast zdje¢, ilustracje skypowiczow, a zamiast
imienia i nazwiska zapis go$¢. Gdyby pismo bylo napisane prostym jezykiem, czas
oczekiwania na odpowiedzi ulegtby znacznemu skroceniu, wigcej 0sob wyrazitoby
zgode na wykorzystanie wypowiedzi i wizerunku w publikacji i wiarygodnos¢ ksiaz-
ki znacznie by wzrosta (w programie telewizyjnym nie ma przeciez anonimowych
postaci z podpisem gos¢). Zupelnie inna sytuacja wystapita w przypadku instytucji,
jaka jest niewatpliwie TVP.

Udzielenie zgody na patronat medialny przez TVP Polonia, jak si¢ pdzniej oka-
zato ku zaskoczeniu wydawnictwa i producenta, wcale nie oznaczato zgody na wy-
danie ksiazki, tzn. wykorzystanie tytutu, grafiki, tre§ci programowych. Telewizja
zgodzita si¢ na patronowanie ksiazce, na ktorej wydanie nowy zarzad nie wyrazit
zgody — paradoks, ktory przysporzyt wydawnictwu wielu dodatkowych problemow.
Zawiodta ludzka naiwno$¢. Nawet gdy partner, z ktérym wspolnie tworzy si¢ pro-
jekt, w tym wypadku producent programu, ktory odpowiadatl za uregulowanie kwe-
stii prawnych z telewizja, twierdzi, ze wszystko jest zatatwione, to wydawca jest
zobowiazany podpisa¢ stosowne umowy z kontrahentami, instytucjami, to on ponosi
ostateczna odpowiedzialnos$¢ za produkt, ktory wydaje. W tym wypadku potrzeb-
ne bylo przygotowanie stosownej umowy, ktora jasno precyzowataby zakres praw
wydawcy do wykorzystania tytutu, znakéw graficznych oraz tresci programowych.
Taka umowe nalezalo podpisa¢ przed rozpoczeciem prac nad ksiazka. Przy analizie
problemu natury prawnej wyraznie zakreslit si¢ kolejny problem, mianowicie kwe-
stia kompetencji i zakresu odpowiedzialno$ci wspottworcow ksiazki, a co za tym
idzie — problem organizacji, koordynacji i kontroli przebiegu prac nad ksiazka.

Kazdy projekt wydawniczy, oprocz opracowania koncepcji produktu, wymaga
przygotowania odpowiedniej karty produktu oraz harmonogramu jej wydania. Przed
rozpoczgciem projektu w tzw. karcie produktu nalezy wyraznie okresli¢ migdzy in-
nymi osoby biorace udzial w projekcie, wypisa¢ zakres ich zadan i obowiazkow,
a takze zakres odpowiedzialnosci, szczegolnie, jezeli w danym przedsigwzigciu
udziat bierze wiele osob. Odpowiednio przygotowana karta produktu utatwia or-
ganizacje, koordynacjg, a przede wszystkim kontrole¢ wykonanych prac nad pro-
jektem wydawniczym. Czas przy tworzeniu kazdej publikacji odgrywa wazna rolg.
Sama produkcja ksiazki nie wystarczy, potrzebna jest tez odpowiednia jej promocja,
zwlaszcza jezeli mamy do czynienia z ksiazka kierowana do szerokiego grona czy-
telnikow, jaka jest Stownik polsko@polski z Miodkiem. Ustalenie terminéw emisji
reklam, wywiadow z profesorem Miodkiem, recenzji ksiazki, informacji o ksiaz-
ce na famach wielu czasopism, magazyndw, portali internetowych, spotkan z auto-
rem wymagato jednej najwazniejszej informacji: kiedy ksiazka ukaze si¢ na rynku.
Oczywiscie nie chodzito o podanie konkretnego dnia, ale przynajmniej miesiaca, co
okazalo si¢ niemozliwe.
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Podczas realizacji niniejszego projektu wydawniczego wystapito wiele niespo-
dziewanych probleméw, na ktore wydawca nie miat wptywu. Pierwotny harmono-
gram projektu w zasadzie legl w gruzach. To sprawito, ze faktyczny termin wydania
ksiazki przesunat si¢ az o 4 miesiace w stosunku do planowanego! Co znacznie
utrudnito efektywna promocj¢ ksiazki. Wszystkie wczesniejsze ustalenia terminéw
z mediami nalezato anulowac, ustala¢ nowe, co wymagato dodatkowej pracy i gene-
rowato dodatkowe koszty, np. konieczno$¢ sporzadzenia aneksu do umowy. Harmo-
nogram pracy nad projektem wydawniczym ulatwia planowanie wszelkich dziatan
produkcyjnych, dystrybucyjnych, promocyjnych, a przede wszystkim pozwala mi-
nimalizowa¢ opdznienia w realizacji projektu wydawniczego. Niestety, zycie jest
pelne niespodzianek i w praktyce tez ten aspekt realizacji projektu wydawniczego
nalezy wzia¢ pod uwagg.

Przedstawione powyzej problemy organizacyjne, prawne i wydawnicze zmusity
Zarzad Wydawnictwa do zmian organizacyjnych oraz do rozbudowy systemu con-
trollingu.

3. Controlling projektow wydawniczych

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej wymaga opracowania odpowiedniego mo-
delu biznesowego. Na ten model sktada si¢ migdzy innymi organizacja przedsigbior-
stwa, zasoby, systemy informacyjne, narzedzia wspomagajace zarzadzanie przedsig-
biorstwem, zakresy obowiazkdéw pracownikow, ewidencja przychodow i kosztow.
Kazde przedsigbiorstwo jest jednak inne, a jego kadra zarzadzajaca ma swoje wy-
magania informacyjne i filozofi¢ zarzadzania.

W literaturze przedmiotu przedstawia si¢ wiele roznych propozycji, czy sugestii
dotyczacych tworzenia i wdrazania systemow controllingu. W praktyce okazuje sig,
ze system controllingu nalezy opracowa¢ indywidualnie dla kazdego przedsigbior-
stwa. Projekt systemu controllingu musi uwzglednia¢ specyfike dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Nalezy wigc wybrac i wykorzysta¢ odpowiednie narzedzia controllingu
do jego zarzadzania. Wraz z rozwojem przedsicbiorstwa, a w szczegdlnosci z na-
rastajacymi problemami z jego zarzadzaniem, zmienia si¢ controlling w przedsig-
biorstwie. Wszystkie elementy controllingu nalezy wdraza¢ od poczatku istnienia
przedsigbiorstwa. I tak tez jest w przypadku Wydawnictwa MARINA.

MARINA jest wydawnictwem stosunkowo ,,mtodym” i matym. Dotad specjali-
zowato si¢ w publikacjach gtownie w zakresie rachunkowosci i finanséw, zarzadza-
nia i politologii®. Jednak rzeczywisto§¢ gospodarcza czgsto zmienia strategie dzia-
talnosci wielu firm, zwtaszcza nowych i matych, ktore szybciej musza uwzgledniaé
zmiany rynkowe.

3 Informacje o zakresie dziatalnosci Wydawnictwa MARINA znajduja si¢ na stronie www.e-ma-
rina.eu.
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Od poczatku istnienia wydawnictwa stosowane sa w nim rézne narzedzia, ktore
pozwalaja obnizy¢ ryzyko dziatalnoSci gospodarczej. Mozna przyjac, ze stanowia
elementy systemu controllingu. Stosowane narzedzia to:

— karta projektu produktu,

— kosztorys planowany i powykonawczy ksiazki,
— harmonogram produkc;ji ksiazki,

— raport z wydania ksiazki,

— budzet kosztow dziatan marketingowych,

— rachunek wynikow na dziatalnosci wydawniczej,
— raport z dziatalnosci wydawnicze;.

Dzi$ sam konspekt ksiazki i spis tresci dostarczony wydawcy przez autora nie
wystarcza. Najczesciej autor zachwala swoje ,,dzieto” i twierdzi, ze wszyscy na nie
czekaja. Najczesciej rzeczywistos¢ jest zupehie inna.

Zadaniem pracownikow wydawnictwa jest zweryfikowanie materiatdéw dostar-
czonych przez autoréw. Do tego stuzy karta produktu. W karcie produktu, bedace;j
narzedziem koncepcji produktu, opisywany jest materiat dopiero ,,kandydujacy”
na ksiazke. W projekcie karty produktu uwzglednia si¢ migdzy innymi potencjalny
naktad, koszty produkcji, planowany wynik, grupg docelowa, potencjalnych rekla-
modawcow 1 sponsoréw. Na podstawie karty produktu podejmowana jest decyzja
o realizacji projektu ksiazki. Pozytywna decyzja powoduje przejscie do kolejnego
etapu, czyli zaplanowania szczegotowych prac nad ksiazka oraz dziatan dystrybu-
cyjnych 1 marketingowych.

W przypadku przyjecia propozycji wydawniczej, po przeczytaniu maszynopisu,
przekazywany on jest do recenzji wewngtrznej i zewnetrznej. W dalszej kolejnosci
praca jest poprawiana z uwzglednieniem uwag recenzenta oraz redaktora j¢zyko-
wego. Przygotowany zostaje harmonogram wydania ksiazki, ktory pozwala na lep-
sza organizacje i kontrolg prac nad ksiazka. W szczegdlnosci mobilizuje wszystkich
uczestnikow przedsigwzigcia do tzw. dyscypliny czasowej, czyli terminowe;j reali-
zacji poszczegodlnych jego elementéw. Ma to duze znaczenie w przypadku podpisa-
nych uméw reklamowych, sponsorskich czy tez w pdzniejszych dzialaniach marke-
tingowych. Za caty ten proces odpowiada koordynator do spraw wydawniczych.

W trakcie prac nad ksiazka prowadzone sa réwniez dziatania marketingowe.
Poszukuje si¢ reklamodawcow 1 sponsorow, ktorych wsparcie finansowe pozwoli
na obnizenie kosztow wydania ksiazki, oraz patroni medialni, ktorzy pomagaja w
promocji ksiazki, w dotarciu do potencjalnego czytelnika. Opracowywane sa mate-
riaty promujace publikacj¢ w postaci plakatow, zaktadek. Zapowiedz ukazania si¢
ksiazki na rynku umieszczona zostaje na portalach internetowych wspotpracujacych
hurtowni i ksiggarn.

Waznym narzedziem zarzadzania projektem wydawniczym jest kosztorys plano-
wany 1 powykonawczy. Pozwala on ,,panowac¢” nad wynikiem projektu wydawni-
czego. W szczegolnosci kosztorys ma umozliwic:
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— poznanie poziomu kosztow wydania ksiazki przed podjgciem decyzji o skiero-
waniu jej do realizacji,
— planowanie kosztow wydania ksiazki z uwzglednieniem kosztow sprzedazy

i dziatan marketingowych,

— planowanie zaangazowania zasobow ludzkich, rzeczowych, finansowych, mate-
riatowych, niematerialnych,

— pomiar ilo$ciowy i warto$§ciowy zuzycia zasobow,

— racjonalizacj¢ zuzycia zasobow,

— sporzadzenie budzetu kosztéw produkcji i dziatan marketingowych,

— planowanie i kontrolowanie ptynnosci finansowej spotki,

— kontrolowanie kosztow na poziomie wykonywania przedsigwzigcia wydawni-
czego,

— racjonalizacj¢ wydatkowania §rodkow finansowych.

Kosztorys powykonawczy sporzadzany jest po wydrukowaniu ksiazki i przyje-
ciu jej na stan magazynowy.

Istotnym elementem controllingu sa raporty z dziatalno$ci wydawniczej. W Wy-
dawnictwie MARINA przygotowuje si¢ dwa petne raporty — pdtroczny i roczny.
W raportach szczegolowo analizuje si¢ dziatalno§¢ wydawnicza pod katem m.in.:

—  wynikow sprzedazy z uwzglednieniem tytuléw oraz dystrybutorow,
— analizy ABC wedlug tytutow i dystrybutorow,

— wykorzystania naktadow,

— rekomendacji dodrukow,

— analizy dzialan marketingowych.

Na biezaco mozna réwniez $ledzi¢ wyniki sprzedazy poszczegdlnych tytulow
oraz kontrahentéw za pomoca systemu informatycznego Symfonia. Kazdy istotny
kontrahent ma zatozony odrgbny magazyn. Dzigki temu mozna szybko weryfikowac
stany magazynowe ksiazek i kontrahentow. Uktad tego raportu jest nadal rozwijany,
a powoduje to sytuacja rynkowa oraz rozwoj wydawnictwa.

Po wydrukowaniu ksiazki powstaje raport z przebiegu prac nad ksiazka. Do-
tyczy on roznych aspektow powstawania ksiazki, m.in. wspolpracy z projektanta-
mi, redaktorami, drukarniami czy tez partnerami biznesowymi, ktérzy uczestnicza
w danym przedsigwzigciu, np. sponsorzy, reklamodawcy, media. Wnioski plynace
z tego typu raportow ,,poprodukcyjnych” pozwalaja na poprawe efektywnosci prac
nad ksiazka, a przede wszystkim na minimalizowanie kolejnych btedow i unikanie
roznych problemow wydawniczych. Stosowany jest wigc benchmarking* wewnegtrz-
ny w zakresie samego wydania ksiazki, a takzeich sprzedazy i podnoszenia dziatan
marketingowych poszczegoélnych ksiazek oraz catego wydawnictwa.

4 Szerzej o istocie i zakresie benchmarkingu traktuje praca np. [Kowalak 2009].
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4. Zmiany w systemie controllingu projektow wydawniczych

Dotychczasowa realizacja projektow wydawniczych byla stosunkowo prosta. Nie
wystgpowaty problemy w przygotowywaniu tego typu ksiazek. Dotarcie do tej gru-
py docelowej rowniez nie byto zbyt skomplikowane. W praktyce sa to ksiggarnie
naukowe w duzych osrodkach uniwersyteckich, ksiggarnie na uczelniach wyzszych,
ktorych niestety nie jest zbyt duzo. Rowniez dziatania marketingowe sprowadzaty
si¢ do wysytania publikacji do specjalistycznych gazet czy katalogéw do wyktadow-
cow lub tez gazet studenckich. Problemy organizacyjne nie byly ani zbyt skompliko-
wane, ani czasochtonne, a dziatania zbyt kosztochtonne.

Wydanie ksiazki pt. Stownik polsko@polski z Miodkiem rozszerzyto gameg wy-
zwan i probleméw w dziatalnosci wydawniczej. Dotyczyty one m.in.:

— planowania produktu,

— ztozono$ci przygotowania publikacji do produkc;ji,

— problemdéw natury prawnej,

— podjetych dzialan marketingowych,

— dotarcia i pozyskania nowych dystrybutorow ksiazki,

— dotarcia do mediow, ktore pozwalaja na wigksze i zréznicowane dotarcie do od-
biorcy koncowego, czyli czytelnika.

W przygotowaniu tej publikacji uczestniczyto wiele osob, ktdre reprezentowaty
rozne strony: autorow, wydawcy oraz producenta wykonawczego programu Stownik
polsko@polski, gdyz ksiazka byta elementem tego programu — jako nagroda dla
telewidza. Ten aspekt programu musial by¢ zawarty w jego scenariuszu. Stad tez
nalezato uscisli¢ zadania kazdej ze stron. Trzeba byto uwzglednié specyfike osob za-
angazowanych w wydanie ksiazki. Udzial w przygotowaniu publikacji mieli artysci,
w tym rezyser i1 producent programu, projektanci oktadki itp. Dojscie do konsensu
miedzy innymi w sprawie samego uktadu ksiazki, wyboru najciekawszych tresci
i przetransponowanie ich z jezyka mowionego na pisany, a takze projektu oktadki
powodowato wiele emocji. W zwiazku z tym trzeba byto panowac nad tym proce-
sem. Na koncu wydawca musial podja¢ ostateczne decyzje, z ktorych nie wszyscy
byli zadowoleni. W przeciwnym razie przygotowanie i wydanie ksiazki przedtuzy-
loby si¢ jeszcze bardzie;j.

Wydanie tej ksiazki pozwolilo na wyciagnigciu pewnych wnioskoéw natury orga-
nizacyjnej i formalnej. Przede wszystkim przy wspotpracy z podmiotami zewngtrz-
nymi duzy nacisk ktadzie si¢ na wyrazny podzial kompetencji w zakresie wspolnych
przedsigwzig¢. Kolejna, chyba najbardziej wazna sprawa to dopilnowanie wszelkich
spraw formalnych, zwlaszcza zawarcia uméw z kontrahentami zewngtrznymi. Ko-
lejna rzecz to jeszcze doktadniejsze doprecyzowanie poszczegdlnych etapow wy-
dania ksiazki i termindéw ich wykonania. W praktyce ten zabieg spowodowatl, ze
skrocono czas wydania nastgpnych ksiazek, co wplynglo w jakim$ sensie na ich
lepszy wynik.
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Inne zasadnicze zmiany, ktore nastapity po wydaniu ksiazki, dotyczyty dziatan
marketingowych, mianowicie zakres i r6znorodno$¢ dzialan marketingowych, ich
obstuga spowodowaty w konsekwencji zwigkszenie ich kosztow. Obecnie wprowa-
dzono szczegotowy plan dzialan marketingowych i ich budzet kosztéw. Zwigkszyta
si¢ ilo$¢ dziatan marketingowych i to spowodowato wzrost wydatkow na marketing.
Wydatki te traktowane sa jako inwestycja w rynek.

Dziatania marketingowe obejmowaly miedzy innymi spotkania autorskie w Em-
piku, konkursy w gazetach, na antenach rozgto$ni radiowych, np. Radia Katowi-
ce, Programu 3 Polskiego Radia (Trdjka), w programie Stownik polsko@polski. Za
tymi dzialaniami marketingowymi nastgpowat druk plakatow, ulotek, zaktadek oraz
zwigkszony naktad pracy ze strony pracownikdéw i wspolpracownikéw wydawnic-
twa. Brak kontroli nad kosztami dziatan marketingowych mégtby spowodowac brak
rentownosci projektu wydawniczego. Stad tez przy projektach wydawniczych na
etapie kosztorysowania bardziej uwzglgdnia si¢ obecnie rozbicie na dziatania mar-
ketingowe oraz rozpisanie ilosci i odbiorcow tzw. ksiazek pokazowych. W praktyce,
oprocz egzemplarzy autorskich, coraz wigcej jest wydawanych bezptatnych egzem-
plarzy na nagrody w konkursach w mediach czy tez wysytanych do prasy, radia, tele-
wizji na cele prezentacyjne, np. omowienie danej pozycji, rozliczenia ze sponsorami
i reklamodawcami itp. Wpltywa to pdzniej na rentownos¢ projektu wydawniczego.

Przy zwigkszonych i r6znorodnych dzialaniach marketingowych po prostu nale-
zato rozbudowac ich budzet. Uwzglednia si¢ w nich osobno koszty na poszczeg6lne
dzialania marketingowe, np. katalog wydawniczy i jego dystrybucje, a takze w roz-
biciu na poszczegodlne znaczace publikacje. Wraz ze sporzadzeniem planu dziatan
marketingowych mozna pewne dziatania bardziej ukierunkowaé. W przeciwnym
razie mogtby powsta¢ chaos w tym zakresie.

W przypadku ksiazki Stownik polsko@polski z Miodkiem raport® z dziatalnosci
wydawniczej byt obszerniejszy niz zwykle. Dotyczyt propozycji zmian organizacyj-
nych, tworzenia koncepcji przy wspotpracy zewngtrznych partnerow biznesowych,
podziatu obowiazkéw na roznych etapach powstawania ksiazki. Te doswiadczenia
wykorzystano przy nastgpnych ksiazkach wydanych przez Wydawnictwo MARI-
NA. Dotyczyly one w szczegdlnosci ksiazki multimedialnej Jaremy Klicha pt. Por-
tret Briana Brei z dotaczona debiutancka ptyta Jaremy Klicha i Krzysztofa Petecha
oraz Anny Marcinkowskiej pt. Krajowy Rejestr Diugow Radzi, jak szybko odzyskac
pieniqdze. W pierwszej ksiazce zasadniczym problemem byty prawa autorskie i ma-
jatkowe do wydanej wczesniej ptyty, a w przypadku drugiej — podziat zadan pomig-
dzy wydawnictwem i partnerem wydawniczym.

5. Podsumowanie

Wplyw na zarzadzanie przedsigbiorstwem i rozwdj controllingu moga mie¢ rézne
czynniki. Zarzadzajacym wydawacé si¢ moze, ze przewidzieli wszystkie sytuacjg czy

> Materialy wewnetrzne Wydawnictwa MARINA.



244 Agnieszka Janczak, Roman Kotapski

jak modnie by$Smy powiedzieli — scenariusze dziatan. Wprowadzenie do produk-
cji nowego produktu moze pozytywnie skutkowa¢ w poprawianiu organizacji pracy
1 jako$ci oferowanych produktow, a takze na zmniejszenie kosztow niektorych pro-
cesoOw.
W przedstawionym studium przypadku wprowadzenie nowego produktu spo-
wodowato:
— zmiany organizacji wydania ksiazki,
— rozbudowy narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektem wydawniczym,
a takze calym wydawnictwem,
— zwigkszenie sieci sprzedazy,
— rozbudoweg i wprowadzenie nowych narzedzi controllingu.
Zmiany te powinny przyczyni¢ si¢ do wzrostu rentownosci poszczeg6lnych pro-
jektow wydawniczych i w konsekwencji catlego Wydawnictwa MARINA.
Controlling to nie tylko ,,analiza’ liczb, ale przede wszystkim analiza funkcjo-
nowania procesOw w przedsigbiorstwie, a nastgpnie ich doskonalenie. Zatem warto
wprowadza¢ nowe produkty. stwarza to szans¢ poprawy dziatalnosci przedsigbior-
stwa oraz rozwoju systemow usprawniajacych jego zarzadzanie, w tym rdwniez roz-
budowy i usprawnienia systemow budzetowania i controllingu.
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THE INFLUENCE OF THE REALIZATION OF THE PROJECT
“POLISH@POLISH DICTIONARY WITH MIODEK”

ON THE CHANGES OF THE CONTROLLING SYSTEM

OF THE PUBLISHING HOUSE

Summary: The article presents a case study which concerns the influence of the book “Polish
@Polish Dictionary with Miodek” on organizational and publishing change and on control-
ling development in MARINA Publishing House. It also describes the concept and the prob-
lems associated with its release. The article describes the actions taken when creating the
publication and problems associated with its release.
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