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Streszczenie: W artykule podjgto tematyke informatycznego wspomagania rachunkowos$ci
w jednostkach gospodarczych ze szczegdlnym uwzglednieniem charakterystyki i procesow
wdrazania informatycznych systemow zarzadzania w przedsigbiorstwach pasazerskiego, re-
gionalnego transportu samochodowego.
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1. Wstep

Znaczace zmiany w dalszym i blizszym otoczeniu przedsigbiorstw, a takze w sze-
roko rozumianych stosunkach spoteczno-gospodarczych spowodowaly zmiany
potrzeb informacyjnych odbiorcéw produktéw systemu rachunkowosci, jakimi sa
sprawozdania finansowe czy analizy i raporty w obszarze rachunkowosci zarzad-
czej. Informacyjna funkcja rachunkowos$ci ma za zadanie dostarczanie danych oraz
informacji, ktore sa niezbedne do podejmowania decyzji gospodarczych w procesie
zarzadzania dana jednostka.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono problematyke informatycznego wspo-
magania rachunkowos$ci w jednostkach gospodarczych ze szczegdlnym uwzglednie-
niem charakterystyki i procesdéw wdrazania informatycznych systemow zarzadzania
w przedsigbiorstwach pasazerskiego, regionalnego transportu samochodowego.

Jeszcze stosunkowo niedawno niejednokrotnie nie dostrzegano koniecznosci po-
zyskiwania aktualnych i rzetelnych informacji dotyczacych prowadzonej dziatalno-
$ci; dotyczyto to takze dziatalnosci w sektorze transportu samochodowego. Jednak-
ze dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacja rynkowa, gwattowny wzrost konkurencji
przy jednoczesnym stopniowo zmniejszajacym si¢ popycie na pasazerskie ustugi
przewozowe spowodowaly konieczno$¢ biezacego monitorowania dokonan organi-
zacji oraz szybkiego i elastycznego reagowania na zmiany w otoczeniu, CO przyczy-
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nito si¢ do istotnego wzrostu znaczenia informatycznego wspomagania zarzadzania
przedsigbiorstwem.

Obecnie aktywne korzystanie z narzedzi oferowanych przez technologie infor-
kurencyjnej, lecz warunkiem koniecznym, bez ktorego nie jest mozliwe przetrwanie
na rynku.

2. System informacyjny przedsi¢biorstwa

Informacja stanowi istotng wartos¢ dla przedsigbiorstwa [Mikulska 2008, s. 90], a jej
znaczenie jest ponadczasowe. Staje si¢ ona podstawowym zrodtem przewagi kon-
kurencyjnej, wzbogacajac warto$¢ rynkowa jednostek gospodarczych w segmencie
warto$ci niematerialnych. Informacja, aby mogta usprawni¢ proces zarzadzania
1 umozliwiata realizacje celow postawionych do wykonania, powinna by¢ przede
wszystkim: doktadna i prawdziwa, fatwo osiagalna i istotna dla sprawy, o odpowied-
niej czgstotliwosci doptywu, o odpowiednim zasiggu czasowym, wlasciwie opisuja-
ca obszar zainteresowan, oryginalna, prezentowana w dogodnej formie dla odbior-
cy. Informacja [Biniek 2009, s. 12-19] jest niezbgdna kapitatowi, na niej opiera si¢
organizacja pracy, sama praca jest wspomagana przeptywem informacji. Wzajemne
dopasowanie odpowiedzialnos$ci i informacji stanowi istotna regute sprawnosci sys-
temu informacji do zarzadzania.

Odpowiednie informacje i1 ich wlasciwy przeplyw w danej organizacji wywie-
raja duzy wptyw na zachowanie zarowno menedzerow, jak i podlegtych im pracow-
nikow, a takze na jako$¢ podejmowanych decyzji. Umozliwiaja uchwycenie zacho-
dzacych zmian, formutowanie wlasciwych zatozen, opracowanie alternatyw w celu
wykorzystania przyszlych mozliwosci oraz dobor najbardziej prawdopodobnych
dziatan w przysztosci.

Wymiana informacji w organizacji gospodarczej, a takze wymiana informacji
pomigdzy organizacjg a otoczeniem zewngtrznym ma ogromne znaczenie dla efek-
tywnosci dziatania systemow gospodarczych. Systemem komunikacyjnym organi-
zacji, ktory taczy w cato$¢ elementy systemu zarzadzania, jest system informacyjny
[Kisielnicki 2008, s. 48-50]. System informacyjny stanowi wielopoziomowa struk-
tura, ktora pozwala jego uzytkownikowi na transformowanie okreslonych informacji
wejscia na pozadane informacje wyjscia za pomoca odpowiednich procedur i mode-
li, a wynikiem uzyskania tych informacji sa okreslone decyzje. Wyodrebniong czgsé
systemu informacyjnego, ktora z punktu widzenia przyjetych celow jest skompute-
ryzowana, stanowi system informatyczny.

Systemy informacyjne sa we wspotczesnych przedsigbiorstwach standardo-
wym elementem sktadowym ich infrastruktury. Dynamicznie rosnacy rynek oraz
wzrastajace wymagania konkurencji powoduja, ze jednostki gospodarcze potrze-
buja wsparcia informatycznego praktycznie w kazdej dziedzinie swojej aktywno-
$ci biznesowe;j.
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3. Informatyczne systemy wspomagania zarzadzania

Sprawne zarzadzanie przedsigbiorstwem zalezy w duzym stopniu od wykorzystania
nowoczesnych technologii i systeméw informatycznych. Najbardziej zaawansowa-
ne sa zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania [Lenart 2010, s. 318]. Przy-
ktadem informatycznego zintegrowanego systemu zarzadzania jest system planowa-
nia zasobow przedsigbiorstwa ERP, ktory stanowi rdzen rozwiazan informatycznych
oferowanych przedsigbiorstwom i instytucjom.

System ERP [Parys 2008, s. 211-212] (Enterprise Resourse Planning — pla-
nowanie zasobow przedsigbiorstwa) jest kompleksowym systemem wspierajacym
w pelnym zakresie dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa, poczawszy od planowania, pro-
dukcji i zaopatrzenia, poprzez zarzadzanie produkcja, rozliczanie zaréwno ilo$cio-
we, jak 1 wartosciowe, zarzadzanie finansami, zasobami ludzkimi i materiatowymi,
az po sprzedaz i wysytke wyrobow gotowych do klienta oraz wsparcie dla serwisu.
Systemy ERP wyksztalcity si¢ poprzez wielokrotne dodawanie kolejnych modutéw
do poprzednio stosowanych w praktyce gospodarczej systemow klasy MRP (Mo-
ney Resourse Planning — Planowanie Zasobow Finansowych). System ERP zawiera
funkcjonalno$¢ swoich poprzednikow, jest w stanie prognozowaé popyt, monitoro-
wac stan zapasow, wspomagac planowanie produkcji itp. Cecha charakterystyczna
systemoéw ERP to mozliwo$¢ monitorowania w czasie rzeczywistym funkcji bizne-
sowych, co pozwala na prowadzenie biezacej analizy krytycznych dla dziatalnosci
przedsigbiorstwa czynnikow.

Wspotczesne organizacje moga korzysta¢ ze zintegrowanego systemu zarzadza-
nia, wybierajac jeden z modeli jego pozyskania. Jednym z rozwiazan jest model
ustugowy charakteryzujacy si¢ brakiem koniecznosci realizacji skomplikowanych
projektow konstrukcyjnych i procedur wdrozeniowych. W pozostatych przypadkach
mozna si¢ zdecydowac si¢ na zakup odpowiedniego rozwiazania oferowanego na
rynku lub alternatywnie na utworzenie odpowiednio zaprojektowanego zintegrowa-
nego systemu wspomagajacego zarzadzanie.

Cykl zycia systemu ERP w przypadku zakupu rozwigzania uniwersalnego obej-
muje cztery etapy [Lenart 2010, s. 319]: analiz¢ przedwdrozeniowa zawierajaca
specyfikacje wymagan i ograniczen, pozyskiwanie systemu zwiazane z jego wybo-
rem, negocjacjami i podpisaniem kontraktu, wdrazanie poprzez realizacj¢ projektu
wdrozeniowego oraz finalne uzytkowanie. Zastosowanie branzowych modeli refe-
rencyjnych pozwala znacznie skroci¢ czas wdrozenia planowanego przedsigwzig-
cia inwestycyjnego do eksploatacji. Zalety tego podejscia to: szybkos¢ dostarczenia
sprawdzonego rozwigzania oraz nizsze koszty zakupu i wdrozenia w porownaniu
z tworzeniem systemu indywidualnego, transfer wiedzy wynikajacej z dobrych
praktyk zaimplementowanych w modelach referencyjnych oraz gwarancja rozwoju
systemu.

Jednakze wdrozenie informatycznych systemoéw wspomagajacych zarzadzanie
wiaze si¢ takze z ryzykiem niepowodzenia, w kazdej bowiem organizacji wystgpuje
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w mniejszym lub wigkszym stopniu swoista niechg¢ i opor przed zmianami. Wsrod
najwazniejszych przyczyn niepowodzen wdrozenia systemow ERP zidentyfikowano
[Komorowski 2010, s. 75-76]:

— opor organizacji przed zmianami (60% nieudanych wdrozen),

— ograniczenia istniejacych systemow (40% nieudanych wdrozen),

— brak wsparcia kierownictwa wyzszego szczebla (40% nieudanych wdrozen),

— brak odpowiedniego sponsora (40% nieudanych wdrozen),

— nierealistyczne oczekiwania (30% nieudanych wdrozen),

— niedostateczne kompetencje zespotu (25% nieudanych wdrozen),

— niedostateczne zaangazowanie uzytkownikow (20% nieudanych wdrozen),

— za waski zakres projektu (10% nieudanych wdrozen).

Na podstawie wynikow badan dotyczacych niepowodzenia wdrozenia zintegro-
wanych systemow informatycznych zarzadzania jako trzy podstawowe przyczyny
trudnosci w ich wdrazaniu zdefiniowano: konserwatyzm uzytkownikow, brak zde-
cydowania kierownictwa oraz nierealistyczne oczekiwania odbiorcow.

Jak wykazaly badania przeprowadzone w USA, trwata przewagg konkurencyjna?
daje w zdecydowanej wigkszosci zmiana modelu dziatania danej organizacji gospo-
darczej, a rozwiagzanie informatyczne bywa niezbednym komponentem tej zmiany,
natomiast samo w sobie nie daje pozadanych efektéw ekonomicznych. Przy podej-
mowaniu decyzji nalezy skonstatowaé, iz kazde wdrozenie rozwigzania informa-
tycznego nalezy traktowaé jako przedsigwzigcie majace na celu poprawg wynikow
przedsigbiorstwa.

4. Rachunkowos$¢ a informatyczne wspomaganie
zarzadzania przedsi¢biorstwem

Analizujac pojecie rachunkowosci w kontekscie jej implementacji w obszarze infor-
matycznego wspomagania zarzadzania, mozna stwierdzi¢, ze rachunkowo$¢ [Wa-
scinski 2010, s. 51] jest prawnie uwarunkowanym i specyficznym systemem infor-
macyjnym opartym na liczbowych obrazach sytuacji finansowej i dokonan jednostki
gospodarczej.

Wspomaganie informatyczne [Januszewski 2010, s. 561-566] objelo przede
wszystkim rachunkowos$¢ finansowa, dopiero pozniej systemy informatyczne rozbu-
dowywano o moduty wspomagajace rachunkowos¢ zarzadcza i controlling, gtdéwnie
przeznaczone dla $rednich i duzych przedsigbiorstw. Poczatkowo systemy finanso-
wo-ksiggowe funkcjonowaly niezaleznie od systemow obstugujacych dziatalnosé
operacyjng. Dopiero w systemach klasy ERP zostata osiagnigta pelna integracja fi-
nansow i ksiggowosci na poziomie bazy danych, funkcji i procesow.

1 'W badaniach dotyczacych proby zdefiniowania korelacji pomigdzy wdrozeniem informatycz-
nych instrumentow wspomagajacych zarzadzanie, przeprowadzonych w USA, jako wyznacznik trwa-
tej przewagi konkurencyjnej przyjgto stabilny przyrost marzy operacyjnej w stosunku do konkurentow,
$rednio o 5%.
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System rachunkowosci finansowej nalezy do podstawowych systemoéw ewiden-
cyjnych stosowanych przez przedsigbiorstwa. Jego gtownym zadaniem jest zbiera-
nie danych o dziatalnos$ci jednostki i ich odpowiednie przetworzenie w celu wygene-
rowania sprawozdawczos$ci wymaganej przez ustawe o rachunkowos$ci oraz prawo
podatkowe. Z kolei metody i narzedzia stosowane w rachunkowo$ci zarzadczej
i controllingu wkomponowuja si¢ w nowoczesne koncepcje zarzadzania, wspoma-
gaja planowanie i kontrole dziatan operacyjnych i strategicznych.

W systemach informatycznych dane o operacjach gospodarczych sa gromadzo-
ne w podsystemach dziedzinowych rachunkowosci (ptacowym, §rodkéw trwatych,
zakupow, sprzedazy itp.), a nastepnie przekazywane do podsystemu finansowo-
-ksiggowego w celu ich zaksiggowania na odpowiednich kontach ksiggowych. Sys-
temy rachunkowosci zarzadczej i controllingu postuguja si¢ bardziej zaawansowa-
nymi metodami przetwarzania danych oraz umozliwiaja kontrolg przyjetych celow,
planoéw i budzetow. Do nowych obszarow zastosowan narzedzi informatycznych
nalezy controlling operacyjny i strategiczny. Informatyczne systemy controllingu
operacyjnego wspomagaja planowanie i budzetowanie, umozliwiaja wieloprzekro-
jowe analizowanie osiagnig¢tych wynikow. W zakresie controllingu strategicznego
podstawowe znaczenie majq narzedzia wspomagajace wdrozenie zrownowazonej
karty wynikow.

Wspomaganie rachunkowosci zarzadczej i controllingu w systemach ERP napo-
tkato spore ograniczenia wynikajace w duzej mierze z przyczyn technicznych. Wy-
konywanie przetwarzania o charakterze analitycznym w systemie ERP trwato zbyt
dtugo i powodowalo znaczacy spadek wydajnosci systemu, co odczuwali uzytkow-
nicy systemu wykonujacy biezace zadania ewidencyjne. Znaczaca zmiana nastapita
od momentu pojawienia si¢ technologii hurtowni danych, OLAP i data mining oraz
powstania systemoéw okreslanych jako Business Intelligence. Obecnie coraz wigcej
przedsigbiorstw rozszerza wspomaganie informatyczne o sfer¢ zarzadzania wydaj-
no$cig na poziomie strategicznym, implementuje aplikacje obstugujace zrownowa-
zona karte wynikow, ktore spinaja we wspolna calo$¢ podsystemy wspomagajace
zarzadzanie na szczeblu operacyjnym i ukazujace, jak uzyskiwane wyniki wplywaja
na realizacj¢ celow strategicznych.

Systemy informatyczne [Januszewski 2010, s. 618-619] wspomagajace prowa-
dzenie rachunkowosci finansowej stosuja w zasadzie wszystkie srednie i duze przed-
sigbiorstwa. Mate firmy na ogoét zlecaja prowadzenie ksiggowosci biurom rachunko-
wym. Na informacyjny system rachunkowosci finansowej sktadaja si¢ podsystemy
dziedzinowe oraz podsystem finansowo-ksiggowy, przy czym wigkszo$¢ przedsig-
biorstw decyduje si¢ na wdrazanie systemow rachunkowosci finansowej w postaci
zintegrowanej. Coraz czg$ciej menedzerowie si¢gaja takze po narzedzia rachunko-
wosci zarzadczej i controllingu, decydujac si¢ przede wszystkim na wdrazanie syste-
mow controllingu operacyjnego, ktore wspomagaja planowanie budzetéw i kontrole
ich realizacji. Kolejnym obszarem zastosowan informatyki w rachunkowosci jest
controlling strategiczny, najczgsciej utozsamiany ze zrbwnowazona karta wynikow.
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S. Informatyczne wspomaganie zarzadzania
w przedsi¢biorstwach pasazerskiego, regionalnego
transportu samochodowego

Pasazerski regionalny transport samochodowy jest w gldwnej mierze realizowany
przez jednostki gospodarcze wywodzace si¢ z grupy przedsigbiorstw komunikacji
samochodowej. Jeszcze pod koniec 2007 r. przewozy pasazerskie byty wykony-
wane przez 173 przedsigbiorstwa PKS [Juralewicz 2010, s. 184], nalezace do gru-
py przedsigbiorstw $rednich i1 duzych. Poczatki informatyzacji branzy siggaja lat
osiemdziesiatych ubiegtego wieku. Poczatkowo potrzeby informatyczne i zarzadcze
przedsigbiorstw PKS byly rozwiazywane centralnie przez kierownictwo jednost-
ki na szczeblu ogoélnopolskim. Tworzenie pierwszych systemoéw informatycznych
dedykowanych pasazerskim przedsigbiorstwom transportowym rozpoczatl zespot
w Osrodku Informatyki PKS Zjednoczenie PKS — byt to system rozliczen PKS reali-
zowany na duzych komputerach seriit ODRA i RIAD [www.veritum.pl]. Pod koniec
lat osiemdziesiatych prace kontynuowano w wersji DOS (w jezyku Clipper — bazy
lokalne w standardzie Dbase) — pierwotnie w przedsigbiorstwie Transkom Sp. z 0.0.,
nastepnie System-1 Zaktad Zastosowan Informatyki. Powstal wtedy system rozli-
czen przedsigbiorstw stworzony z modutéw Transport, Gospodarka Materialowa,
Finanse i Ksiegowo$¢, Stacja Obstugi, Srodki Trwate oraz Kadry i Ptace. Moduty
tego systemu funkcjonowaly w ramach zintegrowanego pakietu System-1 wersja
2000. Gtéwnymi uzytkownikami byly pasazerskie, regionalne przedsigbiorstwa
transportu samochodowego.

Z informacji uzyskanych w trakcie wywiadow przeprowadzonych z osobami
zarzadzajacymi przedsigbiorstwami PKS wynika, ze poczatkowo informatyzacja
objeto jednostki funkcjonujace w miastach wojewodzkich, instalujac oprogramo-
wanie do obshlugi finansowo-ksiegowej. Przedsigbiorstwa z mniejszych osrodkow
dostarczaty swoja dokumentacj¢ do jednostek wojewodzkich, ktore kompleksowo
obstugiwaly pierwsze systemy informatyczne w branzy. Stopniowo, w latach dzie-
wigcédziesiatych, pojawialy si¢ pierwsze komputery z zainstalowanymi modutami
finansowo-ksiggowymi takze w mniejszych przedsigbiorstwach.

Poszczegolne przedsigbiorstwa PKS samodzielnie rozpoczely wdrazanie infor-
matycznego wspomagania zarzadzania na szersza skalg dopiero po roku 2000. Od
2001 r. oferowano system dedykowany branzy w wersji okienkowej Windows-Sql —
zrealizowany w technologii klient-serwer z wykorzystaniem bazy danych Interbase/
FireBird. Od roku 2007 klientom oferowany jest zintegrowany system wspomagania
zarzadzania klasy ERP, rozpowszechniany pod nazwa Veritum, zrealizowany w tech-
nologii klient-serwer informatyczny. Sktada si¢ z r6znych modutéw dziedzinowych:
Transport, Finanse i Ksiggowo$¢, Sprzedaz, Ustugi, Kadry i Place, Srodki Trwale,
Produkcja, CRM oraz Zarzadzanie Lokalami. Moduty te moga funkcjonowa¢ samo-
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dzielnie lub w kazdej, dowolnie zdefiniowanej przez klienta, konfiguracji. Dzigki
zastosowaniu systemu mozna w istotny sposob uprosci¢ obieg dokumentoéw i zin-
tegrowa¢ ekonomiczna funkcjonalnos$¢ przedsigbiorstwa, podnoszac w ten sposob
poziom uporzadkowania i pozwalajac efektywnie alokowa¢ zasoby ludzkie. System
ma mozliwo$¢ pelnego analizowania danych w dowolnie wybranych przekrojach
i horyzontach czasowych.

Na liscie referencyjnej klientow, opublikowanej na stronach internetowych pro-
ducenta [www.veritum.pl], mozna doliczy¢ si¢ 80 przedsigbiorstw transportu pa-
sazerskiego wywodzacych z grupy PKS oraz 24 przedsigbiorstw transportu towa-
rowego, a to oznacza ponad 40% udziat produktu w rynku w branzy PKS. Ogoélem
producent systemu obstuguje ponad 200 przedsigbiorstw transportowych.

6. Funkcjonalno$¢ informatycznego systemu wspomagania
zarzadzania w przedsi¢biorstwach PKS

W oferowanych przedsigbiorstwom transportowym zintegrowanych systemach
zarzadzania najczgSciej uzytkowanymi modutami sa: Transport, Finanse i Ksiggo-
wos¢, Sprzedaz, Kadry i Ptace, Srodki Trwate i Gospodarka Magazynowa. Wyroz-
niajacy przedsigbiorstwa transportowe modul Transport wspomaga prace planisty,
dyspozytora i weryfikatora, umozliwiajac planowanie pracy kierowcy i pojazdu,
wystawianie, drukowane oraz pdzniej weryfikowanie kart drogowych. Wystawione
dokumenty sprzedazy sa w pelni powiazane z podsystemem FK. W ramach karto-
teki pojazdow prowadzona jest ewidencja ogumienia, wyposazenia, akumulatorow,
napraw i in. w powiazaniu z szeregiem analiz.

Kazdorazowo decyzja o informatyzacji ma wymiar strategiczny i dlugotermi-
nowy, jakiekolwiek bowiem zmiany po poniesieniu duzych naktadow finansowych
i zasobowych nie sa ani tatwe, ani ekonomicznie optacalne (wdrozenie w znacza-
cym stopniu angazuje zaréwno dostawce systemu, jak i pracownikéw uzytkownika,
a moze trwac nawet kilka miesigcy).

Z informacji uzyskanych w przedsigbiorstwach PKS funkcjonujacych na tere-
nie wojewodztwa opolskiego (przeprowadzono wywiady w 6 przedsigbiorstwach)
wynika, ze zintegrowany system informatyczny jest w najszerszym stopniu wyko-
rzystywany na potrzeby rachunkowos$ci finansowej, dobrze funkcjonuja moduly
gromadzace dane dotyczace taboru samochodowego, pozostatych $rodkow trwa-
tych, gospodarki magazynowej i sprzedazy. Trudno jest natomiast zaimplemento-
wacé procedury zwigzane z analizami i raportowaniem (do trudno$ci w uzytkowaniu
systemow ERP nalezy konieczno$c¢ §cistej, odptatnej wspotpracy z wdrozeniowcem,
uzytkownik najczeéciej nie moze samodzielnie dokonywaé modyfikacji). Zadne
z przedsigbiorstw nie zaimplementowalo do systemu rachunku kosztow zmien-
nych, nie sa obliczane marze pokrycia. Jedno z przedsigbiorstw wdrozyto procedury
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umozliwiajace sporzadzanie plandw w przekroju miesigcznym i rocznym, jednakze
zadne z nich nie wdrozyto budzetowania ani nie przystosowato rachunku kosztow
do budzetowania. Procedury zwiazane ze specyficznymi analizami i raportowaniem
w systemach ERP sa na tyle skomplikowane, ze uzytkownik czgsto rezygnuje z tej
funkcji, poniewaz albo nie widzi konieczno$ci ich definiowania w systemie (sa przy-
gotowywane okazjonalnie poza systemem), albo tez nie ma odpowiednio wykwalifi-
kowanej kadry do ich zaprojektowania.

Bardzo istotnym elementem, wywierajacym znaczacy wplyw na pdzniejsza
efektywnos$¢ wykorzystywania systemu, jest tryb i zakres jego wdrazania oraz sto-
pien zaawansowania prac nad udoskonaleniem danego rozwiazania informatyczne-
go. Tworzenie zintegrowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie odbywa sig
w sposob ewolucyjny. System jest na biezaco udoskonalany i uzupethiany o dodat-
kowe funkcje uzytkowe. Asumptem do modyfikacji sa najczgsciej zmiany w pra-
wodawstwie oraz postulaty zglaszane przez jego dotychczasowych uzytkownikow.
Paradoksalnie, im na pdzniejszym etapie tworzenia systemu nast¢puje wdrozenie,
tym wigcej korzysci otrzymuje jego uzytkownik, korzystajac z szerokiej gamy do-
swiadczen poprzednikow.

Kazdorazowo wdrozenie, oprocz zaktadanych dodatnich rezultatow w przyszto-
$ci, niesie z soba zaburzenie funkcjonowania organizacji, a takze generuje efekty
negatywne. Niejednokrotnie wystepuje duzy opdr przed zmianami i nieznanymi re-
zultatami wdrozenia systemu. Zmian obawiaja si¢ pracownicy, traktujac systemy
informatyczne jak konkurenta do zajmowanych miejsc pracy. W organizacjach,
w ktorych dominuja stanowiska robotnicze, a do takich naleza przedsigbiorstwa
transportowe, wdrozenie niejednokrotnie napotyka istotne trudnosci na linii wdro-
zeniowiec—pracownik. Wystepuja wowczas problemy z odpowiednim okre§leniem
potrzeb informacyjnych, a po wdrozeniu problemy z obstuga systemu. Odnotowano
takze szereg trudno$ci zwiazanych z konieczno$cia dostosowania si¢ pracownikow
do zmienionych procedur postgpowania i pomimo ewolucyjnego tempa wprowa-
dzania zmian, nawet kilka lat po zaimplementowaniu systemu w przedsigbiorstwie
zdarzaly si¢ przypadki tamania procedur.

7. Podsumowanie

We wspotczesnych jednostkach gospodarczych informatyczne wspomaganie zarza-
dzania jest koniecznym standardem. Wspolczesni menedzerowie musza miec staty,
niezaktocony dostep do informacji. Jednakze samo pozyskanie systemu ERP nie
stanowi recepty na sukces, podniesienie bowiem warto$ci organizacji dzigki za-
stosowaniu technologii IT nastepuje woéwcezas, gdy zasoby te sa odpowiednio wy-
korzystywane. Przed przedsigbiorstwami komunikacji samochodowej w obszarze
technologii informacyjnych stoi jeszcze wiele wyzwan, jednakze takze w tej branzy
$wiadomos$¢ koniecznosci zmian i stosowania dostepnych narzedzi informatycznych
staje si¢ coraz bardziej powszechna.
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INFORMATION SUPPORT OF ACCOUNTING
IN REGIONAL BUS ENTERPRISES

Summary: The article undertakes the subject matter of information support of accounting in
enterprises with taking into special consideration the characteristics of implementation proc-
esses of information support in regional bus enterprises.
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