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Wstep

W kolejnym numerze czasopisma "Informatyka Ekonomiczna" w serii Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu opublikowano 25 arty-
kutow naukowych, ktore uzyskaty najwyzsze oceny w procesie recenzyjnym
sposrod 38 zlozonych do recenzji i do redakcji naukowej. Prezentowany numer
czasopisma obejmuje prace z zakresu szeroko rozumianej informatyki ekonomicz-
nej, ale poswigcone prezentacji bardziej szczegdétowej problematyki. Uwazna
lektura artykutow pozwolita podzieli¢ je na trzy grupy tematyczne: systemy infor-
macyjne zarzadzania, projekty informatyczne, technologie internetowe. Sg to
obecnie gtowne obszary badan nie tylko w zakresie informatyki ekonomicznej,
ale takze informatyki w szerszym rozumieniu.

W pierwszej czesci Systemy informacyjne zarzqdzania znajduja si¢ prace doty-
czace takich zagadnien, jak: koncepcja systemu klasy CRM, zastosowanie systemow
informacyjnych zarzadzania w opiece zdrowotnej, zarzadzanie zasobami informa-
cyjnymi w przedsigbiorstwie, metody oceny ontologii w systemach informatycz-
nych zarzadzania, wykorzystanie intuicji w podejmowaniu decyzji menedzerskich,
reinzyniering systemu informacyjnego, zastosowanie deskrypcji przestrzennej
w modelowaniu proceséw gospodarczych oraz przeglad systemow klasy Business
Intelligence.

W drugiej czg$ci Projekty informatyczne zostaly zgrupowane artykuty poswig-
cone takim zagadnieniom, jak: ocena projektow informatycznych, rola uzytkowni-
ka w zarzadzaniu jako$cia oprogramowania, wdrazanie zintegrowanego systemu
informatycznego, wykorzystanie narzedzi informatycznych do zarzadzania wiedza,
czynniki powodzenia projektu informatycznego, metody analizy ryzyka w ocenie
bezpieczenstwa systemoéw informatycznych czy modelowanie proceséw zarzadza-
nia wiedza.

W trzeciej i1 ostatniej czgSci Technologie internetowe zawarte sg artykuly po-
swigcone takim szczegotowym zagadnieniom, jak: efektywnos$¢ serwisow interne-
towych, czynniki determinujace wartos¢ serwisow internetowych, techniki wzbo-
gacania semantycznego serwisow internetowych dla spotecznosci uniwersyteckich,
informatyczne aspekty funkcjonowania serwisow internetowych oraz analiza uzy-
teczno$ci wybranych serwisoOw internetowych.

Autorami artykutdéw sa pracownicy naukowi Politechniki Czgstochowskiej, Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Uniwersytetu Szczecinskiego i Zachod-
niopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie.
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Redaktorzy niniejszego zeszytu pragna wyrazi¢ gorace podzigkowania Recen-
zentom za wnikliwe i rzeczowe oceny wszystkich artykutow, stanowiace dla auto-
rOW cennga pomoc w przygotowaniu ostatecznych wersji opracowan.

Autorzy i redaktorzy naukowi tomu maja rowniez nadziejg, ze publikacja spotka
si¢ z zainteresowaniem Czytelnikow i przyczyni si¢ do poszerzenia wiedzy w zakre-
sie prezentowanej problematyki informatycznej z zastosowaniami w ekonomii.

Wroctaw, czerwiec 2011 Andrzej Bak, Artur Rot



Czesc 1

Systemy informacyjne zarzadzania
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