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Streszczenie: Zasoby informacyjne sa bardzo waznym elementem kazdego przedsigbior-
stwa. Moga stanowi¢ solidne fundamenty, na podstawie ktorych mozna budowacé przewage
oraz podnosi¢ konkurencyjno$¢ na rynku. Artykut prezentuje wybrane zagadnienia z zakresu
zarzadzania zasobami informacyjnymi w przedsigbiorstwie. Skupiono si¢ na podstawowych
aspektach zwiazanych z systemami stuzacymi do zarzadzania zasobami informacyjnymi.
Waznym elementem jest przedstawienie Alfresco jako przykladu oprogramowania do budo-
wy rozwiazan klasy ECM.
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1. Wstep

Jednym z najwazniejszych zasobow, jaki we wspotczesnym swiecie moze by¢ w po-
siadaniu przedsigbiorstwa, jest informacja. Moze ona mie¢ rézny charakter oraz po-
chodzi¢ z r6znych zrodel. Odpowiednie jej pozyskiwanie, przechowywanie oraz wy-
korzystywanie daje podstawe, ktora moze stanowi¢ o konkurencyjnosci na rynku.

Rozwoj technologii informatycznych umozliwit wykorzystywanie zaawansowa-
nych funkcjonalnosci na réznych etapach dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Z technicz-
nego punku widzenia przechowywanie duzej iloci informacji oraz zarzadzanie nia
nie stanowi w chwili obecnej wigkszego problemu. Istnieje wiele narzedzi ulatwia-
jacych te operacje.

Celem niniejszego artykutu jest proba wskazania i charakterystyki, na tle zagad-
nien dotyczacych zarzadzania informacja, przyktadowego rozwiazania Enterprise
Content Management (ECM), jakim jest Alfresco.

2. Zasoby informacyjne w Swietle zarzadzania zasobami

Zgodnie z definicja B. Stefanowicza: ,,Zasob to pewna ilo$¢ czego$, co zostato ze-
brane, nagromadzone w celu wykorzystania w przysztosci. Jest to swego rodzaju
rezerwa, zapas” [Stefanowicz 2004].
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Zasoby kazdego przedsigbiorstwa moga tworzy¢ np.: ludzie, informacje, srodki
produkcji, pieniadze, wiedza, kwalifikacje, $rodki techniczne i wiele innych. Jak
fatwo zauwazy¢, moga one przyjmowac zardwno posta¢ materialna, jak i niemate-
rialna. Zespot wszystkich zasobow wystepujacych w przedsigbiorstwie lub jego oto-
czeniu stuzy realizacji konkretnych zadan gospodarczych. W klasycznej ekonomii
przyjeto, ze mianem zasobdw okresla si¢ zasoby materialne (fizyczne), jak np. zie-
mia, $rodki finansowe oraz praca. W latach 70. ubiegtego wieku do rangi zasobow
zaliczono oficjalnie informacjg oraz nieco pdzniej wiedz¢ [Materska 2005].

Traktowanie informacji jako zasobu jest relatywnie mtodym podejsciem, a za-
rzadzanie zasobami informacji (IRM — Information Resource Management) zostato
powszechnie zaakceptowane. Fundamentem, na ktérym funkcjonuje IRM, jest za-
tozenie mowiace o tym, ze istnieja duze podobienstwa migdzy zasobami informacji
a innymi zasobami materialnymi. Dlatego mozliwe oraz uzasadnione jest stosowanie
zasad zwiazanych z zarzadzaniem zasobami. Podobienstwa widoczne sa na réznych
poziomach. Moga one dotyczy¢ tego, ze zasoby informacji: maja swoj ,,cykl zycia”,
maja okreslona warto$¢ i wymagaja poniesienia kosztow, aby je pozyskac oraz wy-
korzystaé, a takze, jak inne zasoby, staja si¢ czasami obiektem kradziezy.

J. Olenski traktuje zasob informacyjny w kontekscie zasobu ekonomicznego
jako pewien okres$lony zbior roznych informacji, ktére moga by¢ wykorzystane do
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej [Olenski 2000]. W ich sktad wchodza:

* wiedza ogdlna,

» kwalifikacje zawodowe,

» zasoby informacyjne podmiotow spotecznych i gospodarczych,

* infrastrukturalne zasoby/systemy informacji,

* infrastrukturalne systemy informacyjne panstwa i organizacji ponadpanstwo-
wych.

Warto$ciowa informacja jako zasob strategiczny przedsigbiorstwa wspiera osia-
gnigcie wielu celow, np. [Materska 2005]:

» zwigksza wiedzg organizacji,

* wspiera procesy zmian,

» umozliwia komunikacj¢ wewnatrz firmy, na réznych poziomach (pracownikow,
kierownictwa),

* podnosi wiedz¢ indywidualna pracownikow,

* wspiera proces podejmowania decyzji,

» ulatwia nawiazywanie wigzi z otoczeniem,

» stanowi przewagg nad konkurentami.

Wymaganym warunkiem, jaki stawiany jest zasobom informacyjnym — tak jak
innym zasobom — jest to, ze musza one mie¢ znaczenie strategiczne oraz musza
miec¢ charakter zasobow rzadkich. Bezposrednio wynika z tego, ze nie moga one by¢
zastapione przez inne zasoby.
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3. Charakterystyka systemow ECM

Stale zmieniajace si¢ otoczenie oraz rosnace zapotrzebowanie na narzedzia po-
zwalajace na lepsze funkcjonowanie firmy spowodowato powstanie wielu wysoko
specjalizowanych, zaawansowanych technologicznie systeméw (zarzadzanie do-
kumentami, portale internetowe, zarzadzanie procesami biznesowymi itp.). Kazdy
z producentow dostosowuje je do nowych i zmieniajacych si¢ potrzeb oraz zmian,
jakie zachodza w technologiach. Koncowym skutkiem budowy takiego rozwiaza-
nia jest powstanie ztozonego $rodowiska informatycznego, zréznicowanego pod
wzgledem np. wykorzystywanego sprzgtu, systemu operacyjnego, bazy danych, sie-
ci, administracji itp. Dodatkowymi problemami sa integracja danych znajdujacych
si¢ w roznych systemach, ich serwisowanie oraz aktualizacja. Wywoluje to szereg
dodatkowych niedogodnosci technicznych oraz biznesowych, jak choc¢by szkolenia
specjalistow oraz uzytkownikdéw koncowych [Mazurkiewicz 2002].

Coraz czg$ciej mozna zauwazy¢ tendencjg do eliminacji powyzszych problemow
poprzez zastosowanie zintegrowanych systemow pochodzacych od jednego dostaw-
cy. Daje to mozliwos¢ budowy homogenicznego srodowiska, w ktérym znacznie
prostsze sa integracja oraz wspotdziatanie wszystkich wykorzystywanych elemen-
tow (systemow). Doprowadzito to do powstania nowej generacji oprogramowania
do zarzadzania zasobami informacyjnymi, ktoére okreslane jest jako Enterprise Con-
tent Management (ECM).

Zgodnie z definicja lansowana przez AIIM (Association for Information and
Image Management International), organizacje¢ ustalajaca standardy przemystowe
w dziedzinie zarzadzania dokumentacja, ECM to strategie, metody oraz narzedzia
stosowane do przechwytywania, przechowywania, zarzadzania i dostarczania doku-
mentéw wykorzystywanych w procesach biznesowych [http://www.aiim.org...].

Ogolna architekture systemoéw Enterprise Content Management mozna podzie-
li¢ na trzy podstawowe warstwy (rys. 1): prezentacji, dostgpu do danych oraz fi-
zycznych mechanizmow operacyjnych i sktadowania. Architektura taka pozwala na
fatwe i efektywne udostepnianie funkcjonalnosci w postaci aplikacji webowych oraz
portali zaprojektowanych tak, aby dostarcza¢ bezpiecznych oraz odpowiednio sper-
sonalizowanych zasobdow.

Systemy ECM sa wynikiem integracji technologicznej i funkcjonalnej takich
rozwigzan, jak [Mazurkiewicz 2002]:

» Integrated Document Management (IDM) — zintegrowany system zarzadzania
dokumentami elektronicznymi, do ktorych mozna zaliczy¢ dokumenty skano-
wane oraz te tworzone przez pracownikow,

*  Web Content Management (WCM) — systemy zarzadzania zawarto$cia stron in-
ternetowych,

»  Electronic Data Management — systemy zarzadzania danymi elektronicznymi,

»  Workflow Management — zarzadzanie realizacja procesow i zadan oraz obiegiem
dokumentow,
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*  Record Management — zarzadzanie cyklem zyciowym dokumentu,
» Enterprise Application Integration — systemy integracji aplikacji i wymiany da-
nych.
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Rys. 1. Ogolna architektura systeméw ECM

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Mega i in. 2010].

Systemy ECM mozna rozpatrywaé¢ z réznych perspektyw funkcjonujacych
w otoczeniu przedsigbiorstwa. Kazdy z tych elementow ma kluczowe znaczenie dla
prawidtowego dzialania tego rozwiazania jako catosci. Na poziomie zawartosci naj-
istotniejszym elementem sg uzytkownicy oraz informacje, jakie sa w ich posiadaniu.
Waznym elementem sa takze zaleznos$ci migdzy poszczegdlnymi uzytkownikami
a niektorymi obiektami (zasobami) funkcjonujacymi w ramach systemu. Na po-
ziomie technologicznym wyr6zni¢ mozna sprzet, oprogramowanie oraz standardy,
za pomoca ktdrych realizowane jest zarzadzanie zawartoscia. Jest to bardzo wazny
aspekt, stanowiacy klucz do dziatania platform ECM. Wtasnie rozwiazania technicz-
ne sa baza, na podstawie ktorej budowana jest cata ideologia i zasady funkcjono-
wania. Ostatnig perspektywa jest perspektywa procesow zachodzacych w otoczeniu
przedsigbiorstwa oraz to, w jaki sposob wspierane sa rozwdj, rozmieszczenie oraz
zarzadzanie nimi za pomoca systemow ECM [Brocke i in. 2009].
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Istnieje wiele przestanek wdrozenia systemu ECM w przedsigbiorstwie. Do naj-
wazniejszych mozna zaliczy¢ wymienione ponizej [Mazurkiewicz 2002]:

*  wystepuje potrzeba integracji oraz kontrolowania proceséw biznesowych z za-
sobami informacyjnymi przedsigbiorstwa,

» praca z duza ilo$cia informacji oraz dokumentow archiwalnych, ktore sa nie-
zbedne do funkcjonowania przedsigbiorstwa,

* wystepuje potrzeba odpowiedniego szeregowania i kontroli dostepu do informa-
cji za pomoca zaawansowanego systemu kontroli,

* potrzebne jest zarzadzanie oraz monitorowanie zasobow informacyjnych funk-
cjonujacych w przedsigbiorstwie,

* wymagany jest szybki i skuteczny dostep do informacji,

» realizowana jest praca grupowa,

» funkcjonuje system zatwierdzania oraz weryfikacji dokumentéw wraz z elemen-
tami kontroli wersji oraz aktualizacji dokumentow i informacji,

* niezbedny jest dostep do wymaganych dokumentéw i informacji we wtasciwym
czasie.

Z punktu widzenia klienta jednym z kluczowych aspektéw wykorzystania sys-
teméw ECM jest integracja informacji oraz dostgp do przechowywanych zasobow
z poziomu interfejsow réznych aplikacji. Uzytkownik chce uzyskac peten zestaw in-
formacji pochodzacych z réznych zrédet za pomoca jednego wyszukania. Waznym
elementem zwigzanym z wymaganiami stawianymi wspotczesnym systemom ECM
jest wsparcie dla petnego cyklu zycia dokumentu: od momentu stworzenia, wyko-
rzystania, az do etapu braku uzytecznos$ci. Jest to istotne tym bardziej, jesli wez-
mie si¢ pod uwagg, ze wspolczesne przedsigbiorstwa coraz czgs$ciej w duzej mierze
pracuja na dokumentach w postaci elektronicznej. Pociaga to za soba koniecznosé¢
m.in. wspoéldzielenia, wspotpracy, zarzadzania, wersjonowania wielu dokumentow.
Systemy ECM musza by¢ takze elastyczne pod wzgledem dostosowania do aktual-
nych potrzeb przedsigbiorstwa. Skalowanie takiego rozwiazania z poziomu matego
dziatu do poziomu catego przedsigbiorstwa powinno by¢ mozliwe do wykonania,
jesli wezmie si¢ pod uwagg ilos¢ dostgpnych informacji, ich przechowywanie oraz
udostgpnianie w celu swobodnego wykorzystania. Waznym zagadnieniem z punktu
widzenia idealnego systemu ECM jest otwarto$¢ — rozumiana nie tylko jako stoso-
wanie otwartych standardow, ale jako elastyczno$¢ adaptacji i wykorzystania zaso-
boéw z poziomu innych aplikacji [Megaiin. 2010].

Do najwazniejszych efektow wdrozenia systemow ECM w przedsigbiorstwie
mozna zaliczy¢:

* optymalizacj¢ i bardziej gruntowna kontrole proceséw biznesowych,

» wzrost bezpieczenstwa informacji,

*  wspolne srodowisko zarzadzania zasobami informacyjnymi firmy,

* minimalizacj¢ ryzyka zwiazanego z integracja systemow wykorzystywanych

w przedsigbiorstwie,

* redukcje papierowych zasobow, w tym archiwow,
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* szybszy dostep do informacji,

* mozliwo$¢ udostepnienia informacji klientom,

* swobodny dostep online (nawet zdalny) do informacji, ktére do tej pory byty
dostepne tylko w formie papierowe;.

4. Alfresco jako przyklad systemu zarzadzania
zasobami informacyjnymi

Alfresco powstato w 2005 . i jest obecnie wiodacym rozwiazaniem open source klasy
Enterprise Content Management. Model oparty na otwartym oprogramowaniu pozwa-
la na stosowanie najlepszych rozwiazan w swojej klasie oraz daje mozliwo$¢ nieskre-
powanego korzystania z wkladu spoteczno$ci. Co najwazniejsze, otwarte podejscie do
standardow powoduje, ze uzytkownicy nie sg uzaleznieni od dostawcow oprogramo-
wania. Dlatego Alfresco stanowi cickawa alternatywe dla zamknigtego oprogramowa-
nia takich producentow, jak: IBM, EMC, Open Text, Oracle i Microsoft.

Oprogramowanie to umozliwia zarzadzanie r6znego rodzaju zawarto$cia: doku-
mentami, obrazami, zdjeciami, stronami internetowymi, rejestrami, dokumentami
XML itp. Szeroki zakres funkcjonalno$ci pozwala na tatwe i swobodne gromadzenie
oraz wyszukiwanie zasobow informacyjnych w przedsigbiorstwie (zarzadzanie me-
tadanymi, system kontroli wersji, zarzadzanie cyklem zycia, wyszukiwanie, powia-
zania z innymi tre§ciami, tagowanie, komentowanie oraz wiele innych). Zapewnia
to jednoczesnie poprawnos¢ catego procesu, wptywajac na szybkos¢ i trafnos¢ wy-
konywanych operacji. Na tle takich operacji udostgpnia si¢ uzytkownikom funkcjo-
nalnos$¢ zwiazana z prezentacja oraz publikacja informacji poprzez roznego rodzaju
kanaty. Pozwala to na utatwienie i ustrukturalizowanie dost¢pu do informacji zaréw-
no wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsi¢biorstwa [http://www.alfresco.com].

Alfresco obshuguje szeroka game platform i standardow z zakresu IT [Shariff
i1in. 2010], takich jak:

* baza danych: MySQL, Oracle, MS SQL Server, PostgreSQL, DB2,

» serwer aplikacji: Tomcat, JBoss, Web Logic, Websphere,

* system operacyjny: Windows, Linux, Unix, MacOS,

» portal: JBoss portal, Liferay,

* autentykacja: Active Directory LDAP, NTLM, OpenLDAP, Sun One Directory

Server, Kerberos,

» przegladarki: Firefox, Internet Explorer, Safari.

System jest w cato$ci napisany w Javie, co powoduje tatwo$¢ przenoszenia apli-
kacji oraz wykorzystania na réznych platformach. Istnieje takze wiele firm $wiad-
czacych ushugi wynajecia wirtualnych instancji tego oprogramowania z uwzgled-
nieniem aktualnych i przysztych potrzeb. Z racji swojej budowy oraz niewielkich
rozmiarow Alfresco bardzo dobrze sprawdza si¢ na zwirtualizowanych za pomoca
VMware lub Xen platformach.
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W celu zapewnienia wysokiej dostgpnosci oraz utatwienia odtwarzania systemu
po awarii istnieje mozliwo$¢ budowy i konfiguracji rozwiazan klastrowych z redun-
dancja. Gwarantuje to wysokie bezpieczenstwo i moze zapewni¢ ciagla prace calej
platformy.

W chwili obecnej Alfresco dostgpne jest w dwoch postaciach:

* Alfresco Community — pracuje w oparciu o stos open source, pomoc $wiadczona
jest tylko 1 wytacznie przez spotecznos¢ (brak wsparcia komercyjnego),

* Alfresco Enterprise — testowane i certyfikowane w oparciu o rozwiazania otwar-
te oraz zamknigte, obejmuje petne komercyjne wsparcie.

Obie opcje sa w rzeczywistosci tym samym kodem zrodtowym, z takim samym
zestawem funkcjonalno$ci. W obu przypadkach dostgpna jest dokumentacja (Wiki),
wsparcie spotecznosci poprzez forum oraz pomoc do oprogramowania (dodatkow,
rozszerzen) firm trzecich, najczesciej w postaci prac spotecznosciowych. Wersja
Community dostgpna jest bezptatnie i mozna ja $ciagnac ze strony internetowej pro-
jektu, natomiast wersja Enterprise objeta jest optata licencyjna per procesor.

Podstawowa zaleta korzystania z wersji Enterprise jest wsparcie autoryzowa-
nych i certyfikowanych partnerow Alfresco na wszystkich etapach funkcjonowania
systemu (instalacja, konfiguracja, uzytkowanie, awarie, migracje, doradztwo, aktu-
alizacje itp.). Opcja ta bardzo dobrze sprawdza si¢ w przypadku instalacji i wykorzy-
stania systemu w srodowisku heterogenicznym. Partner pomoze dostosowac i wdro-
zy¢ rozwiazanie w istniejacej juz infrastrukturze. W przypadku aplikacji o znaczeniu
krytycznym wsparcie ekspertow Alfresco moze by¢ $wiadczone 24/7 [Shariff i in.
2010].

Budowa Alfresco jest charakterystyczna dla systeméw ECM i podobna w ogol-
nych zalozeniach do innych tego typu rozwiazan. Jednakze z racji tego, ze zostat
stworzony stosunkowo niedawno, w porownaniu z innymi tego typu systemami ko-
rzysta on z nowocze$niejszej architektury. Duza zastuga takiego stanu rzeczy jest
integracja i wykorzystanie Javy. Pozwala to na wykorzystanie Alfresco na kazdej
platformie, na ktorej mozliwe jest uruchomienie Java Enterprise Edition. Glownym
elementem catosci jest platforma Spring, ktoéra pozwala na modularyzacje funkcji,
np. wersjonowanie oraz bezpieczenstwo. Istnieje duza liczba interfejsow obstugiwa-
na przez szeroka game jezykow programowania, za pomoca ktérych mozna tworzy¢
wlasne aplikacje i rozwiazania w oparciu o platforme Alfresco.

Sercem platformy Alfresco jest serwer zarzadzania zawartoscia, ktory utrzymuje
1 zarzadza repozytorium tresci. Jest on centralnym elementem platformy (rys. 2),
ktory mozna poréwnac do bazy danych. Jego zakres funkcjonalnosci jest jednak zde-
cydowanie szerszy, gdyz nie przechowuje on jedynie danych, ale takze np. binarne
strumienie oraz zwigzane z nimi petnotekstowe indeksy.

Zadania repozytorium tresci to: przechowywanie, przeszukiwanie, indeksowa-
nie, kontrolowanie tre$ci oraz dostgpu. W ten sposob repozytorium staje si¢ magazy-
nem dla innych specjalistycznych aplikacji (zarzadzanie dokumentami, zarzadzanie
trescia, przechowywanie obrazow itp.), ktore wymagaja zaawansowanej funkcjo-
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Rys. 2. Ogolna budowa Alfresco

Zrodlo: opracowanie na podstawie [Caruana i in. 2010].

nalnosci zwiazanej z przechowywaniem i wyszukiwaniem duzej ilo$ci informac;ji.

Waznym elementem sa ustugi, jakie moze §wiadczy¢ repozytorium: importowanie

oraz przechowywanie tresci, odpowiednia jej klasyfikacja, zabezpieczenie tresci,

kontrola pracy w kontekscie dostgpnej zawartosci (logika biznesowa kontroli do-
stepu i aktualizacji) oraz wyszukiwanie konkretnych informacji. Wazna cecha ser-
wera zarzadzania tre$cia jest mozliwo$¢ wykonywania zewngtrznych aplikacji jako
skryptow (tzw. Web scripts) albo rozszerzen jezyka Java.

Alfresco sktada si¢ z czterech modutow [http://www.alfresco.com/products]:

» zarzadzanie dokumentami (Document Management) pozwala na: przechwyty-
wanie, rejestracjg, przechowywanie, wersjonowanie dokumentéw oraz ich blo-
kowanie, wyszukiwanie, wspolpracg, a takze integracj¢ z innymi zewngtrznymi
aplikacjami (MS Office, Open Office) oraz systemami wspomagajacymi zarza-
dzanie przedsigbiorstwem, wykorzystanie tagow do okreslenia stéw kluczowych
i kategoryzacj¢ zawartosci wykorzystywanych np. przez mechanizmy wyszuki-
wania,

» zarzadzanie zawarto$cia stron internetowych (Web Content Management) po-
zwala na: projektowanie prostych witryn internetowych za pomoca przygotowa-
nych szablonéw, definiowanie wtasnych szablonow, kontrolg wersji tworzonych
stron, podgladanie strony na etapie tworzenia jeszcze przed opublikowaniem,
integracj¢ z innymi aplikacjami,

* wspolpraca grupowa (Collaboration) pozwala na: wspoldzielenie danych roz-
nego typu poprzez mechanizm dysku sieciowego, sledzenie aktywnoS$ci oraz
wglad w aktualny status prac nad projektem, wyszukiwanie oséb, wydajne wy-
korzystanie zgromadzonych informacji i wiedzy oraz powrotu do dowolne;j jej
cze$ci w dowolnej chwili, wspdtprace z dowolnymi ulubionymi przez uzytkow-
nika narzgdziami do generowania tre$ci, mozliwo$¢ integracji z zewngtrznymi
aplikacjami, np. blogami, prowadzenie dyskusji na temat np. dokumentow lub
stron, kategoryzacjg tresci za pomoca tagdw, wykorzystanie osobistego lub ze-
spotowego kalendarza,
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» zarzadzanie aktami (Records Management) pozwala na: organizacj¢ plikow, za
pomoca ktorych tworzone sa np. faktury, billingi, papiery firmowe, zaawanso-
wana opcj¢ przeszukiwania zgromadzonych zasobdw, automatyczne powiada-
mianie za pomoca poczty elektronicznej badz kanatow RSS, elastyczny system
przeptywu dokumentdw, automatyczng korekte plikow graficznych.

5. Podsumowanie

Zasoby informacyjne stanowiag bardzo istotny element kazdego przedsigbiorstwa.
Tym samym moga by¢ podstawa do budowy przewagi oraz podniesienia konku-
rencyjnosci. Z racji okreslonego cyklu zycia, okreslonej warto$ci oraz wymogu po-
niesienia kosztow, aby je pozyskac¢ i wykorzysta¢, mozna w odniesieniu do nich
stosowa¢ metody zarzadzania zasobami.

Zmieniajace si¢ otoczenie i duza konkurencja na rynku wymuszaja korzystanie
z nowoczesnych technologii. Dlatego waznym aspektem wptywajacym na skutecz-
nos$¢ zarzadzania informacja w przedsigbiorstwie jest odpowiedni system informa-
tyczny. Platforma, ktora pozwoli na latwiejsze i szybsze zapisywanie, przechwyty-
wanie, gromadzenie i wyszukiwanie, daje fundament do efektywnego wykorzystania
informacji. Coraz czgséciej widoczna jest tendencja, w ktorej stosuje si¢ zintegrowane
systemy pochodzace od jednego dostawcy. Pozwala to na budowe jednolitego sys-
temu wspierajacego pracg w przedsigbiorstwie. Przyczynito sig to tez do powstania
nowej generacji oprogramowania do zarzadzania zasobami informacyjnymi, ktore
okreslane jest jako Enterprise Content Management.

Ciekawa alternatywa dla komercyjnych rozwiazan ECM jest udostepniana na
zasadach open source aplikacja Alfresco. System posiada charakterystyczna dla tego
typu programow strukture, jednakze wykorzystuje nowoczesne rozwigzania i archi-
tekturg. Do stworzenia Alfresco wykorzystano Jave, co pozwala na tatwe przenosze-
nie i wykorzystywanie w réznych systemach operacyjnych.
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INFORMATION RESOURCE MANAGEMENT
OF AN ENTERPRISE WITH THE USE OF ALFRESCO

Summary: The paper presents chosen issues about information management in the enter-
prise. Some aspects of Enterprise Content Management are also described. A very important
aspect of information management in a modern enterprise is proper software. The author of
the paper shows Alfresco as an example of ECM software.
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