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WYKORZYSTANIE ZBIOROW
SPEKTRUM KOLOROWEGO W SYSTEMIE
PODEJMOWANIA DECYZJI MENEDZERSKICH

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji systemu wspomagajacego po-
dejmowanie decyzji biznesowych, stworzonego na potrzeby menedzeréw dziatajacych na
wszystkich poziomach zarzadzania, ale szczegélnie dla menedzerdw wyzszego szczebla,
w celu wyeliminowania problemu podejmowania nieSwiadomych decyzji. Do analizy danych
zastosowano zbiory przestrzeni spektralnej pozwalajace na integracj¢ danych pochodzacych
z r6znych zrodet. Dodatkowym atutem opracowanego systemu jest mozliwos¢ uwzglednienia
preferencji klienta dotyczacych kryteriow wyboru.

Stowa kluczowe: podejmowanie decyzji, spektrum barw, intuicja, racjonalnosc.

1. Wstep

Podejmowanie decyzji jest najwazniejszym elementem procesu zarzadzania, gdyz
dokonanie okre§lonego wyboru czgsto przesadza o sukcesie lub porazce firmy. Ko-
nieczno$¢ podejmowania decyzji towarzyszy zagadnieniom menedzerskim od sa-
mego poczatku historii zarzadzania organizacja. Z braku innych mozliwos$ci tech-
nicznych przez lata decyzje byty podejmowane gldwnie w oparciu o intuicj¢ oraz
doswiadczenie w danej dziedzinie. Rozwdj technik informatycznych oraz faktyczne
ich zastosowanie w organizacjach dopiero stosunkowo niedawno umozliwity wspar-
cie procesu decyzyjnego.

Kazda decyzja jest podejmowana z uwzglednieniem istniejacych uwarunkowan,
ktorych uktad rzadko si¢ powtarza. Menedzerowi nigdy nie uda si¢ ustali¢ wszyst-
kich faktow, ktore powinien zna¢. Wigkszo$¢ decyzji musi si¢ opiera¢ na wiedzy
niepelnej: albo z powodu niedostepnosci informacji, albo dlatego, ze jej zdobycie
wymagatoby za duzo czasu i pieniedzy [Drucker i in. 2000].

Decyzje podejmowane w mgnieniu oka moga by¢ trafniejsze niz doktadnie prze-
myslane. Wskazuja na to badania wybitnych naukowcow. Wedlug badan Li Zhaoping
z University College London wydaje sig, ze ludzie powinni podejmowac trafniejsze
decyzje, kiedy maja duzo czasu na zapoznanie si¢ z problemem. Jednak okazuje sig,
ze jest doktadnie na odwrot: decyzje sa tratniejsze, gdy wlasciwie nie maja oni czasu
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na mys$lenie. Przeprowadzane na $wiecie badania naukowe coraz czg$ciej potwier-
dzaja Scista korelacje miedzy intuicja biznesowa a osiaganymi zyskami. J. Parikh po
przebadaniu ponad 1300 menedzerow stwierdzil, ze intuicja jest ,,migdzynarodowa”
1 przyczynia si¢ do sukcesu firmy [Parikh 1994]. Testy psychologiczne przeprowa-
dzone na grupie amerykanskich menedzeréw pokazaly takze, ze osoby posiadajace
bardzo rozwinigta intuicj¢ maja na swoim koncie wigksze sukcesy finansowe niz ich
konkurencja. Przewagg intuicji nad logicznym mysleniem, szczegdlnie w sytuacjach
zlozonych, potwierdzit takze wybitny noblista D. Kahneman, wyktadowca Uniwer-
sytetu Princeton [Kahneman 2003]. Do kazdego czlowieka codziennie trafiaja setki
tysigey informacji z otoczenia. Wigkszo$¢ z tych informacji przetwarza on w sposob
nie§wiadomy. Niektorzy ludzie korzystaja przede wszystkim z sygnatéw dochodza-
cych do nich z otoczenia za pomoca pigciu podstawowych zmystow. Inni ludzie
polegaja na sygnatach wewngetrznych, tzw. szoéstym zmysle — intuicji.

2. Spektrum barw jako narzedzie zbioru i przetwarzania danych

W branzy komputerowej, w ktorej informacja obrazowa jest wszechobecna, bar-
wa jest jednym z najwazniejszych srodkéw wyrazu i przekazu informacji. Percep-
cja barw odgrywa wazna role w postrzeganiu otaczajacego nas $wiata. Czlowiek
dostrzega zaledwie 40% spektrum tgczy kolorow, czyli w przyblizeniu od 380 do
740 nm. Wizja kolorow jest to zdolno$¢ organizmu lub maszyny do rozrdznienia
obiektow w oparciu o dtugos¢ fal (lub czestotliwo$ci) Swiatta (rys. 1).

fiolet niebieski zielony 261ty czerwony

380 740

Rys. 1. Spektrum barw

Zrodto: opracowanie wlasne.

Preferencje i odczucia klienta lub uzytkownika mozna analizowa¢ zazwyczaj
na dwa sposoby: za pomoca skali liczbowej, np. od 1 do 10, lub za pomoca skali
lingwistycznej, np. od bardzo niskiej do bardzo wysokiej. Jednak obydwa podejscia
maja szereg wad, co przeszkadza w zastosowaniu ich w systemach wspomagania
decyzji. Systemy bazujace na danych lingwistycznych sa bardzo kosztowne, a two-
rzenie baz wiedzy trwa bardzo dlugo i jednoczesnie wymaga ingerencji ekspertow
z danej dziedziny. Osobna bazg wiedzy tworzy si¢ zwykle dla kazdej sytuacji decy-
zyjnej lub branzy. W wyjatkowych sytuacjach krytycznych i niezaplanowanych za-
zwyczaj takie systemy si¢ nie sprawdzaja. Oprocz tego wyniki (sugestie) sa bardzo
ogolne, co jest skutkiem tego, ze przy definiowaniu konkretnego stowa stosujemy
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skale ograniczona do 5-7 kwantyfikatorow lingwistycznych. Uzyskanie bardziej
rozbudowanych skal wymaga duzo czasu i wysitku, oprocz tego nie kazdy klient lub
uzytkownik koncowy interpretuje skale w identyczny sposob. Jezyk nie odtwarza
wiernie rzeczywistosci, przekazuje tylko hasta z nia zwiazane i ja opisujace [Wierz-
bicki 1997]. Natomiast skale liczbowe posiadaja inne wady, a przede wszystkim nie
ma mozliwo$ci przetwarzania informacji niepewnych lub nieprecyzyjnych za ich
pomoca.

Skala spektralna jest zrozumiata intuicyjnie dla kazdego uzytkownika i daje
mozliwos¢ podziatu na wiele interwatow. Bariera w ustaleniu interwatu jest tylko
zdolno$¢ oka ludzkiego do dostrzezenia réznicy pomigdzy nimi. Standardowy ob-
serwator potrafi rozr6zni¢ okoto miliona barw, przy czym postrzeganie barw odby-
wa si¢ co okreslong warto$¢, definiujaca najmniejsza zauwazalna rdéznicg migdzy
kolejnymi wrazeniami barwnymi (prog roznicy barw).

w(x)
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Rys. 2. Prostokatna spektralna funkcja przynalezno$ci

Zrodto: opracowanie wilasne.

W celu porownania skal liczbowych i spektralnych oraz ustalenia roznic w wy-
branych ocenach zostalo przeprowadzono badanie, w ktorym wykorzystano skalg
spektralna przedstawiona na rys. 2. Respondenci oceniali podstawowe cechy pro-
duktow, ustug (takie jak np. jakosc¢, ekonomicznosé, atrakcyjnos¢ wizualna, rozmiar,
stosunek jako$é/cena) i ludzi (np. zdolnosci przywddcze, wiek, komunikatywnosé,
kompetentnos¢, wzrost). W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze 89% re-
spondentéw podaje oceng bardziej precyzyjna za pomoca zbioru spektralnego niz za
pomoca ocen liczbowych, 6% w ogoéle nie potrafito przedstawi¢ danych numerycz-
nych w postaci skali liczbowej. Sredni btad wyniost ok. 0,1. Opréocz tego okazalo sig,
ze najtatwiej jest rozréznic¢ spektrum, w ktoérym zastosowano od 12 do 35 kolorow,
natomiast przedziat 20-30 jest najbardziej efektywny do przeprowadzenia badania.

3. Wykorzystanie podejscia intuicyjnego
w procesie podejmowania decyzji menedzerskich

Intuicja jest jednym z bardziej tajemniczych poj¢¢ zwiazanych z badaniem proce-
su podejmowania decyzji. H. Selye okresla intuicj¢ jako nieSwiadoma inteligencje
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obchodzaca si¢ bez rozumowania czy wnioskowania. ,,Jest to natychmiastowe zro-
zumienie lub poznanie bez rozsadnego przemyslania” [Selye, Dobrotowicz 1995].
Stowo ,,intuicja” pojawia si¢ coraz czgsciej w renomowanych czasopismach z dzie-
dziny zarzadzania. Intuicja stala si¢ potgznym narzg¢dziem stuzacym do podejmowa-
nia ztozonych decyzji, wykorzystywanym przez najwigkszych przedsigbiorcow na
swiecie. Najznakomitsze pomysty biznesowe tych przedsigbiorcow sa efektem roz-
wijania intuicji [www.neurolingwistyka.com...]. Firma Sony, ktdra stynie z intuicyj-
nego podejscia do biznesu, wyprodukowata walkmana bez badania rynku. Podobnie
intuicja podpowiedziata B. Gatesowi i P. Allenowi — twércom Microsoftu, Ze nastapi
dzien, w ktorym kto$ skonstruuje maty komputer masowego uzytku i wtedy oni beda
przygotowani, by rozpoczac¢ opracowanie oprogramowania do niego. B. Gates uwa-
7a, ze nie mozna ignorowac intuicji. Przedsigbiorca T. Chappel twierdzi, ze swoja
firmeg tworzy, opierajac si¢ na wlasnej intuicji, czgsto wbrew radom specjalistow od
marketingu i reklamy. Znakomity finansista, G. Soros, docenia warto$¢ nieswiado-
mych kalkulacji [www.neurolingwistyka.com...]. D. Trump pisze w swojej ksiazce:
»(-..) 1 zostato zbudowane multibilionowe imperium dzigki mojej intuicji”.

Wiele prosperujacych obecnie przedsigbiorcow zawdzigcza swoj sukces intuicji.
Najczesciej przedsigbiorcy kieruja si¢ intuicja w ustaleniu zbywalno$ci okreslonego
produktu/ustugi, wprowadzeniu na rynek nowego produktu lub ustugi, przy podje-
ciu decyzji dotyczacych przejec, fuzji, zwolnien, a takze decyzji inwestycyjnych.
Z drugiej strony, wobec intuicji nalezy stosowac zasad¢ ograniczonego zaufania.
Pozbawiona logicznej analizy 1 weryfikacji, moze si¢ przejawia¢ w przesadach, ste-
reotypach, obawach i nie$¢ ze soba powazne konsekwencje. Polaczenie racjonalne-
g0, $wiadomego myslenia z pod$wiadoma intuicja stanowi baz¢ do podejmowania
najskuteczniejszych decyzji. Mato prawdopodobnie jest, ze kiedykolwiek uda sig¢
znalez¢ dwa takie typy menedzerow, z ktorych jeden opieralby si¢ jedynie na intu-
icji, a drugi na technikach racjonalnych. Kazdy menedzer powinien si¢ postugiwac
kombinacja obu tych rodzajow myslenia.

4. Informacje niejawne i prywatne
w procesie podejmowania decyzji

W systemie DECYZIER decydent samodzielnie okresla czynniki, dlatego moze
wzia¢ pod uwage informacje jawne, niejawne, prywatne, a takze odczucia i emo-
cje. Informacje jawne sa ogdlnodostepne, natomiast prywatne dane i odczucia sa
wlasno$cia decydenta, ktore chce on ukry¢ za wszelka ceng. Dlatego czgsto mowi-
my, ze decyzje intuicyjne sa trafniejsze od racjonalnych, poniewaz zaden system
nie uwzglednia informacji prywatnych przy podejmowaniu decyzji. Informacja nie-
jawna to termin prawniczy, ktory w prawie polskim zostat zdefiniowany w ustawie
o ochronie informacji niejawnych z 22 stycznia 1999 r. [Ustawa z 22 stycznia 1999 r.
...]. Oznacza informacje, ktoéra wymaga ochrony przed nieuprawnionym ujawnie-
niem, jako stanowiaca tajemnicg panstwowa lub shuzbowa, niezaleznie od formy
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1 sposobu jej wyrazenia, takze w trakcie jej opracowywania. Sposob, w jaki infor-
macje niejawne i prywatne sa uwzgledniane w systemie, przedstawiono w punkcie

6 artykutu.

5. Opis koncepcji podejmowania decyzji w systemie DECYZIER

Kazdy problem decyzyjny w systemie rozpatrywany jest jako wybor miedzy kil-
koma sytuacjami, obiektami lub osobami. Kazdy z nich posiada wiele cech wyrdz-
niajacych lub czynnikow. Cechy te moga wptywac pozytywnie lub negatywnie na
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Rys. 3. Algorytm dziatania systemu

Zrodto: opracowanie wlasne.




Wykorzystanie zbiorow spektrum kolorowego w systemie podejmowania decyzji... 77

konkretng decyzje lub moga by¢ neutralne, zmieniajac si¢ pod wptywem preferencji
uzytkownika. Jesli warto$¢ cechy odpowiada preferencjom uzytkownika, prowadzi
to do zaklasyfikowania jej do cech pozytywnych. Jezeli jednak warto$¢ nie odpowia-
da preferencjom, to taka cecha staje si¢ cecha negatywna.

Negatywne cechy mozna przedstawi¢ w postaci dwoch typow: bariery i ograni-
czenia. Cechy ograniczajace tylko zmniejszaja efektywno$¢ wariantu decyzyjnego,
natomiast bariery moga doprowadzi¢ do catkowitego wyeliminowania danego wa-
riantu. Kazda cecha ma okre$lona waznos¢ dla decydenta. Wazno$¢ mozna ustali¢
samodzielnie przed rozpoczgciem analizy wariantow. Oprdcz tego na tym etapie ist-
nieje mozliwo$¢ uwzglednienia przez uzytkownika odczu¢ intuicyjnych co do wa-
riantu decyzyjnego:

W,=P-N, (M

gdzie: P, — kompleksowa ocena cech pozytywnych wariantu P,
N, — kompleksowa ocena cech negatywnych,

I — numer wariantu.
n
P=>p,, i=Lm )
Jj=1
n
N=>n, i=im, 3)
j=1

gdzie: p; — ocena wagi poszczegolnej cechy pozytywne;,
”,, — ocena wagi poszczego6lnej cechy negatywne;.

py =1;xV;, (4)
gdzie: i — numer wariantu,
j — numer cechy,
I — waznos¢ cechy,
V, — warto$¢ cechy pozytywnej.
n; = 1 IR I}ija Q)

gdzie: i — numer wariantu,
j — numer cechy,

I. — waznos¢ cechy,
J
P

— warto$¢ cechy negatywne;j.

W celu porownania wariantow decyzyjnych wykorzystuje si¢ metode $rodka
ciezkos$ci, poniewaz najwigksza koncentracje barwa osiaga w $rodku interwatu.
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Kolejnym krokiem jest budowa macierzy decyzyjnej i pozycjonowanie na niej
ocen kompleksowych. W tym celu na poczatku nalezy okresli¢ dtugos¢ € osi x, czyli
oceny racjonalne;j:

l= Wmax - Wmin’ (6)
gdzie: Wiax — maksymalna ocena kompleksowa,
Win — minimalna ocena kompleksowa.

Kolejnym krokiem jest ustalenie maksymalnej i minimalnej z mozliwych ocen
kompleksowych wedlug wzorow:

Wmax :Z(Ij XI/[jmax)_z(]j ><V’\ijmin) (7)
J=1 J=1

Wmin ZZ(IJ‘ ><Vijmin)_Z:(]j Xl}ijmax)a (8)
j=l j=l

gdzie: Vij max — Maksymalna warto$¢ czynnika pozytywnego,

V;-j min — Minimalna warto$¢ czynnika pozytywnego,

)

jimax — Maksymalna wartos¢ czynnika negatywnego,

>

jmin — Minimalna warto$¢ czynnika negatywnego.

Niestety, ocena kompleksowa, ktora uzyskujemy w wyniku poréwnania warian-
tow, nie jest zawarta w przedziale [0,1]. Dlatego w celu ustalenia maksymalnej i mi-
nimalnej oceny kompleksowej mozna przeprowadzi¢ normalizacj¢ wynikow wedtug
wzoru:

N _ X _‘xmin
T Ty ©)
X —X
max min
gdzie: xV¥ — znormalizowana warto$¢ zmiennej,
X — rzeczywista warto§¢ zmiennej,

Xmin — Minimalna warto$¢ zmiennej,
Xmax — Maksymalna warto$¢ zmienne;.

Ostatnim krokiem jest budowa macierzy decyzyjnej i umieszczenie na niej znor-
malizowanych ocen kompleksowych kazdego z wariantow (rys. 4).

System DECYZIER wspiera podejmowanie decyzji réoznych typow: decyzje
podejmowane w warunkach krytycznych, decyzje podejmowane w warunkach nie-
pewnych, decyzje podejmowane na podstawie nickompletnych danych, decyzje
podejmowane na podstawie danych niejawnych lub prywatnych, decyzje, ktoérych
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Rys. 4. Macierz klasyfikacyjna wariantow decyzyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

wsparcia nie oferuje zaden z systemow wchodzacych w infrastrukturg informacyjna
przedsigbiorstwa, decyzje mieszane. W praktyce prawie wszystkie decyzje mene-
dzerskie podejmowane sa w warunkach mieszanych z przewaga tego lub innego
typu.

W systemie DECYZIER uwzgledniona zostata mozliwo$¢ okre$lenia preferencji
uzytkownika odno$nie do pozadanego poziomu wielkosci oceny kazdego z czyn-
nikow. Preferencje uzytkownika odzwierciedlaja i formalizuja jego gusty i zaleza
wylacznie od zadowolenia, szczgscia lub uzytecznosci, jakie mu zapewniaja. Pre-
ferencje pozwalaja decydentowi dokonywaé¢ wyboréw w obliczu rozmaitych moz-
liwosci.

Pozadany poziom wielko$ci oceny czynnika pozytywnego jest maksymalny, na-
tomiast jezeli chodzi o czynnik negatywny — sytuacja jest odwrotna. Jezeli przy roz-
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wiazywaniu problemu decyzyjnego zostaty odnalezione czynniki neutralne, w takim
przypadku nalezy okresli¢ maksymalny i minimalny dopuszczalny poziom oceny,
a pdzniej ustali¢, czy rzeczywista ocena odbiega od dopuszczalnej. Jesli ocena rze-
czywista miesci si¢ w ustalonych granicach, czynnik zostaje zaklasyfikowany jako
pozytywny, jesli nie — czynnik definiujemy jako barierg.

6. Przyklad rozwigzywania problemu w systemie DECYZIER

Nieduze przedsigbiorstwo z branzy deweloperskiej po dlugim oczekiwaniu z powo-
du kryzysu finansowego otrzymuje kredyt na budowe osiedla mieszkaniowego. Po-
niewaz dziatka pod budowe zostata juz zakupiona wczesniej, gldwnym problemem
do rozwiazania jest wybodr projektu architektonicznego. Chociaz wstgpnie projekt
juz wybrano, jednak ze wzgledu na to, ze z powodu kryzysu bank udzielit kredytu na
mniejsza kwotg, niz spodziewato si¢ kierownictwo firmy, zdecydowano si¢ zmniej-
szy¢ koszty 1 poszuka¢ nowego projektu. Czasu na tworzenie projektu od podstaw
nie ma, w zwiazku z czym nalezy dokona¢ wyboru sposrod gotowych projektow.
Projekt architektoniczno-budowlany z katalogu jest zawsze tanszy od wykonywane-
go na indywidualne zamoéwienie, ale nawet w tym przypadku spotkania z architektem
sa nieuniknione. Maja one na celu dostosowanie wybranego projektu budowlanego
do potrzeb zamawiajacego. Ztozonos¢ decyzji polega na tym, ze wybor projektu po-
woduje rowniez wybor biura architektonicznego, z ktorym przedsigbiorstwo bedzie
wspolpracowac. Przedsigbiorstwo otwiera przetarg i po wstgpnej analizie wszyst-
kich propozycji staje przed wyborem sposrod trzech projektow architektonicznych
pasujacych do Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego, zgodnych
z Decyzja o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu, a takze rownych pod
wzgledem optacalnos$ci inwestycji. Pierwsze biuro architektoniczne dziata na rynku
dos¢ dtugo, ma dobra opinig i jest wiarygodne finansowo. Drugie biuro ma bardzo
dhuga histori¢ dziatalnosci, duze doswiadczenie 1 mocna pozycje finansowa, jednak
zrealizowato kilka nie do konca trafionych projektow. Trzecie to mlode przedsig-
biorstwo, ktore dziata dopiero kilka lat i jeszcze nie ma wyrobionej opinii na rynku,
jednak wszystkie projekty biura byly bardzo udane, a osiedla zbudowane na ich pod-
stawie bardzo popularne wsrod klientow. Klientami docelowymi przedsigbiorstwa
beda osoby w wieku od 30 do 45 roku zycia, o $rednich dochodach. Osiedle ma si¢
sktada¢ przewaznie z mieszkan 2- i 3-pokojowych i mie¢ udogodnienia dla dzieci.
Na podstawie profilu klientow mozna ustali¢ preferencje przedsigbiorstwa budowla-
nego dotyczace projektu architektonicznego (tab. 1).

Decyzja w tym przypadku podejmowana jest w warunkach ograniczonego wy-
boru, na podstawie niekompletnych danych, a takze danych prywatnych i poufnych.
Wsparcia tej decyzji nie oferuje zaden z systemow wchodzacych w infrastrukturg
informacyjna przedsigbiorstwa. W tab. 1 podane sa poszczegolne czynniki dla kaz-
dego z wariantow, brane pod uwage przez osobe decydujaca, oraz ich oceny i wagi
w postaci srodkow cigezkosci okreslone za pomoca zbiorow przestrzeni spektrum
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Tabela 1. Analiza czynnikéw w procesie podejmowania decyzji o wyborze projektu

architektonicznego
Cechy (czynniki) Intuicja 0,775 0,625 0,825 Preferencje
Nr waga 1 war 2 war 3 war
Cechy/czynniki pozytywne
1 | Kompetentno$¢ personelu 0,875 0,875 0,825 0,775 max
2 | Doswiadczenie personelu 0,875 0,775 0,925 0,425 max
3 | Wizerunek firmy (sukcesy) 0,725 0,875 0,775 0,525 max
4 | Stosunek osobisty 0,775 0,525 0,625 0,725 max
5 | Lojalno$¢ wobec firmy 0,875 0,925 0,875 0,825 max
6 | Wiarygodnos¢ finansowa 0,975 0,875 0,925 0,725 max
7 | Rekomendacje 0,925 0,825 0,725 0,525 max
8 | Nowoczesnos¢ projektu 0,775 0,725 0,575 0,525 0,575-0,875
9 | Oryginalnos¢ 0,675 0,725 0,325 0,525 0,325-0,825
10 | Dopasowanie do otoczenia 0,525 0,625 0,725 0,925 0,375-1
8 ;‘;ﬁij‘é‘ﬁ:ﬁan 0.875 | 0325 | 0425 | 0325 | 0325-0,525
12 I;‘;ii;‘:\fyszlﬁan 0,825 | 0,375 0,325 0,375 | 0,325-0,525
13 | Liczba mieszkan z ogrodkami 0,625 0,775 0 0,325 max
14 | Komfortowo$¢ 0,725 0,875 0,525 0,625 max
15 | Jako$¢ materialow 0,725 0,775 0,775 0,675 0,625-0,775
16 | Udogodnienia (garaze) 0,625 0,775 0,725 0,825 max
17 ;‘:V"ngi‘gg“ema (windy, 0,575 | 0,625 0,625 0,825 max
18 | Zagospodarowanie terenu 0,325 0,675 0,475 0,625 max
19 | Prywatnos¢ 0,275 0,625 0,675 0,575 max
20 | Dodatkowe miejsca postojowe 0,625 0,575 0,525 0,675 max
21 | Udogodnienia dla dzieci 0,825 0,475 0,375 0,675 max
22 | Czynnik poufny (niejawny) 0,875 0,375 0,825 0,575 max
23 | Czynnik prywatny 0,875 0,775 0,525 0,825 max
Sumap, 11,5321 10,5262 10,2931
Cechy/czynniki negatywne
21 | Czas realizacji 0,925 0,575 0,525 0,475 min
22 | Koszt projektu 0,475 0,625 0,625 0,575 min
23 |Liczba niezbg¢dnych zmian 0,925 0,425 0,375 0,275 min
24 Il“;zi;‘:‘fyszﬁan 0,775 | 0,125 | 0175 | 0,125 | 0,125-0,225
s if;f)zijg:;:ﬁan 0,825 | 0,175 0,175 0,125 0-0,225
Suma n,, 1,5044 1,4506 1,1669
Ocena kompleksowa 10,0277 9,0756 9,1262

Zrédto: opracowanie wiasne.
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barw przedstawionej na rys. 2. Intuicyjnie dyrektor ds. inwestycji ocenia pierwszy
wariant jako 0,775, drugi — 0,475, trzeci — 0,875. Przeprowadzone badanie ujawnito,
ze wbrew odczuciom decydenta pierwszy wariant decyzyjny okazal si¢ najlepszy.
Natomiast migdzy drugim i trzecim istnieje nieduza réznica. Wyniki obliczen przed-
stawiono w tab. 1.

intuicja

Wi

Dbobre,
[ntuicyjnd, |Zrfwnowazgne
Intuigyjne ke W,

0,75

0,5

e iob‘re

0,25

Ragdgjonfalne

0o 08 4 8 8,8 9,6 104 12 16

racjonalno$¢

Rys. 5. Macierz klasyfikacyjna wariantow decyzyjnych dla firmy deweloperskiej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

(=W, —W,. =154925-(-0,8175)=1631~16

Jednak przy uwzglednieniu ocen intuicyjnych sytuacja si¢ odmienia. Wyraznie
wida¢, ze drugi wariant jest mniej korzystny od pozostatych, a pierwszy i drugi pra-
wie si¢ nie rdznia. Przyczyna tego zjawiska kryje si¢ w tym, ze trzecie biuro, mimo
ze proponuje najlepszy projekt, nie posiada jednak wystarczajacego doswiadczenia
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1 nie ma stabilnej sytuacji finansowej. Jezeli porownamy tylko i wylacznie projek-
ty, to projekt trzeciego biura zdobedzie najwigcej punktéw — 5,3744, a pierwszego
i drugiego odpowiednio — 5,1171 1 4,1075. Wiasnie dlatego macierz decyzyjna ra-
cjonalno-intuicyjna jest efektywnym narzedziem do rozstrzygnigcia takiego rodzaju
sytuacji. Rysunek 5 przedstawia kolorowa, lingwistyczna i numeryczna wizualizacjg
ocen kompleksowych wariantéw decyzyjnych.

7. Zakonczenie

Dyrektorzy i menedzerowie, w przeciwienstwie do naukowcow, rzadko moga swo-
bodnie podejmowac decyzje, bazujac na odpowiedniej ilosci danych do analiz. Dzia-
taja pod presja czasu, maja wiele opcji do wyboru, ich postanowienia sg impulsywne,
a wplywaja na los calej organizacji. W takich sytuacjach mozna skutecznie wykorzy-
sta¢ system DECYZIER. Zalety proponowanego systemu to: szybkie podejmowanie
decyzji, wsparcie decyzji menedzerskich réznych typow, niskie koszty tworzenia
1 utrzymania, niepotrzebna jest rozbudowana baza wiedzy, mozliwos¢ korzystania
bez wsparcia ekspertow, integracja danych z réznych zrodet, prosta obstuga, mozli-
wo$¢ uwzglednienia odczud intuicyjnych, nie ma potrzeby przeprowadzenia szkolen
zaawansowanych, mozliwos$¢ uzyskania bardziej doktadnych wynikow niz w przy-
padku wykorzystania skali lingwistycznej, mozliwo$¢ analizy czynnikéw niepowta-
rzalnych w sytuacjach krytycznych lub kryzysowych, mozliwos¢ przeanalizowania
czynnikow znanych tylko 1 wytacznie uzytkownikowi (prywatnos¢ i poufno$é w po-
dejmowaniu decyzji).
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MANAGERIAL DECISION MAKING SYSTEM
WITH COLOUR SPECTRUM SETS USING

Summary: The aim of the paper is to present a concept of the decision-making system, which
was created for managers acting on all management levels, but particularly for senior man-
agers to eliminate the problem of unaware decision-making. In order to make data analysis
the author uses the colour spectrum sets, due to which the integration of data from different
sources is possible. The additional advantage of this system is the possibility of making the
analysis of the client’s preferences.

Key words: decision making, colour spectrum, intuition, rationality.
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